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3. The cyclic process of optimization of the resource loop of quality management of 
enterprise development when implementing the project of expenditure planning, which is 
accompanied by the saving of resources with their further rational redistribution between 
the current production activities of the enterprise and measures for managing the quality 
of development.
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Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà 
íà îñíîâ³ çáàëàíñóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ³ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó. Äîâåäåíî íàãàëüí³ñòü ó äîòðè-
ìàíí³ ïðèíöèï³â, ÿê³ çàêëàäåíî â êîíöåïö³ÿõ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òà îùàäëèâîãî âèðîáíèöòâà. 
Ñôîðìîâàíî âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ôàêòîðàìè ö³íîóòâîðåííÿ, ñïîæèâ÷èìè ãðóïàìè çà ö³ííîñòÿìè 
³ ñòèëåì ïîâåä³íêè, ñòðàòåã³ÿìè ö³íîóòâîðåííÿ òà óñ³ìà á³çíåñ-ïðîöåñàìèïðè ïîáóäîâ³ ö³íîâî¿ 
ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà,ùî áàçóºòüñÿ íà çáàëàíñîâàíîìó ö³íí³ñíîìó ï³äõîä³.

The article substantiates the expediency of forming the marketing pricing policy of the 
enterprise on the basis of balancing the consumer value and value of the product. The evolution of 
the development of scientific theories of consumer value of goods is considered. The necessity of 
implementation of the concept of economical production (lean-concept), the purpose of which is to 
organize a production system capable of responding quickly to consumer inquiries, is determined. 
The necessity to adhere to the principles embodied in the concepts of consumer value and 
economical production is proved. It is proposed to formulate the pricing policy of the enterprise 
on a balanced value approach.Interconnections between pricing factors, consumer groups based on 
values   and style of behavior, pricing strategies are formed. It has been determined that knowledge 
of the information on taking into account changes that take place in an uncontrolled group of 
factors requires knowledge of consumer groups in terms of values   and lifestyle. It is suggested 
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to diagnose the target segments using psychographic tools for studying the consumer lifestyle, 
including the model LOV, VALS 1 VALS 2. Consequently, the reorientation of the pricing policy of 
the enterprise to the needs of consumers changes the approaches to the pricing process, when the 
value of the product determines the measure of the necessary costs of production, resulting in a 
balance between the consumer and production value, which leads to increased competitiveness of 
the enterprise and the level of its profitability.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâà ö³íîâà ïîë³òèêà, êîíöåïö³¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, êîíöåïö³ÿ 
îùàäëèâîãî âèðîáíèöòâà, ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ, ìîäåë³  ö³ííîñòåé ³ æèòòºâîãî ñòèëþ ñïî-
æèâà÷à, ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿, çáàëàíñîâàí³ñòü.

Key words: marketing price policy, concepts of consumer value, concept of economical 
production, factors of pricing, model of values and consumer life style, price strategies, balance.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. 
Ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè íà ï³äïðèºìñòâ³ º âàæëèâîþ ñêëàäî-

âîþ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî ïîñò³éíî 
òðèìàòè äèíàì³êó â äîêëàäàíí³ çóñèëü, íàâ³òü ÿêùî âîíà âèðîáëåíà ç óðàõóâàííÿì 
ïîòðåá êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â. ßê³ñíî âèðîáëåíà ïðîäóêö³ÿ ç óðàõóâàííÿì âèìîã 
ñïîæèâà÷³â  ìàº ïðîäàâàòèñü  çà  ñïðàâåäëèâîþ ö³íîþ ç òî÷êè çîðó ³ ñïîæèâà÷à, ³ 
âèðîáíèêà òà â³äïîâ³äàòè ¿õ ö³ííîñòÿì. Òîìó äëÿ ï³äïðèºìñòâà ìàðêåòèíãîâà ö³íîâà 
ïîë³òèêà º çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî 
ìàº áóäóâàòè ãðàìîòíó òa åôåêòèâíó ïîë³òèêó ö³íîóòâîðåííÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àëà áâðàõó-
âàííÿ ö³ííîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â çàä³ÿíèõ â äàíîìó ïðîöåñ³, ð³çíîãî ïîõîäæåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ ÷èííèê³â òà â³äïîâ³äíî ïîñò³éíó êîðåêö³þ îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ ñèñòåì 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî ³ ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî äîñë³äæåííÿ äëÿ óäîñêîíà-
ëåííÿ äàíèõ ñèñòåì â³äïîâ³äíèì âèìîãàì ðèíêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ïèòàííÿì ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ïðèä³ëÿºòüñÿ áàãàòî óâàãè 

â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíèìè ôàõ³âöÿìè, òàêèìè ÿê À. Àäàìåíêî[1]. Ñ. Áîíäàðåíêî 
[2], Ì. Áîéêî [3], Â. Áîæêîâà [4], Î. Áåçïàëüêî [5], Ë. Ãàëüêî [6], Î. Ãåðàñèìåíêî 
[7], Ô. Êîòëåð [8], Â. Êîð³íºâ [9], Î. Ìàçóð [10], Ò. Îêëàíäåð[11], Â.Îíèñê³â  [12], Þ. 
Òîðìîñè [13], Ð. Ôàòõóäèíîâ  [14], ß. Øåìåò [15],   J. Womack [16]òà ií. Â ïðàöÿõ 
äîñë³äíèê³â äåòàëüíî ðîçãëÿíóò³ òåîðåòè÷í³ çàñàäè, ìåòîäè, ï³äõîäè ó ôîðìóâàíí³ ³ 
óïðàâë³íí³ ö³íîâîþ ïîë³òèêîþ ía ï³äïðèºìñòâàõ, îñíîâí³ çàõîäè ç îïòèì³çàö³¿ öüoãî 
ïðîöåñó. Ïðîòå â íèõ íå äîñòàòíüî ðîçêðèòî ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè 
íà ö³íí³ñí³é îñíîâ³, ùî äîçâîëÿëî á ðîçãëÿäàòè äàíèé ïðîöåñ íà çáàëàíñóâàíí³ ñïî-
æèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ³ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ òà ìåòà. 
Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³  ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 

ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ çáàëàíñóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ³ ö³ííîñò³ 
ïðîäóêòó øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ  îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ùîäî âðàõóâàííÿ ôàêòîð³â ö³íîóòâîðåííÿ, ñïîæèâ÷èõ ãðóï çà ö³ííîñ-
òÿìè ³ ñòèëåì ïîâåä³íêè, ñòðàòåã³é ö³íîóòâîðåííÿòà óñ³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, øëÿõîì ñêî-
ðî÷åííÿ íåïðîäóêòèâíèõ âòðàò âèðîáíèöòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Ìàðêåòèíãîâà öiíîâà ïoë³òèêà ï³äïðèºìñòâà º êîìïîíåíòîþ, ÿêà âõîäèòü äî ³íòå-

ãðàö³éíîãî íàáîðó ñòðàòåã³é òà òàêòèêè ðèíêîâî¿ ïîâåä³íêè òîâàðîâèðîáíèêà. Äóæå 
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âàæëèâî íàïðÿì äóìîê ôàõ³âö³â ç ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, ÿê³ íå ïîâèíí³ êîí-
öåíòðóâàòè ñâîþ óâàãó  ò³ëüêè íà â³äøêîäóâàíí³ âèòðàò âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, aáî 
íà ö³í³, ÿêó ñïðîìîæíèé ñïëà÷óâàòè ñïîæèâà÷. Îð³ºíòàö³ÿ ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà 
òå, ÿêó ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à ñòàíîâèòü äàíèé òîâàð òà ÿê ôîðìóâàòè çàõîäè, ùî á 
îòðèìàòè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê â³ä ñïîæèâà÷à, ùo öiíà â³äïîâ³äàº ö³ííîñò³ âèðîáó. 

Ï³äõîäÿ÷è ç òî÷êè çîðó ñïîæèâà÷à, ÿêùî öiíà íå â³äïîâ³äàº ö³ííîñò³ òîâàðó, ï³ä-
ïðèºìñòâî ìaºäâa øëÿõè âèõîäó ç òaêî¿ ñèòóàö³¿ [14]:

– ïðèòðèìóâàòè ïîçèö³¿ çíèæåííÿ ö³íè, íàäàþ÷è çíèæêè äî ìåæ³ çàäîâîëåííÿ ñïî-
æèâàííÿ. Ìàº ï³äâèùåí³ ðèçèêè, ÿê³ ìîæóòü ïðèçâåñòè äî ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â âèðîá-
íèöòâà àáî íàâ³òü éîãî çàêðèòòÿ;

– âèõîäèòè íà íîâ³ ñåãìåíòè ðèíêó, óäîñêîíàëþþ÷è ÿê³ñòü ïðîäóêòó òà ïðèâîäÿ÷è 
ó â³äïîâ³äí³ñòü ç ö³íí³ñòþ ñïîæèâà÷à. Ìàº ïåðñïåêòèâíèé øëÿõ, òàê ÿê ìîæå ðîçøè-
ðèòè âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿, ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ àëüòåðíàòèâ. 

Ï³äïðèºìñòâî ïðèéìàº áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ö³ííîñòåé. Ö³íí³ñòü, 
ïî-ïåðøå, â³äîáðàæàº âàæëèâ³ñòü áëàãà (ñóêóïí³ñòü êîðèñíèõ âëàñòèâîñòåé) äëÿ ñïî-
æèâà÷³â; ïî-äðóãå, âèçíà÷àºòüñÿ îá’ºêòèâíèìè ðèíêîâèìè óìîâàìè; ïî-òðåòº, º ðåçóëü-
òàòîì â³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ òîìó ìàº ñóá’ºêòèâíèé 
õàðàêòåð. Íîâ³òí³ ï³äõîäè òåîð³¿ ö³ííîñò³ äîñë³äíèêè âèñâ³òëþþòü íà îñíîâ³ á³õåâ³î-
ðèñòñüêî¿ òà ïîñòíåîêëàñè÷íî¿ òåîð³é, ÿê³ âèñâ³òëþþòü îñîáëèâîñò³ ðàö³îíàëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè ñóá’ºêò³â ³ îá´ðóíòîâóþòü íåîáõ³äí³ñòü óçãîäæåííÿ ¿õ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â [3].

Ïðîöåñ ðîçâèòêó íàóêîâèõ òåîð³é ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîâàð³â (ïîñëóã) äîâîäèòü, 
ùî ðîçâèòîê êàòåãîð³¿ «ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü» áàçóâàâñÿ íà òðóäîâ³é òåîð³¿ âàðòîñò³, 
íåòðóäîâ³é  òåîð³¿ âàðòîñò³, êîíöåïö³ÿõ  ôîðìóâàííÿ ö³ííîñò³, êîíöåïö³ÿõ ñïîæèâ÷î¿ 
ö³ííîñò³ íà ìàðêåòèíãîâ³é îñíîâ³ [7, ñ.88]

Ðèñ. 1. Ðîçâèòîê íàóêîâèõ òåîð³é ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîâàðó / ïîñëóãè [7, ñ.89]

Ñóòí³ñòü òåîð³¿ òðóäîâî¿ âàðòîñò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ö³ííîñò³ òîâàðó ç ìåòîþ 
âñòàíîâëåííÿ éîãî åêâ³âàëåíòíîñò³ ç ³íøèìè òîâàðàìè ï³ä ÷àñ îáì³íó. Âèîêðåìëåííÿ 

 
Перший етап – Трудова 

теорія вартості 
Другий етап – Нетрудова 

теорія вартості 

-В.Петті (поняття «істинна вартість товару»); 
-А.Сміт (поняття «вартості та ціни»); 
-Р. Рікардо («теорія цінності та розподілу»); 
-К. Маркс («Трудова теорія вартості») 

-А. Тюрго (поняття «істинна вартість товару»); 
-К. Менгер, Ф. Візард, Е. Бем-Баверк (Австрійська 
школа граничної корисності); 
-А. Маршал (маржинальна теорія); 
-М. Туган-Барановський («теорія цінності») 

Третій етап – Концепції 
формування цінності 

Нинішній етап – Концепції споживчої 
цінності на маркетинговій основі 

-Ж. Шетт, Б. Госс, Б. Ньюман (цінність для 
споживачів); 
-Л. Грицина (теорія споживчої відповідальності); 
-А. Мазаракі, Л. Шульгіна (маркетинг співпраці); 
-А. Мазаракі, М. Бойко (ціннісно-ор ієнтоване 
управління) 

-М. Портер (поняття «цінність-вартість»); 
-П. Друкер (цінність для споживача); 
-Ф. Котлер  (концепція 4С); 
-Н. Багієв, Ш. Магомедов (ц інність із позиції якості 
товару) 



 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ  ¹3/2017

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÒÀ  ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ 55

ïîíÿòü «ö³íí³ñòü» òà «êîðèñí³ñòü» ç ïîçèö³¿ îêðåìîãî ñïîæèâà÷à  ´ðóíòîâíî ðîçêðè-
âàºòüñÿ â íåòðóäîâ³é òåîð³¿ âàðòîñò³. Áàçèñîì íåòðóäîâî¿ òåîð³¿ âàðòîñò³ º êîíöåïö³ÿ 
ôîðìóâàííÿ ö³ííîñò³, â ÿê³é çàêëàäåíî ñïðèéíÿòòÿ ö³ííîñò³ ç ïîçèö³¿ ìàðêåòèíãó òà 
ÿêîñò³ ó êîíòåêñò³ ñòâîðåííÿ äîäàíî¿ ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷à òà îäåðæàííÿ äîäàò-
êîâèõ âèã³ä äëÿ âèðîáíèêà. Êîíöåïö³ÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ íà ìàðêåòèíãîâ³é îñíîâ³ 
áàçóºòüñÿ íà ïàðàäèãìàõ ìàðêåòèíãó ³ â³äîáðàæàº: ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³í-
íîñò³ çà ðåçóëüòàòàìè âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷à òà ï³äïðèºìñòâà; ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãó, ùî 
âïëèâàþòü íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. 

Ïðîâîäÿ÷è ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç òåîð³é ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî 
ïåðøèé òà äðóãèé åòàïè ôîêóñóþòü ñâîþ óâàãó íà ôîðìóâàíí³  ö³ííîñò³ ïðîäóêòó, à 
ïî÷èíàþ÷è â îñòàííüî¿òðåòèíè XIX ñò.  òåîð³¿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ ðîçâèíóëè íàóêîâó 
äóìêó ç ïîçèö³¿ öåíòðóâàííÿ  óâàãè â á³ê ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³. Ïîãîäóþ÷èñü ç äóìêîþ 
Ãàëüêî Ë.À.[6] ìàðêåòèíãîâà ñïðÿìîâàí³ñòü íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é  ñüîãîäåííÿ çîñåðåä-
èëà óâàãó â÷åíèõ íà ðîçðîáö³ åôåêòèâíî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ç ÷³òêîþ îð³ºíòàö³ºþ íà 
ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè, íå òîðêàþ÷èñü ïðè öüîìó êëþ÷îâèõ ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî 
ïðîöåñó – ñôåðè, äå áåçïîñåðåäíüî ôîðìóþòüñÿ âèòðàòè ³ ñòâîðþºòüñÿ ö³íí³ñòü ïðî-
äóêòó.

Îñîáëèâ³ñòþ â ðèíêîâîìó ö³íîóòâîðåíí³ º òå, ùîö³íà òîâàðó âèñòóïàº íå ÿê êàëüêó-
ëÿö³ÿ âèòðàò, à áàçóºòüñÿíà ïîøóêó¿¿ð³âíîâàæíî¿âåëè÷èíè, ùî çäàòíà ïîêðèòèâè òðàòè 
âèðîáíèêà òà çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷à, à òàêîæ áóòè êîíêóðåíòíîþ ñåðåä 
àíàëîã³÷íèõ âèðîáíèê³â [5, c. 146]. 

Ðîçä³ëÿºìî òî÷êó çîðó Øåìåò. ß.Ì, ùî ó ôîðìóâàíí³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè íåêîðåê-
òíèì º çàñòîñóâàííÿ îäíîá³÷íîãî ï³äõîäó äî ö³íîóòâîðåííÿ, ùî ìàº çà ìåòó  âñòà-
íîâëåííÿ ö³íè, ÿêà á çàáåçïå÷èëà â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà, àáî ö³íó, ÿêó 
çäàòíèé ñïëàòèòè ñïîæèâà÷ [15]. Ö³íîâà ïîë³òèêà ìàº áàçóâàòèñÿ íàñàìïåðåä íà ö³í-
íîñò³ òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷à, à âñòàíîâëåíà ö³íà ñèãíàë³çóâàòè ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà 
¿¿ ïåðåâàãè íàä àíàëîã³÷íèìè òîâàðàìè êîíêóðåíò³â.

Êîëè ³ñíóþòü íåñò³éê³ òåíäåíö³¿  ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà òà çðîñòàííÿ âàðòîñò³ 
âèðîáíèöòâà, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ó áîðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à ìàþòü ïåðåâàãó ò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, ÿê³ çàñòîñîâóþòü íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ìåíåäæìåíòó òà ñïðîìîæí³ çàäîâîëüíèòè 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â ïðèöüîìó çàáåçïå÷óþ÷è åêîíîì³þ óñ³õ âèä³â 
ðåñóðñ³â. Îäíèì ç³ øëÿõ³â ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà 
â óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî ðèíêóº âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿ îùàäëèâîãî âèðîáíèöòâà 
(lean-êîíöåïö³¿), ö³ëü ÿêî¿ ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè, çäàòíî¿ øâèäêî 
ðåàãóâàòè íà çàïèòè ñïîæèâà÷³â òà îòðèìóâàòè ïðèáóòîê çà áóäü-ÿêèõ çì³í ðèíêîâî¿ 
ñèòóàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ïàä³íí³ ïîïèòó [1; 2, ñ. 63].

Êîíöåïö³ÿ lean-âèðîáíèöòâà ãðóíòóºòüñÿ íà òðüîõ áàçîâèõ ïîíÿòòÿõ: ïîò³ê ôîð-
ìóâàííÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó äëÿ ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à; íåïðîäóêòèâí³ âòðàòè â ïðîöåñ³ 
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ («ìóäà»); êîìàíäíà ðîáîòà [1; 16].

Ïðè ñêëàäàíí³ òåõíîëîã³÷íèõ ñõåì îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíî êîíöåíòðóâà-
òèñü íà âèçíà÷åíí³ ñêëàäó òà ïîñë³äîâíîñò³ ä³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü áåçïåðåðâíèé ïîò³ê 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Ïðîöåñè, ÿê³ ñïîæèâàþòü ðåñóðñè êîì-
ïàí³¿, ïðè öüîìó íå ïðèçâîäÿòü äî ï³äâèùåííÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó àáî íàâ³òü äóáëþþòü 
³ñíóþ÷³ ôóíêö³¿, ñïðè÷èíÿþòü óòâîðåííÿ íàäëèøêîâèõ âèòðàò òà áåçï³äñòàâíå çá³ëü-
øåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿. Äàí³ ïðîöåñè íåîáõ³äíî çà ìîæëèâîñò³ óñóíóòè àáî-
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ì³í³ì³çóâàòè øëÿõîì ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ïðîñòî¿â ì³æ îïåðàö³ÿìè, î÷³êóâàíü îáðîáêè, 
íàäëèøêîâèõ çàïàñ³â òà ³íøèõ âòðàò [6, ñ. 40]. (ðèñ 2.)

Ðèñ. 2. Ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà íà çáàëàíñîâàíîìó ö³íí³ñíîìó ï³äõîä³.
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [6].

Äëÿ òîãî, ùîá âèïðàöþâàòè çáàëàíñîâàíó ö³íîâó ïîë³òèêó, íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè 
ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè íà îñíîâ³ ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó çì³í, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ â ö³ëüîâèõ ñåãìåíòàõ, íà ðèíêó. Ïîñò³éíà äèíàì³êà çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà ñïðè÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü êîðåêòóâàííÿ ñòðàòåã³é ö³íîóòâîðåííÿ ï³ä ò³ ö³ííîñò³, 
ÿê³ àêòóàë³çóþòüñÿ ó ñïîæèâà÷³â ï³ä âïëèâîì ð³çíèõ ôàêòîð³â,ùî ³ ôîðìóº ïåâíó ïñè-
õîëîã³þ ñïîæèâàííÿ.

Âàð³àòèâí³ñòü ó âèáîð³ âäàëî¿ö³íîâî¿ ïîë³òèêè òà îá´ðóíòóâàííÿ íà ¿¿ îñíîâ³ êîí-
êðåòíèõ ð³âí³â ö³í áàçóºòüñÿ, ó ïåðøó ÷åðãó, íà àíàë³ç³ òà âðàõóâàíí³ ð³çíèõ ôàêòîð³â, 
çäàòíèõ âïëèíóòè íà óìîâè çáóòó ³ ïðèáóòêîâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà çà ð³çíèõ âàð³àíò³â ö³í 
íà ïðîäóêö³þ.

Äîñë³äæåííÿ  ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â [4, ñ.42-43; 9, ñ. 104], 
ïîêàçóº, ùî ìîæíà óçàãàëüíèòè ¿õ ïîä³ë íà ôàêòîðè äâîõ îñíîâíèõ ãðóï: âíóòð³øí³ 
(êîíòðîëüîâàí³) òà çîâí³øí³ (íåêîíòðîëüîâàí³), àëå ³ñíóþòü ³ ³íø³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî 
ïîä³ëó ôàêòîð³â ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä ïåâíèõ îçíàê.  Ðîçïîä³ë  äàíèõ ôàêòî-
ð³â, ÿê³  º êîíòðîëüîâàíèìè, ÷àñòêîâî êîíòðîëüîâàí³ ç áîêó ï³äïðèºìñòâ òà ôàêòîðè 
íåêîíòðîëüîâàí³ ç áîêó ï³äïðèºìñòâ, ä³éñíî ñïðèÿòèìå êðàù³é ¿õ àäàïòàö³¿ äî çì³ííèõ 
óìîâ ³ ðîçøèðèòü ìîæëèâîñò³ äîòðèìóâàííÿ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà.

Ôàêòîðè ïðîïîçèö³¿, ïîïèòó òà ðèíêîâà êîí’þíêòóðà º íå êîíòðîëüîâàí³ ç áîêó ï³ä-
ïðèºìñòâà, àëå òàêîæ çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü íà âñòàíîâëåííÿ ê³íöåâî¿ ö³íè. Ñàìå 
äëÿ âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ùîäî âðàõóâàííÿ çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â íåêîíòðîëüî-
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âàí³é ãðóï³ ôàêòîð³â íåîáõ³äíå çíàííÿ ãðóï ñïîæèâà÷³â çà ö³ííîñòÿìè ³ ñòèëåì æèòòÿ. 
Äëÿ ñïîæèâà÷³â, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ãðóï ç îäíàêîâèìè æèòòºâèìè ö³ííîñò³, íåîáõ³äíî 
ç’ÿñóâàòè çàëåæí³ñòü ì³æ ñïîñîáîì æèòòÿ òà ïåðåâàãàìè ó ñïîæèâàíí³ â³äïîâ³äíèõ 
òîâàð³â, â³äñë³äêîâóâàòè çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â êîíêðåòíîìó ñåãìåíò³ ³ êîðåëþâàòè.

Ïîíÿòòÿ «ñïîñ³á ÷è ñòèëü æèòòÿ» ´ðóíòóºòüñÿ íà òåîð³¿ Ìàêñà Âåáåðà, ÿêèé ââàæàâ, 
ùî ñòèëü æèòòÿ õàðàêòåðèçóº â÷èíêè òà ³íòåðåñè îñîáè ³ âêëþ÷àº íàá³ð çâè÷îê, ö³í-
íîñòåé, â³ðóâàíü, óÿâëåíü ïðî ÷åñòü. Â³í çàçíà÷àâ, ùî ñïîñ³á æèòòÿ º ôîðìîþ áóòòÿ 
îñîáè, ùî âèðàæàºòüñÿ â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íòåðåñàõ ³ ïåðåêîíàííÿõ [11]. 

Äî ïñèõîãðàô³÷íèõ ³íñòðóìåíò³â äîñë³äæåííÿ æèòòºâîãî ñòèëþ ñïîæèâà÷à 
â³äíîñÿòüñÿ[11]: ìîäåëüÀ²Î (àíãë. Actions, Interests, Opinions – ä³¿, ³íòåðåñè, 
äóìêè); ìîäåëüLOV (àíãë. Listofvalues – ñïèñîêö³ííîñòåé); ìîäåëüVALS 1 (àíãë. 
ValuesandLifestyle – ö³ííîñò³³ñòèë³æèòòÿ); ìîäåëüVALS 2.

Ñóòí³ñòþ ìîäåë³LOV º ðàíæóâàíííÿ ðåñïîíäåíòàìè æèòòºâèõ ö³ííîñòåé â ñïàäàþ-
÷îìó ïîðÿäêó: ñàìîðåàë³çàö³ÿ; õâèëþâàííÿ; ïî÷óòòÿ äîñÿãíåííÿ; ñàìîïîâàãà; ïî÷óòòÿ 
íàëåæíîñò³; áóòè øàíîâàíèì; áåçïåêà; çàáàâà ³ çàäîâîëåííÿ; òåïë³ ñòîñóíêè ç ³íøèìè.

Ïåðåâàãàþ ìîäåë³ VALS 1 º òå, ùî âîíà â³äîáðàæàº âíóòð³øí³ ö³ííîñò³ ³ â³äíî-
øåííÿ îñîáè äî æèòòÿ. Âèçíà÷àº 9 îñíîâíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â, ÿê³ îá’ºäíàí³ ó 4 
ãðóïè, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñïåöèô³÷íèì ö³ííîñòÿìè, ñòèëåì æèòòÿ, òèïàìè ñïîæèâ-
÷î¿ ïîâåä³íêè:

1. Êåðîâàí³ ïîòðåáàìè. Íàéá³äí³ø³ âåðñòâè íàñåëåííÿ. Ïåðåâàãîþ ïðè ïîêóïö³ º 
ö³íà, òàê ÿê ìàþòü îáìåæåí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, ùî ñïîíóêàº ¿õ âèòðà÷àòè ãðîø³ ó 
çâ’ÿçêó ç ïîòðåáàìè, à íå áàæàííÿìè.

2. Êåðîâàí³ çîâí³øí³ìè ÷èííèêè.  Ïåðåâàãîþ ïðè ïîêóïö³ º äóìêà ³íøèõ îñ³á. 
3. Êåðîâàí³ âíóòð³øí³ ÷èííèêè. Ïåðåâàãîþ ïðè ïîêóïö³ º âëàñí³ ïîòðåáè ³ áàæàííÿ. 

4. ²íòåãðîâàí³. ßâëÿþòü ïîºäíàííÿ âëàñòèâîñòåé äâîõ ïîïåðåäí³õ ãðóï. Âèîêðåìëþ-
þòüñÿ  ñâîºþ êðåàòèâí³ñòþ. 

Ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à â ñó÷àñíèõ óìîâàõ  ðîçãëÿäàºòüñÿ øëÿõîì  âïëèâó  íà íå¿ ÿê 
çîâí³øí³õ, òàê ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â. Ô. Êîòëåð ö³ ÷èííèêè îá’ºäíóº  ó ÷îòèðè ãðóïè: 
÷èííèêè êóëüòóðíîãî ïîðÿäêó, ñîö³àëüí³ ÷èííèêè, îñîáèñò³ñí³, ïñèõîëîã³÷í³ [8]. Òîìó 
ôîðìóþ÷è ìàðêåòèíãîâó ö³íîâó ïîë³òèêó íåîáõ³äíî âîëîä³òè «êàðòîþ ñïîæèâà÷à», 
ÿêà á äàâàëà ÷³òêå ðîçóì³ííÿ íàáîðó ö³ííîñòåé, âïëèâó ÷èííèê³â íà ¿õ ðåàë³çàö³þ, ùî 
áóëî á ñóòòºâèì ï³ä´ðóíòÿì â ïðèéíÿòò³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ùîäî 
ïîë³òèêè ö³í.

Ïðè ðîçðîáö³ ìàðêåòèíãîâî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè äèôåðåíö³-
éîâàíèé ï³äõ³ä äî ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, âðàõîâóþ÷è ºìí³ñòü ð³çíèõ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â.
Ôàõ³âö³ ç ö³íîâî¿ ïîë³òèêè [10;12;13]   ïðèòðèìóþòüñÿ äóìêè, ùî ãîëîâíèì ³íñòðóìåí-
òîì  â öüîìó ÿâëÿþòüñÿ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿, ñåðåä ÿêèõ  áàçîâ³ ñòðàòåã³¿, â³äòâîðþþòü 
ñï³ââ³äíîøåííÿ äâîõ êëþ÷îâèõ âëàñòèâîñòåé òîâàðó — ö³íè òà ÿêîñò³. ßê ñòâåðäæóþòü 
á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â, íàéïîøèðåí³øèìè ñòðàòåã³÷íèìè ï³äõîäàìè º: íà îñíîâ³ ñï³â-
â³äíîøåííÿ «ñïðèéíÿòòÿ ö³íè ïîêóïöÿìè -– åêîíîì³÷íà ö³íí³ñòü òîâàðó»; íà îñíîâ³ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ «ö³íà–ÿê³ñòü»; íà îñíîâ³ ö³íîâîãî ïîçèö³þâàííÿ. Âäàëà ïîáóäîâà 
äàíèõ ñòðàòåã³é  ï³äïðèºìñòâîì íà ðèíêó ïîòðåáóº ðàö³îíàëüíîãîñï³ââ³äíåñåííÿ âñ³õ 
ïîòîê³â ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñëóæáàìè ï³äïðèºìñòâà äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ çâà-
æåíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿùîäî ¿õ çàñòîñóâàííÿ äëÿ ð³çíèõ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â.
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Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáêà ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïîáóäîâàíà íà ñèñòåìíîìó îðãàí³çàö³éíî-
ìåòîäè÷íîìó ï³äõîä³ äîçâîëÿº îá’ºäíàòè çóñèëëÿ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà äëÿ 
äîñÿãíåííÿ êëþ÷îâèõ ö³ëåé — ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³, ï³äòðèìàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ çà äëÿ çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî  äîñë³äæåííÿ.
Îòæå, ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ìàº áàçóâàòèñü íà âðàõóâàíí³ 

ïðèíöèï³â çáàëàíñîâàíîãî ï³äõîäó. Çáàëàíñîâàí³ñòü ì³æ çàïèòîì ðèíêó – ïîïèòîì ³ 
ïðîïîíóâàííÿì âèðîáíèêà – ïðîïîçèö³ºþ, â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ âîëîä³ííÿì ³íôîð-
ìàö³ºþ ùîäî ö³ííîñòåé ñïîæèâà÷³â çà ð³çíèìè ãðóïàìè ³ ñòèëåì æèòòÿ; ôàêòîð³â 
ö³íîóòâîðåííÿ, øëÿõîì çíàííÿ  ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ¿õ âïëèâó íà â³äïîâ³äí³ 
îá’ºêòè. ² â³äïîâ³äíî ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà íà ïîòðåáè ñïî-
æèâà÷³â çì³íþº ï³äõîäè äî ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ, êîëè ö³íí³ñòü ïðîäóêö³¿ âèçíà-
÷àºì³ðó íåîáõ³äíèõ âèòðàò âèðîáíèöòâà, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî  ôîðìóºòüñÿ áàëàíñ ì³æ 
ñïîæèâ÷îþ ³ âèðîáíè÷îþ ö³íí³ñòþ, ùî ïðèçâîäèòü äî âèïðàöþâàííÿ âäàëèõ ñòðàòåã³é 
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà òà ï³äâèùóºéîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ð³âåíü ïðè-
áóòêîâîñò³. 
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