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Çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî ï³äâèùåííÿ îá’ºêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ çà ðàõóíîê ÿêîñò³ êîìóí³êà-
ö³é òà ì³í³ì³çàö³¿ ðåôëåêñèâíîãî âïëèâó äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÷èñòîòó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ó 
ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ðåàë³çàö³ÿ ðîçðîáëå-
íîãî ï³äõîäó äîçâîëèòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ï³äãîòîâêè é ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³

Itisprovedthatforthegreaterobjectivityoftheinformationcomingtothesubjectofmanagementthereis 
a needtominimizethereflexiveimpactontheoutcomeofthetaskperformedbytheperformer.

Theexperimentscarriedoutwithintheframeworkoftheresearchconfirmthehypothesisthatiftheinfor
mationischaracterizedbythepresenceofcontrolleddistortions, thenbyimprovingthequalityoforganizat
ionalcommunicationsitispossibletominimizethereflexiveimpactonthequalityofinputandoutputinforma
tionandtopreventfurtherdistortioninthestagesofthetask. Ifnaturaldistortions (uncontrolledmistakes) 
prevail, thentheirdetectionwillallowthemtolookforwaystoeliminatethem.

 Theproposedapproachtoincreasingtheobjectivityofinformationattheexpenseofthequalityofcomm
unicationsandminimizingreflexiveinfluencecanincreasethepurityofinformationflowsintheprocessofpr
eparingmanagementdecisionsatindustrialenterprises. Realizationofthedevelopedapproachwillallowt
oincreaseefficiencyofthesystemofpreparationandacceptanceofmanagerialdecisionsattheenterprise.
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Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà Óêðà¿íè 
º óïðàâë³ííÿ éîãî ðîçâèòêîì. Âî÷åâèäü, ùî íåîáõ³äíèé ð³âåíü ³ ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ðîç-
âèòêîì âèðîáíèöòâà íà ï³äïðèºìñòâ³ íå ìîæå áóòè äîñÿãíóòî áåç ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. 

Ðîçâ’ÿçàòè íàéñêëàäí³ø³ çàâäàííÿ, ÿê³ ïîñòàëè ïåðåä â³ò÷èçíÿíîþ ïðîìèñëîâ³ñòþ 
â óìîâàõ ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè, ìîæíà ëèøå íà îñíîâ³ ñêîðî÷åííÿ òåìï³â ï³äãî-
òîâêè é ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à òàêîæ íà îñíîâ³ ðîçðîáêè é âïðî-
âàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ìåõàí³çì³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåäîñòàòíüî¿ ïî³íôîðìîâà-
íîñò³, ñàìîðåôåðåíö³¿ é ðåôëåêñ³¿ îñ³á, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³.

Âàãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì 
âèðîáíèöòâà âíåñëè ðîáîòè: Â.Ï. Áîãîëåïîâà, ß.Ã. Áåðñóöüêîãî, Ç.Â. Êîðîáêîâî¿, 
ª.Ì. Êîðîòêîâà, Ï.Ñ. Ìàêîâººâà, Ñ.Â. Ìî÷åðíîãî, Â.Ë. Ïåòðåíêî, Ì.Ì. Ëåïè, 
Î.². Ïóøêàðÿ, Â.Î. Âàñèëåíêà, Î.Â. Ðàåâíåâî¿, òà ³í., à òàêîæ øèðîêî â³äîì³ ïðàö³, 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðîáëåìàì ìåíåäæìåíòó: ². Àíñîôôà, Ì.Õ.Ìåñêîíà, Ð.Ï³ðñà, Ì.Ðîá³íñîíà, 
À.À.Òîìñîíà, Ä.Õ³ãã³íñà òà ³í. 

Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà ïåâíèé íàóêîâèé äîðîáîê ê³ëüê³ñòü ³, îñîáëèâî ãëèáèíà 
â³äîìèõ îïóáë³êîâàíèõ äîñë³äæåíü ç ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ïðîìèñëîâîãî 
âèðîáíèöòâà, ïîêè íåäîñòàòí³, íå çâåäåí³ äî ºäèíîãî åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó ³ íå âðà-
õîâóþòü âïëèâó ñèñòåìíî-ðåôëåêñèâíèõ ïðîöåñ³â ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Îòæå, äëÿ ï³äâèùåííÿ îá’ºêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ÿêîñò³ êîìóí³êàö³é òà ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòîê³â ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºì-
ñòâàõ, ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ òà ì³í³ì³çàö³¿ ðåôëåêñèâíîãî âïëèâó ó ïðèéíÿòò³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà.

Äèíàì³çì ðèíêîâîãî îòî÷åííÿ ðîáèòü íåîáõ³äíèì âïðîâàäæåííÿ íà ïðîìèñëîâèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì âèðîáíèöòâà. Çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ 
ï³ä ÷àñ ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè êàðäèíàëüíî ì³íÿº íåîáõ³äíó âèðîá-
íè÷ó ìîäåëü ó ïîð³âíÿíí³ ³ç òðàäèö³éíî¿. Ñó÷àñíå âèðîáíèöòâî çíàõîäèòü âëàñòèâ³ñòü 
áåçïåðåðâíèõ çì³í, ùî âèñóâàº íà ïåðøèé ïëàí çíà÷èì³ñòü åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì âèðîáíèöòâà.

Â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíèõ ïîëîæåíü ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, ãåíåðàö³ÿ é ñïðèéíÿòòÿ 
îáðàçà ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ íåîáõ³äíîãî àáî áàæàíîãî ñòàíó 
ñèñòåìè â ïëàíîâàíîìó ïåð³îä³, à òàêîæ çàãàëüíèõ ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ öüîãî ñòàíó. 
Ö³ëü ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ïîâèííà âñòàíîâëþâàòè ïåâí³ îð³ºíòèðè íà îáðàí³ ïåð³îäè 
÷àñó. Öåé åëåìåíò º íàéá³ëüø âàæëèâèì â óïðàâë³íí³, òîìó ùî â³ä íüîãî çàëåæèòü 
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà é ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Ìåòà ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà º ÷àñòèíîþ çàãàëüíèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. Íà êîæíîìó 
ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ì³ñ³þ íåîáõ³äíî ïåðåòâîðèòè â êîíêðåòí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³. Íåîáõ³ä-
í³ñòü ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîðîäæóº, ÿê îäíó ³ç ö³ëåé, íåîáõ³äí³ñòü 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì âèðîáíèöòâà. Òàêèì ÷èíîì, çàãàëüí³ ö³ë³, ùî â³ä-
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áèâàþòü êîíöåïö³þ ðîçâèòêó, ïîðîäæóþòü ³ºðàðõ³þ çàâäàíü, ùî âêëþ÷àº ïðîôåñ³éí³ 
ö³ë³ é ìàðêåòèíãîâ³ çàâäàííÿ. 

Îòæå, îñíîâíà ö³ëü ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà – ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ö³ë³ â³äáèâàþòü êîíöåïö³þ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà é ðîçðîáëÿþòüñÿ íà òðèâàëó 
ïåðñïåêòèâó. Ðîçðîáëåíà òèïîâà ñõåìà ðàíæèðóâàííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé, ùî âèðàæà-
þòüñÿ øëÿõîì ôîðìóëþâàííÿ çàãàëüíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: çàáåçïå-
÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ðåíòàáåëüíîñò³; çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà ( 
ó òîìó ÷èñë³ íàóêîâî-òåõí³÷íà ïîë³òèêà); ðîçðîáêà íîâèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ( ó òîìó 
÷èñë³ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà).

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ïîâèííà çíàéòè ïðîäîâæåííÿ â ïëàí³ ðîçâèòêó 
âèðîáíèöòâà, ÿêèé º ÷àñòèíîþ á³çíåñ – ïëàíó ï³äïðèºìñòâà. Ïëàí ðîçâèòêó âèðîáíè-
öòâà ïîâèíåí ì³ñòèòè íàñòóïí³ ðîçä³ëè: ïëàí ï³äâèùåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà; 
ïëàí ï³äâèùåííÿ îðãàí³çàö³éíîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà; ïëàí ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó êîëåê-
òèâó; ïëàí çàõîä³â ùîäî îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà; ïîêàçíèêè 
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà (ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿, ïðîãðåñèâíîñò³ òåõ-
íîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ñåðåäí³é â³ê òåõíîëîã³÷íîãî âñòàòêóâàííÿ, ð³âåíü îðãàí³çîâàíîñò³ 
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ³ ò.ï.); ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè ïî ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà.

Ö³ë³, ïîâ’ÿçàí³ ç óïðàâë³ííÿì ðîçâèòêîì âèðîáíèöòâà, â³äíîñÿòüñÿ äî ñïåöèô³÷íèõ, 
ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ïî ðåíòàáåëüíîñò³, ³ íîñÿòü õàðàêòåð ï³ä-
ö³ëåé. Äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé º âàæëèâèì êðîêîì íà øëÿõó çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
ñâîº¿ ì³ñ³¿. 

Ö³ëÿìè, ùî â³äíîñÿòü äî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì âèðîáíèöòâà, º íàïðÿìêè â îáëàñò³ 
ÍÄÄÊÐ – óäîñêîíàëåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà, ðîçâèòîê íîâèõ ïðîäóêò³â; 
à òàêîæ ö³ë³ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà – âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, óñòàíîâëåííÿ 
íîðìàòèâíèõ ïîêàçíèê³â, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ðîç-
ðîáêà ïðîãðàì: çíèæåííÿ âèòðàò ³ êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, âèðîáíèöòâà íîâî¿ é 
óäîñêîíàëåííÿ ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ. 

Åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì âèðîáíèöòâà ìîæå áóòè ñóòòºâî ï³äâè-
ùåíà, ÿêùî â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé é ïðèéíÿòîþ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè 
âèä³ëèòè òèïîâ³ ôîðìè ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà: òåõí³÷íèé ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà, ùî 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåñë³äóâàííÿì ó ÿêîñò³ îñíîâíî¿ ìåòè âäîñêîíàëþâàííÿ òåõí³÷-
íîãî é òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é; ïðîäóê-
òíèé ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà, ÿêèé ïðèïóñêàº âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî íîâèõ ³ 
âäîñêîíàëþâàííÿ òîâàð³â, ùî âèïóñêàþòüñÿ; êîìïëåêñíèé ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà ñïî-
ëó÷àº õàðàêòåðèñòèêè äâîõ ïåðåðàõîâàíèõ âèùå òèï³â.

Òàê, ó âèïàäêó ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ïî ïåðøîìó òèïó î÷åâèäíèé âèá³ð ó ÿêîñò³ 
îñíîâíèõ òàêèõ ïîêàçíèê³â ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, ÿê:

- ð³âåíü ìåõàí³çàö³¿ é àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà;
- ð³âåíü ïðîãðåñèâíîñò³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â;
- ñåðåäí³é â³ê òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â;
- ôîíäîîçáðîºí³ñòü ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ³ ò.³í.
ßêùî îáðàíèé øëÿõ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà â³äïîâ³äàº äðóãîìó òèïó, òîä³ â ïðîöåñ³ 

ïëàíóâàííÿ îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè òàêèì ïîêàçíèêàì:
- òðèâàë³ñòü ðîçðîáêè é âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî íîâî¿ ïðîäóêö³¿;
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- ê³ëüê³ñòü íîâèõ òîâàð³â, ùî âèïóñêàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó;
- ÷àñòîòà çì³í, âèðîáëåíèõ ó êîíñòðóêö³ÿõ òîâàð³â, ùî âèïóñêàþòüñÿ, ³ ò.³í.
Òðåò³é òèï ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, ùî ïðîïîíóºòüñÿ ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåííÿ, 

õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàáîðîì òàêèõ ïîêàçíèê³â ïëàíóâàííÿ, ÿê³ çàñòîñîâí³ ÿê ó ïåðøîìó, 
òàê ³ â äðóãîìó âèïàäêó. ¯õí³é âèá³ð âèçíà÷àºòüñÿ êîìïëåêñíèì õàðàêòåðîì çàâäàíü, 
ùî ñòîÿòü ïåðåä êîíêðåòíèì ï³äïðèºìñòâîì.

Òàêèì ÷èíîì çàâäàííÿì óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì âèðîáíèöòâà ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-
ºìñòâà º:

- ìîäåðí³çàö³ÿ âèðîáíè÷èõ ñèñòåì (ïðîòèä³ÿ ìîäåðí³çàö³¿ ó âëàñíèõ ³íòåðåñàõ);
- òåõíîëîã³÷íà ìîäåðí³çàö³ÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â (ëîá³þâàííÿ ³íòåðåñ³â òðåò³õ 

îñ³á);
- ðàö³îíàëüíèé ïåðåðîçïîä³ë íàÿâíèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé; (ëîá³þâàííÿ ³íòåð-

åñ³â âèðîáíè÷îãî ï³äðîçä³ëó);
- òåõí³÷íå îíîâëåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé (ëîá³þâàííÿ ³íòåðåñ³â âèðîáíèê³â 

óñòàòêóâàííÿ);
- âïðîâàäæåííÿ íàóêîºìíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ (ëîá³þâàííÿ ³íòåðåñ³â òðåò³õ 

îñ³á);
- ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â (ìàí³ïóëþâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ ç 

ïîçèö³¿ ïðèâàòíèõ ³íòåðåñ³â);
- ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà (êîðåãóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â ç ïîçèö³¿ 

ïðèâàòíèõ ³íòåðåñ³â). 
Ó ïðîöåñ³ ð³øåííÿ ïðàêòè÷íî êîæíî¿ ç âèçíà÷åíèõ çàäà÷, íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 

ìîæëèâèé íåïðÿìèé âïëèâ ð³çíîãî ñòóïåíÿ, ÿêèé ïîòð³áíî ðåòåëüíî êîíòðîëþâàòè. 
Òàêèì ï³äõîäîì ÿêðàç ³ º øèðîêî çàñòîñîâóâàíèé â ðîáîòàõ Â. Ëåôåâðà ðåôëåê-

ñèâíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ [1]. Ñóòü ðåôëåêñèâíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ çâîäèòüñÿ 
äî îö³íêè ³ îáë³êó ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, îáë³êó ëþäñüêîãî ôàêòîðà, 
ïåðåäà÷³ ï³äñòàâ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ îäíèì ñóá’ºêòîì ³íøîìó, à òàêîæ ðîçðîáêà 
íå ò³ëüêè êîíöåïö³¿ ðåôëåêñèâíîãî ìåõàí³çìó, à òàêîæ ¿¿ ðåàë³çàö³ÿ íà ïðîìèñëîâîìó 
ï³äïðèºìñòâ³ íà îñíîâ³ ðåôëåêñèâíîãî ìåõàí³çìó.

Ìåòîäîëîã³ÿ ï³äãîòîâêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîñò³éíî 
ðîçâèâàºòüñÿ. Âîíà âáèðàº â ñåáå íàéá³ëüø ñó÷àñí³ íàóêîâ³ íàïðÿìêè, äî ÿêèõ ñë³ä 
â³äíåñòè é ìåõàí³çìè ì³í³ì³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ìåõàí³çìè ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ ìàëîñòðóêòóðîâàíîãî ³ íåïîâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà, ðåôëåêñèâí³ ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ îñ³á, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü òà ³í. Ñàìå ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ ÿê³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ó ðåôëåêñèâíèõ 
ìåõàí³çìàõ âçàºìîä³¿ îñ³á, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà 
ï³äïðèºìñòâàõ êðóïíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ ïîòðåáóº ïðîâåäåííÿ ÷³òêî¿ ñèñòåìàòèçàö³¿.

Ñóá’ºêòèâíèé àñïåêò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàíîâëÿòü âèïðàöüîâàí³ ³ñòîðè÷íèì 
äîñâ³äîì, íàóêîâèì ï³çíàííÿì, òàëàíòîì ³ ³íòó¿òèâíèì øëÿõîì íàâè÷êè, âì³ííÿ, ñïî-
ñîáè, çàñîáè ³ çíàííÿ, âèêî-ì³ ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Éîãî äîñë³äæåííÿ 
ïðèâåëî äî ïîíÿòòÿ ðåôëåêñ³¿ ³ ðåôëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðè öüîìó ðåôëåêñ³ÿ ìàº 
áàãàòîãðàííå â³äîáðàæåííÿ ç ð³çíèõ ïîçèö³é ³ òî÷îê çîðó: ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ, çäàò-
í³ñòü, âëàñòèâ³ñòü, ôóíäàìåíòàëüíèé ïðèíöèï, ðåãóëÿòèâíèé ïðèíöèï, ïðèíöèïè ñâ³äî-
ìîñò³ ³ ñàìîñâ³äîìîñò³, äåòåðì³íàíòà, ïðîöåñ, ìåõàí³çì ³ ò.³í. [2, ñ. 7].
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Íåçâàæàþ÷è íà â³äì³ííîñò³ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ðåôëåêñèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ ðîë³ ðåôëåêñ³¿ â íüîìó («ìåõàí³çì âèáîðó», «ìåõàí³çì ë³êâ³äàö³¿ ðîçðè-
â³â â ä³ÿëüíîñò³», «ìåõàí³çì çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó» [2, ñ. 7]), çàãàëüíèì áàçèñîì äëÿ íèõ 
âèñòóïàþòü ìåòà îðãàí³çàö³¿ òà ñïîñ³á ¿¿ îá´ðóíòóâàííÿ.

Ôóíêö³ÿ óñâ³äîìëåííÿ çì³ñòó âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ ³ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà â óïðàâë³íí³ ðîçâèòêîì ³ ôóíêö³îíóâàííÿì ï³äïðèºìñòâà º ðîçãîðíóòîþ 
ôîðìîþ ðåôëåêñ³¿, ïðè ÿê³é êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ñâ³äîìî êîíñòðóþº îáðàç âëàñ-
íîãî ï³äïðèºìñòâà ³ îáðàçè çîâí³øí³õ ñóá’ºêò³â [3].

Ôîðìà ðåôëåêñ³¿, ïðè ÿê³é ðîçðîáêà äàíèõ îáðàç³â ñòîñóºòüñÿ àâòîìàòè÷íî íà 
îñíîâ³ äîñâ³äó, çâè÷îê, óïîäîáàíü ³ ñâ³äîìî íå êîíòðîëþºòüñÿ, íàçèâàºòüñÿ øâèäêî¿ 
ðåôëåêñ³ºþ.

Ó òîé æå ÷àñ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà íîñèòü ðåôëåêñèâíèé õàðàêòåð, 
îñê³ëüêè â³äáóâàºòüñÿ àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì â çàëåæíî â³ä ñòàí³â ï³äïðèºìñòâà â 
ìèíóëîìó, à òàêîæ çà äîïîìîãîþ ³íòåðïðåòàö³¿ ìîæëèâîñòåé ³ ñïîñîá³â (ñòðàòåã³é) 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ùî äîçâîëÿþòü ïåðåéòè ç ïîòî÷íîãî ñòàíó â ö³ëüîâå çà íåîá-
õ³äíèé (àáî äîïóñòèìèé) ïðîì³æîê ÷àñó

Ïîÿâà ðåôëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê ìåòîäó ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ñòàëà ðîçâèòêîì 
³ ëîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì íàóêîâèõ ïðàöü Ä. Êàíåìàíà òà Î. Òâåðñüêîãî [4], ó ÿêèõ 
àðãóìåíòîâàíî äîâåäåíà íåðàö³îíàëüí³ñòü ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. 

Ñàìå ï³ä ðåôëåêñ³ºþ ïðèéíÿòî ðîçóì³òè â³äîáðàæåííÿ é äîñë³äæåííÿ ï³çíàâàëü-
íîãî àêòó [5], ïðîöåñ ñàìîï³çíàííÿ ñóá’ºêòîì âíóòð³øí³õ ïñèõ³÷íèõ àêò³â ³ ñòàí³â, à 
òàêîæ îñìèñëåííÿ ñóá’ºêòîì òîãî, ÿêèìè çàñîáàìè é ÷îìó â³í âèêëèêàâ âðàæåííÿ â 
³íøîãî ñóá’ºêòà [6]. Ó ñèñòåìàõ âçàºìîä³¿ äâîõ ñóá’ºêò³â âèä³ëÿþòü òðè ðàíãè ðåô-
ëåêñ³¿. Òàê, ðåôëåêñ³ÿ ñóá’ºêòà ùîäî ñâî¿õ âëàñíèõ ïîíÿòü ïðî ðåàëüí³ñòü, ïðèíöèï³â 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ íàçèâàºòüñÿ ðåôëåêñ³ºþ ïåðøîãî ðàíãó, àáî àâòîðåôëåêñèåé. Ðåô-
ëåêñ³ÿ äðóãîãî ðàíãó ìàº ì³ñöå ùîäî ïîíÿòü ïðî ðåàëüíîñò³ ³íøîãî ñóá’ºêòà. Ïîíÿòòÿ 
ñóá’ºêòà â ðàìêàõ ðåôëåêñ³¿ äðóãîãî ðàíãó ïðî ïîíÿòòÿ ³íøîãî ïðî éîãî ïîíÿòòÿ 
õàðàêòåðí³ äëÿ ðåôëåêñ³¿ òðåòüîãî ðàíãó (ó êîíòåêñò³ äàíîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâà 
óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ðåôëåêñ³¿ äðóãîãî ðàíãó). Ç ïîãëÿäó ïðî³íôîðìîâàíîñò³ ñóá’ºêòà 
âèä³ëÿþòü ³íôîðìàö³éíó é ñòðàòåã³÷íó ðåôëåêñ³þ [7].

Îòæå íàéâèùèé ñòóïåíü ìîæëèâîãî âïëèâó ïðîïîíóºìî ðîçãëÿäàòè íà ñòàä³¿ ï³ä-
ãîòîâêè òåõí³÷íîãî îíîâëåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ï³äïðèºìñòâà, äëÿ öüîãî ïî 
– ïåðøå âèçíà÷èìî äëÿ êîæíîãî ç åòàï³â ï³äãîòîâêè çàâäàííÿ òà ñóá’ºêò³â âèêîíàííÿ; 
ïî – äðóãå ñïðîãíîçóºìî äëÿ êîæíîãî ç åòàï³â ìîæëèâ³ ìîòèâè ñïîòâîðåíü ³íôîðìà-
ö³¿. Äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòèäâàîñíîâíèõ âàð³àíòà ñïîòâîðåííÿ – íàâìèñíå ñïîòâîðåííÿ 
³íôîðìàö³¿ (îáìàí) òà ñóá’ºêòèâíèé îáðàç îá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³ òîáòî íåíàâìèñíå 
ñïîòâîðåííÿ.

Îòæå äëÿ á³ëüøî¿ îá’ºêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî ïîñòóïàº äî ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ 
âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ì³í³ì³çàö³¿ ðåôëåêñèâíîãî âïëèâó íà ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ 
çàâäàííÿ ç áîêó âèêîíàâöÿ. Àëå ³ñíóº ïîòåíö³éíà ìîæëèâ³ñòü ð³çíîìàí³òíî¿ ðåàêö³¿ ³ 
ç áîêó ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ íà îäíå é òåæ ³íôîðìàö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ ç áîêó ñóá’ºêòà 
âèêîíàííÿ.

Êîìóí³êàòèâí³ âóçëè ìîæóòü êîíòðîëþâàòè âèçíà÷åííÿ ìîìåíòó, ï³ñëÿ ÿêîãî ìîæå 
ï³òè êîðåãóâàííÿ çà ðàõóíîê ïîïåðåäíüî ñïîòâîðåíî¿ ³íôîðìàö³¿.
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Ïðîâåäåí³ â ðàìêàõ äîñë³äæåííÿ åêñïåðèìåíòè ï³äòâåðäæóþòü ã³ïîòåçó ïðî òå, ùî 
ÿêùî â ³íôîðìàö³¿ õàðàêòåðíà íàÿâí³ñòü êîíòðîëüîâàíèõ ñïîòâîðåíü, òî çà äîïîìîãîþ 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ êîìóí³êàö³é ìîæëèâî ì³í³ì³çóâàòè ðåôëåêñèâíèé 
âïëèâ íà ÿê³ñòü âõ³äíî¿ é âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ é çàïîá³ãòè ïîäàëüøîìó ¿¿ âèêðèâëåííþ 
ïî åòàïàì âèêîíàííÿ çàâäàííÿ. ßêùî æ ïåðåâàæàþòü ïðèðîäí³ ñïîòâîðåííÿ (íåêîíòð-
îëüîâàí³ ïîìèëêè), òî ¿õ âèÿâëåííÿ äàñòü ìîæëèâ³ñòü øóêàòè øëÿõè ¿õ óñóíåííÿ.

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä äî ï³äâèùåííÿ îá’ºêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ çà ðàõóíîê ÿêîñò³ 
êîìóí³êàö³é òà ì³í³ì³çàö³¿ ðåôëåêñèâíîãî âïëèâó äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÷èñòîòó ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîòîê³â ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ. Ðåàë³çàö³ÿ ðîçðîáëåíîãî ï³äõîäó äîçâîëèòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè 
ï³äãîòîâêè é ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³. 
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ÍÀÏÐßÌÈ ÇÌ²Í ßÊÎÑÒ² ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÏÐÎÌÈÑËÎÂÎÃÎ 

ÂÈÐÎÁÍÈÖÒÂÀ Â ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ÓÌÎÂÀÕ

Â ñòàòò³ âèçíà÷åíî îñíîâí³ íàïðÿìêè çì³í ÿêîñò³ ðîçâèòêó ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà êðà-
¿íè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîçíà÷àþòüñÿ íàñòóïíèìè ôàêòàìè: óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ íå ê³ëüê³ñíèì, à 
ÿê³ñíèì ïîêàçíèêàì ðîçâèòêó. Äîâåäåíî, ùî îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ÿêîñò³ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàþòü ÿê³ñíå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà 
(ì³ñ³ÿ, áà÷åííÿ, áàçîâ³ ö³ííîñò³ òà êîðïîðàòèâíà åòèêà), ïîñò³éíå ïîñèëåííÿ ä³ÿëüíîñò³; ³ííîâà-
ö³éíèé ðîçâèòîê òà ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³âíèöòâà.

The article defines the main directions of changes in the quality of industrial development of 
the country in modern conditions: review of existing approaches to the study of the quality of 
development of industrial production; updating the production apparatus by creating, producing 
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