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ÒÎÐÃ²ÂË²

Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ îáë³êó òà êîíòðîëþ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òîðã³âë³. Âèçíà÷åíî ìåòó òà çàâäàííÿóïðàâ-
ë³ííÿ ïîòî÷íîþ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ. Íàâåäåíî ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ. Ðîçêðèòî îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðè-
ºìñòâà òîðã³âë³.

The article deals with the main issues of accounting and control of current accounts receivable 
in the system of trade management. The purpose and tasks of management of current accounts 
receivable are determined. The constituent elements of the management system of accounts 
receivable are presented. The peculiarities of formation of the credit policy of the enterprise of 
trade are revealed.

Timely and quality provision of accounting and analytical information contributes to the 
formation of an effective policy for managing receivables from the trading company.And it meets 
the information needs of managers of different levels regarding the status, appraisal, quality, 
dynamics of current receivables and risks associated with the possibility of non-repayment.

The proper organization of accounting for current receivables at the trade company helps to 
streamline the information, transparency and authenticity of these transactions on settlements 
with debtors. Managing current accounts receivable is one of the key elements of enterprise 
management in general. Therefore, the accounting and credit policies of an enterprise that are 
suited to the peculiarities of its core business, as well as the specifics of settlements with buyers, 
are important.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîòî÷íà äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü, êðåäèòíà ïîë³òèêà, óïðàâë³ííÿ äåá³òîð-
ñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ, îïòèì³çàö³ÿ, ðåô³íàíñóâàííÿ.

Key words: current accounts receivable, credit policy, management of accounts receivable, 
optimization, refinancing.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè.Ðîçâèòîê ðèíêîâèõ â³äíîñèí ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîñèëåííÿì 
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó çáóòó. Íåìîæëèâî óñï³øíî çä³éñíþâàòè ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà 
ðèíêó áåç íàäàííÿ ïîòåíö³éíèì ïîêóïöÿì á³ëüø ãíó÷êèõ óìîâ êîìåðö³éíîãî ³ òîâàð-
íîãî êðåäèòó. Âîäíî÷àñ çðîñòàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òîâàðó â êðåäèò ïðèçâîäèòü äî 
çá³ëüøåííÿ ðîçì³ðó äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ¿¿ ïèòîìî¿ âàãè â ñòðóêòóð³ îáîðîò-
íèõ àêòèâ³â, ùî ñïðèÿº âèíèêíåííþ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â òà âòðàò, ïîã³ðøåííþ ô³íàí-
ñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà. 

Íàéá³ëüø ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ îáë³êó òà êîíòðîëþ ó ñèñòåì³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³ ùîäî ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ 
íà ñüîãîäí³ º:

1. Ïðîáëåìà ïîãàøåííÿ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òà ìîæëèâ³ñòü ¿¿ 
ðåô³íàíñóâàííÿ. Íèí³ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ìàéæå íå êîðèñòóþòüñÿ  ôîðìàìè ðåô³-
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íàíñóâàííÿ – ôàêòîðèíãîì, ôîðôåéòèíãîì, âåêñåëÿìè, òîùî, ÿê³ ñïðèÿëè á ïåðåòâî-
ðåííþ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ó ãðîøîâ³ êîøòè.

2. Íåìîæëèâ³ñòü îäíîçíà÷íî îö³íèòè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêèé ñòàí êîíòðàãåíòà-
äåá³òîðà, çà óìîâ âèêîðèñòàííÿì íàÿâíèõ ìåòîäèê, ÷åðåç â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîãî 
îáñÿãó â³ðîã³äíî¿ ³ äîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ðîçðàõóíê³â ç òàêèìè äåá³òîðàìè. Êð³ì 
öüîãî, çàãàëüíà êðèçà íåïëàòåæ³â, õàðàêòåðíà äëÿ ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, 
çìóøóº ñóìí³âàòèñÿ â ñâîº÷àñíîñò³, îá’ºêòèâíîñò³ òà êîðèñíîñò³ ðåçóëüòàò³â ïðîâåäå-
íîãî äîñë³äæåííÿ. 

3. Â³äñóòí³ñòü ñëóæáè âíóòð³øíüîãî  êîíòðîëþ íà á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâàõ òîð-
ã³âë³. Îäíèì ³ç çàâäàíü äàíèé ï³äðîçä³ëó º êîíòðîëü çà ñòàíîì ñèñòåìè ðîçðàõóíê³â ç 
äåá³òîðàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ â ö³ëîìó òà çà ïðîáëåìíîþ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ, 
çîêðåìà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïèòàííÿì îáë³êó òà êîíòðîëþ ïîòî÷-
íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ó ñèñòåì³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ òîðã³âë³  ïðèñâÿòèëè ñâî¿ íàóêîâ³ ïðàö³ òàê³ â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³: Áåðåçà Ñ.Ë., 
Á³ëèê Ì.Ä., Áëàíê ².Î., Áºëîçåðöåâ Â.Ñ., Êîñòèðêî Ë.À., Íàøêåðñüêà Ì.Ì., Íîâ³-
êîâà Í.Ì., Ñàâ÷óê Â.Ï., Ñåìåíîâ Ã.À. Ö³ äîñë³äæåííÿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ âàãîìèì 
âíåñêîì ÿê â òåîð³þ, òàê ³ â ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ 
ï³äïðèºìñòâ. Â òîé æå ÷àñ ïèòàííÿ ïðèñâÿ÷åí³ óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íîþ äåá³òîðñüêîþ 
çàáîðãîâàí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ïîòðåáóþòü óòî÷íåííÿ òà á³ëüø äåòàëüíîãî ðîç-
ãëÿäó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ òà ìåòà.Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â  ðîçêðèòò³ ôóíêö³é îáë³êó ³ 
êîíòðîëþ, ÿê ñêëàäîâèõ óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íîþ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ òîðã³âë³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.Ñêëàä äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ 
âïëèâàº íà ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà. Çíà÷íå çá³ëüøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³ òà ¿¿ ÷àñòêè â îáîðîòíèõ àêòèâàõ ìîæå ñâ³ä÷èòè àáî ïðî íååôåêòèâíó êðåäèòíó 
ïîë³òèêó ï³äïðèºìñòâà äî ïîêóïö³â, àáî ïðî çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿, àáî ïðî 
íåïëàòîñïðîìîæí³ñòü ÷àñòèíè ïîêóïö³â. Çìåíøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ çà ðàõóíîê ñêîðî-
÷åííÿ ïåð³îäó ¿¿ ïîãàøåííÿ, à íå çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ïîçèòèâíî 
õàðàêòåðèçóº óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ.

Àíàë³çóþ÷è îáñÿãè äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ (ðèñ. 1) 
âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ÷³òêà òåíäåíö³ÿ ùîäî çá³ëüøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ â äèíàì³ö³. 

Çá³ëüøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî íå äîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè 
âçàºìîðîçðàõóíê³â ï³äïðèºìñòâ ³ õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü ïëàò³æíî¿ êðèçè. Ïðîòå, â 
óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí, çìåíøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ìîæå 
áóòè ñïðè÷èíåíî ñêîðî÷åííÿì ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â ÷åðåç  æîðñòê³ø³ óìîâè ïîãàøåííÿ 
òàêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïðèçâåäå äî çìåíøåííÿì ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ 
³ ðåíòàáåëüíîñò³ àêòèâ³â. Çðîñòàííÿ ðîçì³ðó ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ íå 
º íåãàòèâíèì ÿâèùåì, ÿêùî âîíà âèíèêàº íà ï³äïðèºìñòâ³ òîðã³âë³ ó ðåçóëüòàò³ çá³ëü-
øåííÿ îáñÿã³â  ðåàë³çàö³¿. Òîðã³âåëüíå ï³äïðèºìñòâî íå ïîâèííî óíèêàòè âèíèêíåííÿ 
ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, à ïîâèííî ïðàãíóòè äî îïòèì³çàö³¿ ¿¿ îáñÿã³â. 
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Ðèñ. 1. Äèíàì³êà äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè 
çà 2008-2015 ðð. (ìëí.ãðí.)*

*Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè [8]

Çá³ëüøåííÿ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çà ïåâíèõ óìîâ ï³äâèùóº ë³ê-
â³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, àëå é â³äðàçó æ çìåíøóº ïðèáóòêîâ³ñòü. Çâàæàþ÷è íà òàêó 
çàëåæí³ñòü, ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí ï³äòðèìóâàòè îïòèìàëüíó âåëè÷èíó 
äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ó ñòðóêòóð³ îáîðîòíîãî êàï³òàëó, ÿêà á çáàëàíñóâàëà 
ïðèáóòêîâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà ³ ðèçèê âòðàòè ïëàòîñïðîìîæíîñò³ [6]. 

Îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, 
º ¿¿ ñåðåäíüîð³÷íèé ðîçì³ð, ñåðåäí³é òåðì³í ïîãàøåííÿ òà ÷àñòêà â ñòðóêòóð³ äîõîäó 
â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñë³ä ïðîàíàë³çóâàòè ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé ñêëàä çàáîð-
ãîâàíîñòåé, êîåô³ö³ºíòè îáîðîòíîñò³, ñï³ââ³äíîøåííÿ çàáîðãîâàíîñòåé ïî ñóìàõ òà 
ñòðîêàõ îïëàòè, ¿õ âïëèâ íà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ï³äïðèºìñòâà. ßê³ñòü äåá³òîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ îçíà÷àº éìîâ³ðí³ñòü îäåðæàííÿ ö³º¿ çàáîðãîâàíîñò³ â ïîâí³é ñóì³. 
Ïîêàçíèêîì ö³º¿ éìîâ³ðíîñò³ º òåðì³í óòâîðåííÿ çàáîðãîâàíîñò³, à òàêîæ ïèòîìà âàãà 
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ â çàãàëüí³é ñóì³. Ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðñüêèõ 
ñóá’ºêò³â ñâ³ä÷èòü: ÷èì á³ëüøèé ñòðîê äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, òèì íèæ÷à â³ðîã³ä-
í³ñòü ¿¿ îäåðæàííÿ[2].

Ìåòîþ óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íîþäåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ º îïòèì³çàö³ÿ ¿¿ ðîçì³ðó. 
Îäíèì ³ç íàïðÿì³â óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ, ùî ñïðèÿòèìå ¿¿ 

çìåíøåííþ, ìàº ñòàòè ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ çà íåþ ÷åðåç ñòâîðåííÿ íà êîæíîìó ï³ä-
ïðèºìñòâ³ ñïåö³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â. Íà âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ öå ìîæóòü áóòè óïðàâ-
ë³ííÿ ç ïðîáëåìíî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, à íà ñåðåäí³õ ³ ìàëèõ – ñïåö³àëüíèé 
â³ää³ë àáî óïðàâë³ííÿ, â³ää³ë[4].

Ñòðóêòóðó, çàâäàííÿ òà ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ (â³ää³ëó) âèçíà÷àºËåïüîõ³í Î.Â.  [4] 
êîæíå ï³äïðèºìñòâî, âèõîäÿ÷è ç îñîáëèâîñòåé ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî îñíîâíèõ çàâäàíü 
óïðàâë³ííÿ (â³ää³ëó) ìîæíà â³äíåñòè:

• âåäåííÿ îáë³êó ïðîáëåìíî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
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• ðîçðîáëåííÿ ñõåì çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíê³â ³ç ïîãàøåííÿ ïðîáëåìíî¿ äåá³òîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

• ñï³âïðàöþ ç îðãàíàìè âëàäè ùîäî ñòÿãíåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
• ïðîâåäåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
• êîîðäèíàö³þ âçàºìîâ³äíîñèí ³ç êðåäèòîðàìè ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ óíèêíåííÿ 

ñòÿãíåíü íèìè çàáîðãîâàíîñò³ ïðèìóñîâî;
• ðîçðîáëåííÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ïðîáëåìíèõ áîð-

ãîâèõ çîáîâ’ÿçàíü;
• êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ô³íàíñîâèõ ïëàí³â çà ì³ñÿöü ³ êâàðòàë ó ÷àñòèí³ ïîãà-

øåííÿ çîâí³øíüî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâà [4].
Ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ â åêîíîì³ö³ ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè 

íà äâà áëîêè:
- êðåäèòíà ïîë³òèêà, ùî ìàº çàáåçïå÷èòèîïòèì³çàö³þ ðîçì³ðó äåá³òîðñüêî¿ çàáîð-

ãîâàí³ñòü òà ñïðèÿòè çá³ëüøåííþ îáñÿãó ïðîäàæ³â,
- çàõîäè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ ðèçèêó âèíèêíåííÿ áåçíàä³éíî¿ äåá³òîðñüêî¿ 

çàáîðãîâàíîñò³. 
Îñíîâó óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ ñòàíîâèòü êðåäèòíà ïîë³òèêà. 

Îñòàííÿ ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äü íà òðè îñíîâí³ ïèòàííÿ: êîìó íàäàâàòè êðåäèò, íà ÿêèõ 
óìîâàõ ³ â ÿê³é ê³ëüêîñò³. [1].

Ñòâîðåííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè íà ï³äïðèºìñòâ³ ùîäî ïîêóïö³â ìàº ï³äâèùèòè åôåê-
òèâí³ñòü ³íâåñòóâàííÿ êîøò³â ó äåá³òîðñüêó çàáîðãîâàí³ñòü, çá³ëüøèòè îáñÿã ïðîäàæ³â 
(ïðèáóòêó â³ä ïðîäàæ³â) ³ â³ääà÷ó íà âêëàäåí³ êîøòè.

Äî ñêëàäó ôîðìóâàííÿ óìîâ ñèñòåìè êðåäèòíèõ â³äíîñèí âõîäÿòü íàñòóïí³ åëå-
ìåíòè:

— òåðì³í íàäàííÿ êðåäèòó (êðåäèòíèé ïåð³îä);
— ðîçì³ð êðåäèòó (êðåäèòíèé ë³ì³ò);
— âàðò³ñòü íàäàííÿ êðåäèòó (ñèñòåìà ö³íîâèõ çíèæîê ïðè çä³éñíåíí³ íåãàéíèõ ðîç-

ðàõóíê³â çà ïðèäáàíó ïðîäóêö³þ);
— ñèñòåìà øòðàôíèõ ñàíêö³é çà ïðîñòðî÷åííÿ âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü ïîêóïöÿìè. 

[1].
Êðåäèòíà ïîë³òèêà ìàº ïåðåäáà÷àòè:
• çä³éñíåííÿ àíàë³çóïîòî÷íî¿, ñóìí³âíî¿ òà áåçíàä³éíî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâà-

íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó ïîïåðåäíüîìó ïåð³îä³;
• ðîçðàõóíîê ìîæëèâî¿ ñóìè ãðîøîâèõ êîøò³â, ùî ³íâåñòóþòüñÿ ó äåá³òîðñüêó 

çàáîðãîâàí³ñòü çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ êîìåðö³éíîìó êðåäèòó;
• ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êðåäèòíèõ óìîâ;
• ðîçðîáêó ñòàíäàðò³â îö³íêè ïîêóïö³â ³ óìîâ íàäàííÿ ¿ì êðåäèòó;
• âèçíà÷åííÿ ïðîöåäóðè ³íêàñàö³¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
• âèçíà÷åííÿ ïðîöåäóðè òà çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ôîðì 

ðåô³íàíñóâàííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
ïîáóäîâó åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ çà ñòàíîì ³ ñâîº÷àñí³ñòþ 

ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.
Ñàìå ó êðåäèòí³é ïîë³òèö³ âèçíà÷åíî ïîðÿäîê óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâà-

í³ñòþ ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç òàêèì óïðàâë³ííÿì. Êðåäèòíà ïîë³òèêà º îäíèì 
ç îñíîâíèõ äîêóìåíò³â áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³.
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Ö³ëÿìè åôåêòèâíî¿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè íà ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³ ïîâèíí³ áóòè:
1. Çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó òîâàð³â ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíî¿ ïðèáóòêî-

âîñò³.
2. Çá³ëüøåííÿ äîõîäó â³ä ³íâåñòóâàííÿ â äåá³òîðñüêó çàáîðãîâàí³ñòü.
3. Äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíî¿ îáîðîòíîñò³ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.
4. Ìîí³òîðèíã ïðîñòðî÷åíî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.
Êðåäèòíà ïîë³òèêà ïîâèííà áóòè ÷³òêîþ ³ ÿê³ñíîþ, îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ âñ³õ ñòðóêòóð-

íèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ òà íå ïîâèííà ñóïåðå÷èòè ÷èííîìó çàêîíîäàâ-
ñòâó, ñòàíäàðòàì áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ïîë³òèö³ ö³íîóòâîðåííÿ.

Âïðîâàäæåííÿ íà â³ò÷èçíÿíèõ  ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîòî÷-
íîþ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ, ùî, íà íàøó äóìêó, íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü åôåê-
òèâíî îðãàí³çóâàòè çáóò òîâàðó òà óïðàâëÿòè ïîòî÷íîþ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ, 
íå äîïóñêàþ÷è ïðè öüîìó ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ â ³íø³ âèäè äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ÿê³ 
ïðèçâîäÿòü äî ïîã³ðøåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

Äîö³ëüíèì º ðîçðîáëåííÿ, ïîñò³éíèé ïåðåãëÿä òà êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì êðåäèò-
íî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíî¿ âåëè÷èíè äåá³òîðñüêî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîñò³ ¿¿ ïîãàøåííÿ.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ çíà÷íó 
óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè ïîïåðåäæóâàëüíèì ä³ÿì, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà íåäîïóùåííÿ âèíèê-
íåííÿ áåçíàä³éíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî çàãðîæóº ô³íàíñîâîìó ñòàíó ñóá’ºêòà ãîñïîäà-
ðþâàííÿ. 

Åôåêòèâíî îðãàí³çîâàíèé îáë³ê ³ êîíòðîëü â ÷àñòèí³ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³  º äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ äëÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ïðè 
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ùîäî çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè â îáîðîòíèõ êîøòàõ, çàáåçïå÷åííÿ ïëà-
òîñïðîìîæíîñò³ òà ë³êâ³äíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³.

Íåîáõ³äíèìè º íàñòóïí³ ðåãëàìåíòí³ äîêóìåíòè íà ï³äïðèºìñòâ³ òîðã³âë³, ÿê³ áåçïî-
ñåðåäíüî ðåãóëþþòü îáë³ê òà º äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ êîíòðîëþ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³: 

- ðîáî÷èé ïëàí ðàõóíê³â ðîçðàõóíê³â ç äåá³òîðàìè;
- ïîëîæåííÿ ïðî ïîãàøåííÿ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ;
- ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ áóõãàëòåðà ùîäî ðîçðàõóíê³â ç äåá³òîðàìè;
- ðåã³ñòðè àíàë³òè÷íîãî îáë³êó ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
- ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ðåçåðâó ñóìí³âíèõ áîðã³â;
- ãðàô³ê äîêóìåíòîîá³ãó ùîäî ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é;
- çàòâåðäæåíèé òåðì³íó çáåð³ãàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ äîãîâîð³â òà ³íøî¿ ä³ëîâî¿ äîêó-

ìåíòàö³¿;
- ãðàô³êó ïðîâåäåííÿ ³íâåíòàðèçàö³¿ òà ñêëàä êîì³ñ³¿.
Äëÿ ñêîðî÷åííÿ ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà ó ô³íàíñóâàíí³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â ñë³ä ïðè-

ñêîðèòè ïîãàøåííÿ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî ìîæëèâå çà óìîâ âèêî-
ðèñòàííÿ: àáî ¿¿ ðåô³íàíñóâàííÿ,àáî çíèæîê çà ïðèñêîðåííÿ îïëàòè â³äâàíòàæåíîãî 
òîâàðó. Çàñòîñóâàííÿ òàêèõ çíèæîê äîö³ëüíå áóäå äëÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â çà óìîâè 
äîòðèìàííÿ íèìè ïëàò³æíî¿ äèñöèïë³íè.

Â ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó âàæëèâå ì³ñöå ïðè çä³éñíåíí³ óïðàâë³ííÿ äåá³-
òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ â³äâîäèòüñÿ âèáîðó ôîðì ðåô³íàíñóâàííÿ, îñê³ëüêè îá´ðóí-
òîâàíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ñèñòåìó ðåô³íàíñóâàííÿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî 
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òðàíñôîðìóâàííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ â ãðîøîâ³ êîøòè òà òèì ñàìèì ñïðèÿº 
ïîêðàùåííþ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà [7].

Ï³ä ðåô³íàíñóâàííÿì ðîçóì³þòü ïåðåâåäåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³â ³íø³ 
ôîðìè îá³ãîâèõ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà (ãðîøîâ³ êîøòè àáî âèñîêîë³êâ³äí³ ö³íí³ ïàïåðè) 
ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ ðîçðàõóíê³â. Íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ³ â Óêðà¿í³ ä³º ìåõàí³çì ïîâåð-
íåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº äåê³ëüêà ìåòîä³â ðåô³íàíñóâàííÿ 
äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, çîêðåìà öå ôàêòîðèíã, ôîðôåéòèíã, îáë³ê àáî äèñêîíò 
âåêñåë³â [5].

Âèá³ð ìåòîäó ðåô³íàíñóâàííÿ ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ ç äîòðèìàííÿì íàñòóïíèõ 
ïðàâèë, à ñàìå: âèòðàòè íà ðåô³íàíñóâàííÿ íå ïîâèíí³ ïåðåâèùóâàòè:

•  âàðòîñò³ êîðîòêîñòðîêîâèõ êðåäèò³â;
•  î÷³êóâàíîãî ïðèáóòêó â³ä âèêîðèñòàííÿ âèâ³ëüíåíèõ êîøò³â ó ãîñïîäàðñüêèé 

êðóãîîá³ã;
•  ³íôëÿö³éíèõ âòðàò ó âèïàäêó çàòðèìêè ïëàòåæó[7]. 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ôàêòîðèíãó ÷è ôîðôåéòèíãó, ñë³ä ïîð³â-

íþâàòè ¿õ âàðò³ñòü ç âàðò³ñòþ àëüòåðíàòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â ô³íàíñóâàííÿ. Îñê³ëüêè, 
ì³æíàðîäíèé ôàêòîðèíã òà ôîðôåéòèíã âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè ïðè çä³é-
ñíåíí³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âàðòî äîñë³äèòè, ÿê³ ³íø³ äæåðåëà ô³íàíñó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ïðè ô³íàíñóâàíí³ åêñïîðòíèõ òà ³ìïîðò-
íèõ îïåðàö³é, ùî º ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü[7].

Â çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ôîðìè ðåô³íàíñóâàííÿ:
1. Ôàêòîðèíã ó çàðóá³æí³é òåîð³¿ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 

ô³íàíñîâà îïåðàö³ÿ, ùî ïîëÿãàº â ïîñòóïö³ ï³äïðèºìñòâîì-ïðîäàâöåì ïðàâà îäåð-
æàííÿ êîøò³â ïî ïëàò³æíèõ äîêóìåíòàõ çà ïîñòàâëåíóïðîäóêö³þ íà êîðèñòü áàíêó 
àáî ñïåö³àë³çîâàíî¿ êîìïàí³¿, ùî ïðèéìàþòü íà ñåáåâñ³ êðåäèòí³ ðèçèêè ïî ³íêàñàö³¿ 
áîðãó. Ôàêòîðèíãîâà îïåðàö³ÿ ñïðèÿº ñêîðî÷åííþïåð³îäó ô³íàíñîâîãî é îïåðàö³é-
íîãî öèêëó» [3, ñ. 244]. Ãîëîâíèì íåäîë³êîìôàêòîðèíãó º éîãî âèùà âàðò³ñòü, ïîð³â-
íÿíî ç êðåäèòàìè.

2. Ôîðôåéòèíã – öå ñïîñ³á ô³íàíñóâàííÿ (êðåäèòóâàííÿ) çîâí³øíüîåêîíîì³÷-
íèõ îïåðàö³é, ÿêèé ïîëÿãàº â êóï³âë³ â åêñïîðòåðà åêñïîðòíèõ âèìîã ôîðôåéòåðîì 
(êîìåðö³éíèì áàíêîì ÷è ñïåö³àë³çîâàíîþ êîìïàí³ºþ) ç âèêëþ÷åííÿì ïðàâà ðåãðåñó 
(çâîðîòíî¿ âèìîãè). Åêñïîðòåðó âèïëà÷óºòüñÿ çàëèøêîâà ñóìà åêñïîðòíî¿ âèìîãè çà 
ì³íóñîì ñóìè äèñêîíòó. Ôîðôåéòèíã ìàº áàãàòî ñï³ëüíîãî ç «åêñïîðòíèì ôàêòîðèí-
ãîì». Ïðè öüîìó ôàêòîðèíã ïîòð³áíî òðàêòóâàòè ÿê êîðîòêîñòðîêîâèé ³íñòðóìåíò 
ô³íàíñóâàííÿ, à ôîðôåéòèíã – ÿê ñåðåäíüî- òà äîâãîòåðì³íîâèé ñïîñ³á êðåäèòóâàííÿ 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ îïåðàö³é, îñê³ëüêè éîãî òåðì³í ñòàíîâèòü â³ä 180 äí³â äî 5 
ðîê³â [2]. Óðàõóâàííÿ âåêñåë³â, âèäàíèõ ïîêóïöÿìè – öå ôîðìà êðåäèòóâàííÿ  Çá³ð-
íèê íàóêîâèõ áàíêîì þðèäè÷íî¿ àáî ô³çè÷íî¿ îñîáè øëÿõîì ïðèäáàííÿ âåêñåëÿ äî 
íàñòàííÿ òåðì³íó ïëàòåæó çà íèì ç³ çíèæêîþ (äèñêîíòîì) çà êîøòè ç ìåòîþ îäåð-
æàííÿ ïðèáóòêó â³ä ïîãàøåííÿ âåêñåëÿ ó ïîâí³é ñóì³. Âíàñë³äîê îïåðàö³¿ âðàõóâàííÿ 
âåêñåëü ïîâí³ñòþ ïåðåõîäèòü ó âëàñí³ñòü áàíêó [3; c. 320-321].

Â Óêðà¿í³ ï³äïðèºìñòâàìè òîðã³âë³ ðåô³íàíñóâàííÿ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³ çà äîïîìîãîþ ôàêòîðèíãó ÷è ôîðôåéòèíãó, ìàéæå íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÷åðåç 
¿õ âèñîêó âàðò³ñòü.
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Ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â êðèçè, ï³äïðèºìñòâà ³íîä³ ïîòðåáóþòü ð³øó÷èõ çàõî-
ä³â. Òàê, îäíèì ³ç ñïîñîá³â ðåô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â º ïðîäàæ àáî îáì³í äåá³òîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ (çì³íà îñ³á â çîáîâ’ÿçàííÿõ, ô³íàíñóâàííÿ ï³ä óñòóïêó ïðàâ âèìîãè, 
ôàêòîðèíãîâ³ îïåðàö³¿), ùî º íåäîö³ëüíèì áåç ïîïåðåäíüî¿ îö³íêè âàðòîñò³ äåá³òîð-
ñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, îñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâî íå çìîæå ðåàëüíî îö³íèòè âèãîäó ³ åôåêò 
â³ä çàõîä³â, ùî ïðîâîäÿòüñÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. Íàëåæíà îðãàí³çàö³ÿ îáë³êó ïîòî÷íî¿ 
äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ òîðã³âë³ ñïðèÿº óïîðÿäêóâàííþ ³íôîð-
ìàö³¿, ïðîçîðîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ äàíèõ îïåðàö³é çà  ðîçðàõóíêàìè ç äåá³òîðàìè 
òà áîðãîâèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè. Óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íîþ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ 
º îäíèì ³ç îñíîâíèõ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì. Òîìó, âàæëèâèìè 
º îáë³êîâà òà êðåäèòíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü â³äïîâ³äàòè îñîáëèâîñòÿì 
éîãî îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó ðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåí-
òàìè-ïîêóïöÿìè.

Ñâîº÷àñíå òà ÿê³ñíå çàáåçïå÷åííÿ îáë³êîâî-àíàë³òè÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ñïðèÿº ôîð-
ìóâàííþ åôåêòèâíî¿ ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà 
òîðã³âë³ òàçàäîâîëüíÿº ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáèìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³âùîäîñòàíó, 
îö³íêè, ÿêîñò³, äèíàì³êè ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òàðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ìîæëèâ³ñòþ ¿¿ íåïîãàøåííÿ. Ëèøå çà óìîâè âèêîðèñòàííÿäîñòîâ³ðíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ 
³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïðèéíÿòè îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ïëàíó-
âàííÿ òà êîíòðîëþ ïîòî÷íî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, äîö³ëüíîñò³ ³íâåñòóâàííÿ 
êîøò³â ó íå¿ àáî âèêîðèñòàííÿ ðåô³íàíñóâàííÿ òà îïòèì³çàö³ÿ ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì ðèçè-
ê³â.
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