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Ñòàòòÿ º äîñë³äæåííÿì ìîæëèâîñò³ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é, ÿê 
ïåðåäóìîâè á³ëüø åôåêòèâíî¿ òà ðàö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Íàâåäåíî îñíîâí³ ïåðå-
âàãè ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é. Äîñë³äæåíî óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ 
àóòñîðñèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Îõàðàêòåðèçîâàíî îñíîâí³ á³çíåñ-ìîäåë³ àóòñîðñèíãó á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â. Âèä³ëåíî îñíîâí³ àðãóìåíòè ³íâåñòóâàííÿ êîøò³â ³íîçåìíèìè ³íâåñòîðàìè (þðèäè÷íèìè 
îñîáàìè) â óêðà¿íñüê³ àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿.

The article is an exploration of the investment opportunities of outsourcing companies as a 
prerequisite for more efficient and rational activity. The main advantages of investment activity in 
outsourcing companies are specified. Investigated functional terms of business processes in out-
sourcing companies. The main outsourcing business models of business processes are described. 
Highlighted the main reasons for investments in Ukrainian outsourcing companies by foreign com-
panies (legal entities).
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òåïåð³øí³ óêðà¿íñüê³ ðåàë³¿ â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè 
äèêòóþòü êîìïàí³ÿì ïåâí³ óìîâè ðîáîòè, òàê³ ÿê: íåñòàá³ëüíèé êóðñ âàëþòè, íåâè-
çíà÷åíà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ, â³éñüêîâ³ ä³¿ íà ñõîä³ íàøî¿ êðà¿íè, ñïàäàþ÷à êóï³âåëüíà 
ñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ, à òàêîæ íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè òà ñóäîâî¿ ñèñ-
òåìè, ÿê³ âîäíî÷àñ º îñíîâíèìè çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè, ùî âïëèâàþòü íà ðîáîòó 
áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ â íàø³é êðà¿í³, çìóøóþ÷è êîìïàí³¿ ìàêñèìàëüíî ñêîðî÷óâàòè 
ñâî¿ âèòðàòè ïðè îäíî÷àñíîìó çáåðåæåíí³ àáî ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ ÿêîñò³ âèðîáëåíèõ 
òîâàð³â òà ïîñëóã. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ï³äïðèºìñòâà ñòàëè çâåðòàòè á³ëüøå óâàãè íà ðèíîê 
àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè ðîáî÷èé ïåðñîíàë º äîñèòü âèòðàòíîþ ñòàòòåþ áóäü-
ÿêî¿ êîìåðö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿. Â ñâîþ ÷åðãó, åêîíîì³÷í³ åêñïåðòè ñòâåðäæóþòü, ùî 
çàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã çìåíøóº âèòðàòè íà 5-20% çàëåæíî â³ä ñôåðè 
çàñòîñóâàííÿ [1].

Àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿ – íàéá³ëüøèé ðîáîòîäàâåöü äëÿ ì³ñöåâèõ òåõí³÷íèõ ôàõ³â-
ö³â, îñê³ëüêè â Óêðà¿í³ äåâ’ÿòåðî ç äåñÿòè çàéíÿòèõ ó ö³é ñôåð³ ïðàöþþòü ñàìå â 
ñåãìåíò³ àóòñîðñèíãó, ùî ³ ãåíåðóº á³ëüøó ÷àñòèíó âèòîðãó â ñåêòîð³ ñåêòîðó ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ç 2007 ðîêó Óêðà¿íà âõîäèòü äî ïåðåë³êó 30 êðà¿í, äå ³íâåñòèö³¿ 
â IT-àóòñîðñèíã º âèã³äíèì âêëàäåííÿì äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ³íâåñòîð³â. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ðîçóì³ííÿ ùîäî íåîáõ³äíîñò³ òà 
äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã çðîñòàº òà óêîð³íþºòüñÿ â óñ³õ êîëàõ 
ñâ³òîâîãî á³çíåñ-ñóñï³ëüñòâà. Ïðîáëåìàìè âèâ÷åííÿ ïðîäóêòó ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñèí-
ãîâèõ êîìïàí³é çàéìàþòüñÿ ÿê çàêîðäîíí³, òàê ³ óêðà¿íñüê³ íàóêîâö³ òà ïðàêòèêè. 
Ñåðåä íèõ Áåðñ³í Ä., Äîíåëëàí Ì., Éîðäîí ª., Ìîðãàí Ì., Äæ. Õåéâóä, Àí³ê³íà Á., 
Äâîðöåâàÿ Â., Çîçóëüîâ Î., Êàëåíñüêèé Î., Ìèêàëî Î., Ìèõàéëîâ Ä., Øóðèã³íà ². òà 
³íø³. Â ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ àâòîðè âèä³ëÿþòü ð³çí³ âèäè àóòñîðñèíãó. Ïðè êëàñèô³êàö³¿ 
àóòñîðñèíãó, ïåðåâàæíî á³ëüø³ñòü ç íèõ âèä³ëÿþòü âèðîáíè÷èé, ôóíêö³îíàëüíèé, îïå-
ðàö³éíèé, ðåñóðñíèé, ²Ò-àóòñîðñèíã, àóòñîðñèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Îäíàê â ñâî¿õ äîñë³-
äæåííÿõ àâòîðè àêöåíòóþòü óâàãó íà îñîáëèâîñòÿõ òà ìîæëèâîñòÿõ àóòñîðñèíãó äëÿ 
ï³äïðèºìñòâ, îð³ºíòîâàíèõ íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Ìåòà ñòàòò³ – óçàãàëüíèòè ïðàêòè÷í³ íàïðàöþâàííÿ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é ó 
êîíòåêñò³ çä³éñíåííÿ íèìè ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Çàçâè÷àé àóòñîðñèíã ñïðèéìàþòü â 
ñïåöèô³êîâàíèõ ãàëóçÿõ, äå éîãî çàñòîñîâóþòü ó ÿêîñò³ «ïðîäàæó òàëàíò³â, ÿê ñèðî-
âèíè». Íàñïðàâä³ àóòñîðñèíã - öå á³çíåñ-ïðàêòèêà íàéìó òðóäîâèõ ðåñóðñ³â çà ìåæàìè 
êîìïàí³¿ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã òà ñòâîðåííÿ òîâàð³â, ÿê³ òðàäèö³éíî âèêîíóâàëèñÿ âëàñ-
íèìè ïðàö³âíèêàìè òà ïåðñîíàëîì êîìïàí³¿ ç ìåòîþ çíèæåííÿ âèòðàò, ùî äîñÿãàºòüñÿ 
çà ðàõóíîê á³ëüø âèñîêî¿ êîìïåòåíö³¿ ï³äðÿäíèêà â á³çíåñ-ïðîöåñàõ àáî çàâäàííÿõ, 
ÿê³ éîìó ïåðåäàþòüñÿ. Òðàäèö³éíî àóòñîðñèíã âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ÿê çàîùàäæóâàëüíèé 
çàñ³á, òîìó ñàìå öåé á³çíåñ ñòàâ òî÷êîþ â³äë³êó äëÿ áàãàòüîõ êîìïàí³é àáî ñòàðòàï³â, 
ÿê³ ñòâîðþþòü âëàñí³ ³ííîâàö³éí³ ïðîäóêòè, ùî íàáóâàþòü ïîïóëÿðíîñò³ ó ñâ³ò³ çàâäÿêè 
ñâî¿é óí³êàëüíîñò³ òà êîíêóðåíòíèì ïåðåâàãàì. Â ñâîþ ÷åðãó, àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿ 
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- öå ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàéìàþòüñÿ íàäàííÿì ñâîãî ïåðñîíàëó 
â îðåíäó äëÿ âèêîíàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ðîá³ò. Öå ìîæå áóòè íàâàíòàæåííÿ ³ ðîçâàíòà-
æåííÿ ð³çíèõ âàíòàæ³â, ñóïðîâ³ä äîðîãèõ òîâàð³â ³ îõîðîíà îá’ºêò³â, ñòâîðåííÿ ³ ïðî-
ñóâàííÿ ñàéò³â, ³ áàãàòî ³íøîãî. Â Óêðà¿í³ òåðì³í “àóòñîðñèíã” íàé÷àñò³øå àñîö³þºòüñÿ 
ç êîìï’þòåðíîþ ³íäóñòð³ºþ, àäæå áàãàòî óñï³øíèõ IT-ï³äïðèºìö³â â àóòñîðñèíãîâèõ 
êîìïàí³ÿõ çäîáóëè äîñâ³ä, íàâè÷êè ³ çíàííÿ, çà â³äñóòíîñò³ ÿêèõ âîíè íàâðÿä ÷è ñïðî-
ìîãëèñÿ á çàïóñòèòè ñâ³é á³çíåñ. Äî 2025-ãî ñàìå àóòñîðñèíã ñòàíå äðóãèì ñåãìåíòîì 
çà îáñÿãîì åêñïîðòó, ÿêèé ïåðåâèùèòü 10 ìëðä äîë.. ÑØÀ, ùî º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ 
éîãî ïðèâàáëèâèõ îñîáëèâîñòåé äëÿ á³çíåñó - ³íâåñòóâàòè â óêðà¿íñüê³ àóòñîðñèíãîâ³ 
êîìïàí³¿ [2]. Ó ñâîþ ÷åðãó, ñàì³ àóòñîðñåðè ìàþòü ðîçóì³ííÿ, ùî íàñòàâ ÷àñ äëÿ çì³í. 
Òîìó ò³ëüêè çà îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â íàéá³ëüø³ ³ íàéïîïóëÿðí³ø³ óêðà¿íñüê³ ²Ò-êîìïàí³¿ 
âïðîâàäèëè ï³äõ³ä PDS (Product Development System – Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðîçðîá-
êîþ), ùî çàáåçïå÷óº øâèäêå âêëþ÷åííÿ â ñèñòåìó íîâèõ ôóíêö³îíàëüíèõ êîìïîíåíò³â 
â õîä³ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ñàìî¿ ñèñòåìè. Òàêèé ï³äõ³ä äî âåäåííÿ âèðîáíè÷îãî 
ïðîöåñó â êîìïàí³¿ ïåðåäáà÷àº íå ïðîñòî âèêîíàííÿ ÿêî¿ñü ÷àñòèíè ïðîåêòó, à ñòâî-
ðåííÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó ï³ä êëþ÷. Öå ïîâíèé öèêë ðîçðîáêè – â³ä åòàï³â ñòâî-
ðåííÿ êîíöåïòó ³ á³çíåñ-àíàë³çó äî òåñòóâàííÿ òà ï³äòðèìêè ðîçðîáëåíîãî ïðîäóêòó. 
Àäæå íà ïåâíîìó åòàï³ ðîçâèòêó á³çíåñó ³ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ó ïåðñîíàëó àóò-
ñîðñèíãîâî¿ êîìïàí³¿ âæå äîñòàòíüî çíàíü, äîñâ³äó ³ ðîçóì³ííÿ ðèíêó, ùîá çä³éñíèòè 
ïîâíèé öèêë ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó, ùî ÿâëÿº ñîáîþ çàêîíîì³ðíèé ôîðìàò ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà.

Òåíäåíö³ÿ çàïðîâàäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó â ñâ³ò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
äåô³öèò êàäð³â âæå íàéáëèæ÷èì ÷àñîì çì³íèòü âåêòîð ðîçâèòêó ñàìèõ àóòñîðñèíãîâèõ 
êîìïàí³é â Óêðà¿í³. Íà çì³íó íàáîðó íîâèõ ïðàö³âíèê³â âåëèê³ ãðàâö³ ïî÷íóòü ñêóïîâó-
âàòè ìåíø³ êîìïàí³¿, ùî äàñòü çìîãó ïðîäàâàòè ñâî¿ êîìàíäè, äàþ÷è çìîãó íåïîãàíî 
çàðîáèòè íà öüîìó. Îäíó ç íàéá³ëüøèõ ³íâåñòèö³é â ³ñòîð³¿ óêðà¿íñüêîãî IT-ðèíêó çàëó-
÷èâ ñåãìåíò àóòñîðñèíãó. Â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé ³íâåñòîð Äæîðäæ Ñîðîñ âèêóïèâ 
÷àñòêó ³íâåñòèö³éíîãî ôîíäó Horizon Capital ó êîìïàí³¿ Ciklum, ÿêà çàìèêàº ï’ÿò³ðêó 
íàéá³ëüøèõ IT-àóòñîðñåð³â êðà¿íè. ×àñòèíó ñâî¿õ àêö³é Ñîðîñó ïðîäàâ çàñíîâíèê ³ 
êåð³âíèê êîìïàí³¿ Òîðáåí Ìàéãààðä. Òî÷íó ñóìó óãîäè íå ðîçãîëîøóþòü, Forbes îö³-
íþº ¿¿ â äåñÿòêè ì³ëüéîí³â äîëàð³â. Ïðèêëàä Ñîðîñà ïîñëóæèòü ÷óäîâèì êàòàë³çàòî-
ðîì äëÿ ïðèõîäó íîâèõ ³íâåñòîð³â, ÿê ì³æíàðîäíèõ, òàê ³ ëîêàëüíèõ. Öå ñòîñóºòüñÿ ³ 
êîìïàí³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ àóòñîðñèíãîì.

Ó ñ³÷í³ 2016 ðîêó íà íàéá³ëüø³é ó ñâ³ò³ âèñòàâö³ ñïîæèâ÷î¿ åëåêòðîí³êè CES 
(Consumer Electronics Show - ïîêàç ïîáóòîâî¿ åëåêòðîí³êè) ó Ëàñ-Âåãàñ³ áðàëè ó÷àñòü 
ñ³ì êîìïàí³é ç Óêðà¿íè. Ïîð³âíÿíî ç ê³ëüê³ñòþ ñòàðòàï³â ³ â³äîìèõ ô³ðì ³ç ÑØÀ, Ñõ³ä-
íî¿ Àç³¿ òà ªâðîïè öå, çâè÷àéíî æ, êðàïëÿ â ìîð³. Àëå íàâ³òü òàêèé ïîêàçíèê – óæå 
ñåðéîçíèé ïðîãðåñ äëÿ íàøî¿ êðà¿íè: ùå ê³ëüêà ðîê³â òîìó íà CES íå ìîæíà áóëî 
çíàéòè æîäíîãî óêðà¿íñüêîãî ñòåíäó. Ñòàðòàïó Ecoisme, ùî ïðàöþº íàä ´àäæåòîì ç 
â³äñòåæåííÿ âèòðàò åëåêòðîåíåðã³¿ â áóäèíêó, íàâ³òü óäàëîñÿ çäîáóòè ïðåñòèæíó ïðå-
ì³þ çà ³ííîâàö³¿ – CES Innovation Award [3].

Ïðîäóêòè ç óêðà¿íñüêèì êîð³ííÿì ïîòðîõè îñâîþþòü ì³æíàðîäíèé ðîçäð³á. 
¥àäæåòè Petcube äëÿ â³ääàëåíî¿ ãðè ç äîìàøí³ìè òâàðèíàìè, êð³ì Amazon, ìîæíà 
çíàéòè â ³íòåðíàö³îíàëüíèõ ìåðåæàõ ñïîæèâ÷î¿ åëåêòðîí³êè Best Buy, B&H òà Fry’s 
Electronics. Óêðà¿íñüêà êîìàíäà Concepter, ÿêà âèïóñêàº ìîá³ëüí³ ñïàëàõè, ïîñòàâëÿº 
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ñâî ¿ ïðèñòðî¿ â ìàãàçèíè AppleStore. Óñï³øíî â ÑØÀ ïðîäàºòüñÿ ³ ðîçóìíèé íàñò³ëü-
íèé ãîäèííèê LaMetric Time ëüâ³âñüêî¿ àóòñîðñèíãîâî¿ êîìïàí³¿ Smart Atoms.

Íàé÷àñò³øå óêðà¿íñüê³ ñòàðòàïè çàëó÷àþòü ãðîø³ øëÿõîì êðàóäôàíäèíãó. Çà 
îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â ¿ì óäàëîñÿ ç³áðàòè áëèçüêî 1,5 ì³ëüéîíà äîëàð³â íà ïîïóëÿðíèõ 
ïëàòôîðìàõ, òàêèõ ÿê Kickstarter ³ Indiegogo, ùî ñëóæàòü äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ³ ðîçâèòêó 
òâîð÷èõ ïðîåêò³â. Äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ðîçðîáëåííÿ òà çàïóñêó ïðèñòðî¿â ó âèðîáíèöòâî 
òàê³ ïëàòôîðìè äóæå çðó÷í³ â òîìó ïëàí³, ùî âîíè ãàðàíòîâàíî äàþòü ïåðøèõ ïîêóï-
ö³â, ïðèâåðòàþòü ³íòåðåñ äî ïðèñòðî¿â (îñîáëèâî íà ãîëîâíîìó ðèíêó ´àäæåò³â – ó 
ÑØÀ) ³ äîïîìàãàþòü çíàéòè ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â, à òàêîæ ³íâåñòîð³â.

Êðàóäôàíäèíã – øâèäêèé ñïîñ³á çàëó÷èòè ô³íàíñóâàííÿ, àëå â³í ï³äõîäèòü ò³ëüêè 
íà åòàï³ çàïóñêó ïðîäóêòó. Àëå íàâ³òü íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ àëüòåðíàòèâà êðàóäôàí-
äèíãó ³ñíóº. Íàïðèêëàä ñèñòåìà ³íòåëåêòóàëüíî¿ åíåðãåòèêè Ecoisme, îòðèìàëà 80 
òèñÿ÷ äîëàð³â ÑØÀ íà ðîçðîáëåííÿ ³äå¿ ³ ëèøå ïîò³ì çàïóñòèëà êàìïàí³þ ç³ çáîðó 
êîøò³â íà Indiegogo. Ùå îäèí ïîêàçîâèé ïðèêëàä – ïðîåêò Petcube ùî ðîçðîáèâ âåá-
êàìåðó äëÿ ìîí³òîðèíãó òà â³äòâîðåííÿ ïî äîãëÿäó çà äîìàøí³ìè óëþáëåíöÿìè îòðè-
ìàâøè áëèçüêî 70 òèñÿ÷ äîëàð³â ÑØÀ íà ðîçðîáëåííÿ ïðîòîòèïó, ñòàðòàï óñï³øíî 
ïåðåéøîâ äî åòàïó êðàóäôàíäèíãó. Ïðîäóêò ïðèâåðíóâ óâàãó ïðåñè, êîìàíä³ âäàëîñÿ 
ç³áðàòè íà äîîïðàöþâàííÿ ´àäæåòà 250 òèñÿ÷ äîëàð³â, à 2015-ãî ðîêó – óæå çàëó÷èòè 
íîâèõ ³íâåñòîð³â. Òàê³ ³íâåñòèö³éí³ ôîíäè, ÿê Almaz Capital ³ AVenturesCapital âêëàëè 
â êîìïàí³þ 1,1 ìëí äîë. ÑØÀ. Ó ëþòîìó ³íâåñòîðè âèä³ëèëè ïðîåêòó ùå áëèçüêî 2,6 
ìëí äîë. ÑØÀ [4].

Ïðè÷èí äëÿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ ê³ëüêà: ³íæåíåðè ðîáëÿòü ÿê³ñí³ ³ííîâàö³éí³ ïðîäóêòè 
ñâ³òîâîãî ð³âíÿ òà ¿õí³ ïîñëóãè êîøòóþòü íåäîðîãî, ÿêùî ïîð³âíþâàòè ç ºâðîïåé-
ñüêèìè àáî àìåðèêàíñüêèìè çàðîá³òíèìè ïëàòàìè. Êð³ì òîãî, òåðèòîð³àëüíî ìè ðîç-
òàøîâàí³ ïîðó÷ ³ç ïîòåíö³éíèì ðèíêîì çáóòó íàøèõ ïðèñòðî¿â.

²íøà ð³÷, ùî ïðîäàâàòè óêðà¿íñüê³ ´àäæåòè íà íàö³îíàëüíîìó ðèíêó íåëåãêî. Â 
óìîâàõ êðèçè 100-200 äîë. ÑØÀ çà ïðèñòð³é – â³ä÷óòíèé óäàð ïî êèøåí³ ìàñîâîãî 
ñïîæèâà÷à. Ñàìå òîìó, âèáèðàþ÷è ïðîåêò äëÿ ô³íàíñóâàííÿ, ³íâåñòîðàì êðàùå ïðè-
äèâëÿòèñÿ äî ñòàðòàï³â, â³äðàçó ñïðÿìîâàíèõ íà ãëîáàëüíèé ðèíîê. Öå ñëóøíèé àñïåêò 
íå ò³ëüêè äëÿ ³íâåñòèö³é ó õàðäâåðí³ êîìïàí³¿. Ó ÿêèé áè ñåãìåíò IT-ãàëóç³ ìàéáóò-
í³é ³íâåñòîð íå âèð³øèâ âêëàäàòè ãðîø³, îð³ºíòàö³ÿ éîãî ï³äîï³÷íèõ íà çàêîðäîííèõ 
çàìîâíèê³â – öå áåçóìîâíèé ïëþñ.

Íà ïî÷àòêó âåðåñíÿ 2018 ðîêó â Óêðà¿í³ ç’ÿâèâñÿ íîâèé ³íâåñòèö³éíèé ôîíä 
ðîçì³ðîì 15 ìëí äîë. ÑØÀ ï³ä íàçâîþ Insoft Capital. Îñíîâíà ìåòà ôîíäó – ³íâåñòè-
ö³¿ â IT-àóòñîðñ â Óêðà¿í³ òà Ñõ³äí³é ªâðîï³. Ñüîãîäí³ ðîçì³ð îäíîãî ÷åêà ³íâåñòèö³¿ 
ôîíäó â êàï³òàë êîìïàí³¿ ñòàíîâèòü â³ä 0,5 äî 2,5 ìëí äîë. ÑØÀ. Ïðè öüîìó ôîíä 
îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîêóïêó ÷àñòêè â êîìïàí³¿ â³ä 5% äî 30%. Á³çíåñ-ìîäåëü äëÿ ôîíäó 
éîãî ïàðòíåðè ïî÷àëè òåñòóâàòè ùå â 2016 ðîö³. Òîä³ â ê³ëüêà åòàï³â ïàðòíåðè ôîíäó 
ïðèäáàëè ìàæîðèòàðíó ÷àñòêó â øâèäêî çðîñòàþ÷³é IT-àóòñîðñèíãîâ³é êîìïàí³¿ Core 
Value, ùî áàçóºòüñÿ â Óêðà¿í³. Ó 2017 ðîö³ ôîíä áóâ îôîðìëåíèé þðèäè÷íî ³ çàðàç 
ãîòîâèé ³íâåñòóâàòè â íîâ³ êîìïàí³¿ [5].

Ëåâîâó ÷àñòêó IT-³íäóñòð³¿ ñòàíîâëÿòü IT-àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿ – öå ê³ëüêà ñîòåíü 
ñó÷àñíèõ êîìïàí³é, ÿê³ º êîíêóðåíòíèìè íà ãëîáàëüíîìó ðèíêó. Çàãàëîì óñ³ óêðà¿íñüê³ 
àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿ â 2016 ðîö³ ïîñòàâèëè ïîñëóã ìàéæå íà 2,9 ìëí äîë. ÑØÀ. À 
çà ïðîãíîçàìè Óêðà¿íñüêî¿ IT Àñîö³àö³¿ â 2021 ðîö³ åêñïîðò IT-ïîñëóã ç Óêðà¿íè ïåðå-
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âèùèòü 7 ìëí äîë. ÑØÀ. Ñåðåäíº çðîñòàííÿ íà ð³ê ñòàíîâèòèìå áëèçüêî 25–30%, à 
çðîñòàííÿ çà 5 ðîê³â – 143%. Íà äàíèé ÷àñ ó êîìàíä³ ôîíäó – 8 îñ³á, ó ïîðòôåëüíî¿ 
êîìïàí³¿ – 356 ñï³âðîá³òíèê³â [6].

Insoft Capital ³íâåñòóº âèêëþ÷íî â IT-àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿. ßê áóëî çãàäàíî âèùå, 
²Ò-³íäóñòð³ÿ ñôîðìîâàíà ³ ÿâëÿº ñîáîþ ñîòí³ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïðàöþþòü çà 
çàõ³äíèìè ìîäåëÿìè âåäåííÿ á³çíåñó. Ðèíîê àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã ðîçâèâàºòüñÿ øâèä-
êèìè òåìïàìè – 20-25% íà ð³ê, êîìïàí³¿ ñàì³ ïî ñîá³ ãåíåðóþòü ïðèáóòêè. ª ðÿä âåëè-
êèõ ãðàâö³â, ÿê³ çàö³êàâëåí³ â ïîêóïö³ ñåðåäí³õ çà ðîçì³ðîì êîìïàí³é. Êð³ì öüîãî, âàðòî 
â³äçíà÷èòè ïîòåíö³éíèé ³íòåðåñ äî óêðà¿íñüêèõ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é ç áîêó çàõ³ä-
íèõ ïðîäóêòîâèõ êîìïàí³é, ÿêèì ïîòð³áíî ñôîðìóâàòè ñâî¿ â³ää³ëè ðîçðîáêè – R&D 
öåíòðè (Research and development – Äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêà). Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ äëÿ 
öüîãî ïðîñò³øå êóïèòè óêðà¿íñüêó àóòñîðñèíãîâó êîìïàí³þ ç óñ³ºþ ³íôðàñòðóêòóðîþ, 
çëàãîäæåíîþ êîìàíäîþ ³ â³äïðàöüîâàíèìè ãîñïîäàðñüêèìè ïðîöåñàìè.

²íâåñòèö³éíà êîìïàí³ÿ Dragon Capital îãîëîñèëà ïðî çàïóñê íîâîãî ôîíäó ïðÿìèõ 
³íâåñòèö³é Dragon Capital New Ukraine Fund, ÿêèé çîñåðåäèòüñÿ íà íàäàíí³ ô³íàíñó-
âàííÿ óêðà¿íñüêèì êîìïàí³ÿì íà åòàï³ çðîñòàííÿ. Ukrainian Redevelopment Fund LP 
(URF), ïðèâàòíèé ³íâåñòèö³éíèé ôîíä, êåðîâàíèé Soros Fund Management (SFM) â 
³íòåðåñàõ ñ³ì’¿ Ñîðîñà, ñòàâ îäíèì ç ÿê³ðíèõ ³íâåñòîð³â íîâîãî Ôîíäó. Ôîíä ïëà-
íóº ³íâåñòóâàòè â ð³çí³ ñåêòîðè óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, çàáåçïå÷óþ÷è ï³äïðèºìñòâà 
ô³íàíñîâîþ òà óïðàâë³íñüêîþ ï³äòðèìêîþ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, ìîäåðí³çàö³¿ 
òåõíîëîã³é ³ çàáåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâîãî çðîñòàííÿ. Dragon Capital ìàº óñï³øíèé 
15-ð³÷íèé äîñâ³ä ïðÿìèõ ³íâåñòèö³é â Óêðà¿í³. Ôîíä ó ñâî¿é ðîáîò³ ñïèðàòèìåòüñÿ íà 
óïðàâë³íñüê³ ðåñóðñè Dragon Capital ³ ¿¿ äîñâ³ä âåäåííÿ á³çíåñó â Óêðà¿í³.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âàæëèâèì ³íäèêàòîðîì º âèõ³ä Äæîðäæà Ñîðîñà íà ðèíîê 
àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã, êîëè ó 2015 ðîö³ Ôîíä ðîçâèòêó Óêðà¿íè Äæîðäæà Ñîðîñà 
ïðèäáàâ âåëèêó ÷àñòêó â êîìïàí³¿ Ciklum. Âñ³ ³íâåñòîðè çíàþòü, ùî âõîäæåííÿ Äæîð-
äæà Ñîðîñà äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ³íäóñòð³¿ º âàæëèâèì ³íäèêàòîðîì ïåðñïåêòèâíîñò³.

Ó íàéáëèæ÷³ 12 ì³ñÿö³â ³íâåñòîðè ôîíäó Limited Partners ³ General Partners ïëà-
íóþòü ³íâåñòóâàòè ñâî¿ ðåñóðñè äî 5 óêðà¿íñüêèõ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é ³ çàêðèòè 
äî 10 êðåäèòíèõ óãîä, ìàþ÷è íà ìåò³ ðîçì³ñòèòè êîøòè äëÿ îòðèìàííÿ ñòàá³ëüíîãî 
äîõîäó ç ì³í³ì³çàö³ºþ ðèçèê³â. ²T-àóòñîðñèíã áóäå çàëèøàòèñÿ îäí³ºþ ç íàéá³ëüø 
äèíàì³÷íèõ ãàëóçåé â Óêðà¿í³. Âåëèê³ àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿ ïðîäîâæàòü çá³ëüøóâà-
òèñü øëÿõîì ïðèäáàííÿ ñåðåäí³õ êîìïàí³é. Ìåòà öüîãî ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó òîìó, ùî 
âåëèêà àóòñîðñèíãîâà êîìïàí³ÿ â³äðàçó îòðèìàº çëàãîäæåíó êîìàíäó, àëå ³ â îòðè-
ìàíí³ íîâî¿ åêñïåðòèçè, ÿêó çìîæå ïîøèðèòè íà ³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â, â äîñòóï³ äî íîâèõ 
³íäóñòð³é ³, çâè÷àéíî æ, äî íîâèõ êë³ºíò³â.

Íà ³íâåñòèö³éíèé ðèíîê IT-àóòñîðñèíãó âèéäóòü çîâí³øí³ êë³ºíòè, ÿê³ çàö³êàâëåí³ ó 
ïðèäáàíí³ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é äëÿ îðãàí³çàö³¿ R&D îô³ñ³â. Ó ðàç³ çðîñòàííÿ êîì-
ïàí³é äî ðîçì³ðó 10-15 òèñ. ðîçðîáíèê³â, óêðà¿íñüêîþ ³íäóñòð³ºþ ìîæóòü çàö³êàâèòèñÿ 
³íä³éñüê³ àóòñîðñèíãîâ³ ã³ãàíòè, òàê³ ÿê WIPRO (170 òèñ. ðîçðîáíèê³â), Infosys (200 òèñ. 
ðîçðîáíèê³â) ³ ñåðåäí³ äëÿ ³íä³éñüêèõ ìàñøòàá³â ãðàâö³.

Êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ óêðà¿íñüêèõ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é º íàø³ ôàõ³âö³, ùî 
ìàþòü õîðîøó îñâ³òó, º êðåàòèâíèìè, çäàòí³ ðåàë³çîâóâàòè êîìïëåêñí³ íåñòàíäàðòí³ 
ïðîåêòè, áëèçüê³ çà ìåíòàë³òåòîì äî çàìîâíèê³â (âðàõîâóþ÷è, ùî îñíîâí³ çàìîâíèêè 
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– ÑØÀ, ªÑ òà ²çðà¿ëü), à òàêîæ íåçíà÷íà ÷àñîâà ð³çíèöÿ, ÿêà äîçâîëÿº åôåêòèâí³øå 
ïðàöþâàòè ³ç çàìîâíèêàìè.

Ñòîñîâíî òåõíîëîã³é – àêòèâíî áóäóòü ðîçâèâàòèñÿ òåõíîëîã³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç áëîê-
÷åéíîì, òàê³ ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ, ÿê Etherium Solidity, âñå, ùî ïîâ’ÿçàíî ç³ øòó÷íèì 
³íòåëåêòîì – Machine Learning, Deep Learning, ³íøèìè ñëîâàìè –Data Science. Ñåðåä 
³íäóñòð³é, íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèìè áóäóòü á³î³íæåíåð³ÿ, ðîáîòîòåõí³êà, øòó÷íèé 
³íòåëåêò [7].

Óêðà¿íñüê³ àóòñîðñåðè ðóõàþòüñÿ ó á³ê òðàíñôîðìàö³¿ â ñåðâ³ñí³ êîìïàí³¿, êîëè 
ôóíêö³¿ êîìïàí³¿ íå îáìåæóþòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ, îòðèìàíîãî â³ä 
çàìîâíèêà, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ êîìïàí³ÿ îáìåæóºòüñÿ ï³äáîðîì ðîçðîáíèê³â ³ íàäàí-
íÿì ³íôðàñòðóêòóðè. Âîíè òàêîæ íàäàþòü ïîâíèé ñïåêòð ïîñëóã çàìîâíèêîâ³: â³ä 
àóäèòó, ç ïîäàëüøîþ ïðîïîçèö³ºþ ñòîñîâíî ïîòåíö³éíèõ âàð³àíò³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, 
ïîäàëüøîãî êîìïëåêñíîãî âèêîíàííÿ, ³ äî ïîäàëüøî¿ ï³äòðèìêè.

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó, åêñïåðòè ïðîãíîçóþòü äóæå ö³êàâå ³ íàñè÷åíå çðîñòàííÿ 
IT-àóòñîðñèíãîâî¿ ³íäóñòð³¿ ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ äåñÿòè ðîê³â. Çà ï³äñóìêàìè 2015 
ðîêó â³ä ïðîäàæó IT-ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã Óêðà¿íà îòðèìàëà ïîíàä 2,5 ìëðä. äîë. ÑØÀ 
åêñïîðòíîãî âèòîðãó, ùî º íà 25% á³ëüøå, í³æ ðîêîì ðàí³øå. Çàãàëüíèé îáñÿã åêñ-
ïîðòó IT-ïîñëóã çà ð³ê ì³ã ïåðåâèùèòè 3 ìëðä. äîë. ÑØÀ. Àëå íàâ³òü ÿêùî ñïèðàòèñÿ 
ò³ëüêè íà îô³ö³éíó ñòàòèñòèêó, àáñîëþòí³ öèôðè çðîñòàííÿ âðàæàþòü: 0,5 ìëðä. äîë. 
ÑØÀ çà ð³ê. 

Çðîñòàþòü íå ò³ëüêè äîõîäè IT-ñåêòîðó, à é ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â, ÿê³ ïðàöþþòü ó 
íüîìó. Àêòèâíó åì³ãðàö³þ ïðîôåñ³îíàë³â ó ÑØÀ ³ ªâðîïó (çà îñòàíí³ äâà ðîêè Óêðà¿íó 
çàëèøèëè äî 9 òèñ. àéò³øíèê³â) êîìïåíñóº ïðèïëèâ ìîëîäèõ ôàõ³âö³â ³ ñâ³ò÷åð³â – òèõ, 
õòî âèð³øèâ çì³íèòè êîëèøíþ ïðîôåñ³þ íà ñïåö³àëüí³ñòü ïðîãðàì³ñòà, äèçàéíåðà ÷è 
ðîçðîáíèêà. Çà ï³äñóìêàìè 2015-ãî ðîêó â Óêðà¿í³ íàë³÷óâàëîñÿ áëèçüêî 90-100 òèñ. 
îñ³á, çàéíÿòèõ â IT-ñôåð³. Öå îäèí ³ç íàéâèùèõ ïîêàçíèê³â ó ªâðîï³, àëå, íàâ³òü íåçâà-
æàþ÷è íà öå, â Óêðà¿í³ áðàêóº ²Ò-ôàõ³âö³â [8].

Ó ï’ÿòè íàéá³ëüøèõ IT-êîìïàí³ÿõ Óêðà¿íè òàêèõ ÿê: EPAM, Soft Serve, Luxoft, Global 
Logic, Ciklum – ïðàöþþòü óæå 17 òèñÿ÷ ñï³âðîá³òíèê³â, ï³äðàõóâàëî ³íòåðíåò-âèäàííÿ 
Dou.ua. [9] Ðîêîì ðàí³øå ¿õ íàë³÷óâàëîñÿ 15 òèñÿ÷. Â³äêðèòèõ âàêàíñ³é áëèçüêî 1400. 
À âñüîãî â 25 íàéá³ëüøèõ óêðà¿íñüêèõ IT-êîìïàí³ÿõ äåô³öèò êàäð³â ïåðåâèùóº 2200 
ôàõ³âö³â. Ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ ï’ÿòè ðîê³â ãàëóç³ áóäóòü ïîòð³áí³ ùå 100000 ïðàö³â-
íèê³â. ßêùî âîíà çáåðåæå òåìïè çðîñòàííÿ âèòîðãó, íà òîé ÷àñ àéò³øíèêè çìîæóòü 
çàðîáëÿòè íà åêñïîðò³ 7 ìëðä. äîë. ÑØÀ. Ïîð³âíÿíí³ ïîêàçíèêè äåìîíñòðóþòü àãðî-
ïðîìèñëîâèé ³ ìåòàëóðã³éíèé êîìïëåêñè.

Óêðà¿íñüêà IT-ãàëóçü ðîçâèâàëàñÿ á ùå øâèäøå, ÿêáè íå äâà ñòðèìóâàëüí³ ÷èí-
íèêè. Ïî-ïåðøå, ëîêàëüí³ êîìïàí³¿ êîíêóðóþòü çà òàëàíòè íå ò³ëüêè ì³æ ñîáîþ, à é 
³ç çàêîðäîííèìè ô³ðìàìè. Ïîòðåáà ªâðîïè â àéò³øíèêàõ äîñÿãàº 1 ìëí. îñ³á, ñò³ëüêè 
æ ïîòð³áíî â ÑØÀ. Óòðèìóâàòè ëþäåé â Óêðà¿í³ âäàºòüñÿ çàâäÿêè âèñîêèì äëÿ êðà-
¿íè çàðïëàòàì – êâàë³ô³êîâàíèé ïðîãðàì³ñò ìîæå îòðèìóâàòè â³ä 1000 äîëàð³â ÑØÀ 
íà ì³ñÿöü. Âòàìóâàòè êàäðîâèé ãîëîä –çàâäàííÿ çä³éñíåííå, öå ëèøå ïèòàííÿ ÷àñó, 
çàçíà÷àþòü åêñïåðòè. Äî 2020 ðîêó Óêðà¿íà çäàòíà ï³äãîòóâàòè 100 òèñ. ôàõ³âö³â. Àëå 
íèí³ çîñåðåäèòèñÿ ïîòð³áíî íå íà ê³ëüêîñò³, à íà ÿêîñò³.

²íøà ïðîáëåìà – áåçïåêà IT-á³çíåñó. Ïðè÷îìó ìîâà éäå íå ò³ëüêè ïðî â³éñüêîâ³ ä³¿ 
íà ñõîä³ Óêðà¿íè. Áåçïåðå÷íî, çàãðîçà åñêàëàö³¿ êîíôë³êòó â³äëÿêóº çàêîðäîííèõ êë³-
ºíò³â, ÿêèì âàæëèâî, ùîá ðîáîòè íàä ïðîåêòàìè íå ïðèïèíÿëèñÿ í³ íà õâèëèíó. Ðîç-
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ðîáêà IT-ïðîäóêò³â – âàæëèâèé ïðîöåñ, áàãàòüîõ çàìîâíèê³â íå âëàøòîâóº íàâ³òü îäèí 
äåíü ïðîñòîþ. Íå ìåíøèé ðèçèê äëÿ ³ì³äæó ãàëóç³ íåñóòü íåïðîäóìàí³ ä³¿ äåðæàâè.

Íàâ³òü, íåçâàæàþ÷è íà ö³ ïðîáëåìè, ³íâåñòîðè íå ïðèïèíÿþòü âëèâàòè ãðîø³ â óêðà-
¿íñüêèé ñåêòîð ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Òîð³ê â³ò÷èçíÿí³ IT-êîìïàí³¿ çàëó÷èëè 100 
ì³ëüéîí³â ³íâåñòèö³é. Äðóãà ïðîáëåìà – áåçïåêà IT-á³çíåñó. Ïðè÷îìó ìîâà éäå íå ò³ëüêè 
ïðî â³éñüêîâ³ ä³¿ íà ñõîä³ Óêðà¿íè. Áåçïåðå÷íî, çàãðîçà åñêàëàö³¿ êîíôë³êòó â³äëÿêóº 
çàêîðäîííèõ êë³ºíò³â, ÿêèì âàæëèâî, ùîá ðîáîòè íàä ïðîåêòàìè íå ïðèïèíÿëèñÿ í³ íà 
õâèëèíó. Íå ìåíøèé ðèçèê äëÿ ³ì³äæó ãàëóç³ íåñóòü íåïðîäóìàí³ ä³¿ äåðæàâè.

Ðàçîì ç òèì, íåçâàæàþ÷è íà ö³ ïðîáëåìè, ³íâåñòîðè íå ïðèïèíÿþòü âëèâàòè ãðîø³ 
â óêðà¿íñüêèé ñåêòîð ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ó 2017 ðîö³ â³ò÷èçíÿí³ IT-êîìïàí³¿ 
çàëó÷èëè 100 ì³ëüéîí³â äîëàð³â ³íâåñòèö³é. Ñåðåä íèõ º òàê³ ³ìåíèò³ ãðàâö³, ÿê Ciklum 
àáî ³íòåðíåò-ìàãàçèí Rozetka, òàê ³ êîìïàí³¿-ïî÷àòê³âö³ (ñòàðòàïè). Ó ñ³÷í³ íèí³øíüîãî 
ðîêó ñóìà ï³äïèñàíèõ óãîä ç óêðà¿íñüêèìè àóòñîðñèíãîâèìè êîìïàí³ÿìè äîñÿãëà 10 
ìëí äîë. ÑØÀ. Íàïðèêëàä, ôîòî ñåðâ³ñ Depositðhotos îòðèìàâ 5 ìëí äîë. ÑØÀ â³ä 
ªÁÐÐ ³ TMT Investments. Ñòàðòàï Petcube çàëó÷èâ 2,6 ìëí äîë. ÑØÀ, ùå äåñÿòîê 
ìîëîäèõ ïðîåêò³â – ïî 100–200 òèñ. äîë. ÑØÀ. ²ì³äæ ãàëóç³ â ì³ñöåâèõ ³ çàõ³äíèõ 
³íâåñòîð³â óñå ùå âèñîêèé – â Óêðà¿í³ âèñòà÷àº ñåãìåíò³â, ÿê³ ìîæóòü ïðèíåñòè ã³äíó 
â³ääà÷ó â³ä âêëàäåíü.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. ²íâåñòèö³¿ – öå çàâæäè ðèçèê. Òîìó â 
óìîâàõ ïîë³òè÷íî¿ ³ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè â Óêðà¿í³ ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ øóêàþòü ð³çí³ 
âàð³àíòè ñêîðî÷åííÿ âèòðàò òà ñïîñîáè ïðîòèñòîÿííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïîñëóã, 
âèðàõîâóþòü îïòèìàëüí³ ïàðàìåòðè ðîçâèòêó á³çíåñó, – ñë³ä âðàõîâóâàòè óñ³ ïåðå-
âàãè âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã ³ äîö³ëüíîñò³ âêëàäàòè â íèõ âëàñí³ êîøòè. 
ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, êðàùå çà âñå çâåðíóòèñÿ äî ïðîôåñ³îíàëüíèõ àóòñîðñèíãîâèõ 
êîìïàí³é, ÿê³ øâèäêî òà ÿê³ñíî îðãàí³çóþòü óñ³ íåîáõ³äí³ á³çíåñ-ïðîöåñè, çàáåçïå÷àòü 
ïîòóæíó ï³äòðèìêó, ó òîé ÷àñ, ÿê êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ìîæå çîñåðåäèòèñÿ íà 
éîãî îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ñòðàòåã³¿. Òèì á³ëüøå, ùî â Óêðà¿í³ º â³äîì³ àóòñîðñèíãîâ³ 
êîìïàí³¿, ÿê³ ìàþòü âèñîêèé ðåéòèíã, âàãîì³ íàïðàöþâàííÿ ó íîâîìó äëÿ íàö³îíàëü-
íîãî ï³äïðèºìöÿ âèä³ ä³ÿëüíîñò³ òà âàðò³ äîâ³ðè, ÿêó âîíè ïî ïðàâó çäîáóëè â ïðîöåñ³ 
ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â, êðåàòèâ-
íîñò³ ìèñëåííÿ, âèñîê³é êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó.
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