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Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÉÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÎÌ

Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Âñòàíîâëåíî, ùî ³ñíóº äâà îñíîâí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó: 
ï³äõ³ä, îñíîâàíèé íà âíóòð³øí³õ ðåñóðñàõ òà ìîæëèâîñòÿõ ï³äïðèºìñòâà, òà ï³äõ³ä, ùî âðàõîâóº 
òàêîæ ³ çîâí³øíº á³çíåñ-ñåðåäîâèùå. Çàçíà÷åíà íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³-
àëó òà çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü éîãî óïðàâë³ííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åíî, ùî ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó áàçóºòüñÿ íà çàãàëüí³é ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà, íà âèçíà÷åíí³ ð³âíÿ âïëèâó ÷èííèê³â, ùî ôîðìóþòü ïîòåíö³àë, åëåìåíò³â, ùî éîãî 
âèòðà÷àþòü, òà âèáîðó àëüòåðíàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó.

The article describes the essence of the concept of industrial enterprise’s market potential. 
It has been established that there are two main approaches to determining the composition of 
marketing potential: an approach based on internal resources and enterprise capabilities, and 
an approach that also takes into account the external business environment. The necessity of 
development of marketing potential is indicated and the model of its management is offered. ²t 
is determined that the process of managing the development of marketing potential is based on 
the general enterprise development strategy, on determining the influence of factors, that shape 
the potential, the elements that consumes it and on the choice of an alternative strategy for the 
development of marketing potential.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, ñêëàä ìàðêåòèíãîâîãî 
ïîòåíö³àëó, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó, óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì.

Key words: industrial enterprise’s market potential, composition of marketing potential, 
competitive advantages, development of marketing potential, development management.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà º ñêëàäíèìè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè, óïðàâë³ííÿ ÿêèìè ïîòðåáóº ïîñò³éíî¿ äèíàì³êè ñòðàòåã³¿ 
óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî çì³í â óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãëîáàë³-
çàö³¿, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ òà ïåðñïåêòèâ âèõîäó íà íîâ³ ºâðîïåéñüê³ ðèíêè óêðà¿í-
ñüêèì ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âåñòè ïîøóê øëÿõ³â òà ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî 
ðîçâèòêó, ùî çàáåçïå÷èòü ¿ì êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà ðèíêó òà ï³äâèùèòü åôåêòèâ-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ óñ³õ íàÿâíèõ òà ïðèõîâàíèõ ðåñóðñ³â ³ ìîæëèâîñòåé. Çàáåçïå÷èòè 
ñòàá³ëüí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæå åôåêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ éîãî åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó, îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â ÿêîãî º ìàð-
êåòèíãîâèé ïîòåíö³àë. 

Ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà – çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà 
äî ïîøóêó òà ³äåíòèô³êàö³¿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â âèçíà÷åíèõ ñåãìåíò³â ðèíêó òà éîãî 
ãîòîâí³ñòü çàäîâîëüíèòè ö³ ïîòðåáè á³ëüø åôåêòèâíèìè, í³æ êîíêóðåíòè,ñïîñîáàìè  ç 
ìàêñèìàëüíîþ åêîíîì³÷íîþ  âèãîäîþ.

Çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèºì-
ñòâà âèìàãàº ïðîâåäåííÿ éîãî ïîòî÷íî¿ îö³íêè òà îðãàí³çîâàíîãî ïëàíóâàííÿ éîãî 
ðîçâèòêó, ùî àêòóàë³çóº íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ àëüòåðíàòèâ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãî-
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âîãî ïîòåíö³àëó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà. Òàêîæ àêòóàëüí³ñòü îö³íêè òà ðîçâèòêó 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó îáóìîâëåíà òèì, ùî äåÿê³ ï³äïðèºìñòâà, ìàþ÷è çíà÷íèé 
âèðîáíè÷èé, òðóäîâèé, ô³íàíñîâèé ïîòåíö³àë, íå ìîæóòü àäàïòóâàòè ñâî¿ ìîæëèâîñò³ 
äî ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿. Òîìó ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ïðè ðîçðîáö³ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Âèâ÷åííÿì ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî  ïîòåíö³àëó 
çàéìàëîñÿ áàãàòî â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ: Â.À. Àê³ô’ºâà, Á. Àíäðóøê³â, Â. Áàðàí÷åºâ, 
Â.Ì. Áîæêî, Â.Â. Ãåðàñèì÷óê, Î.Þ. Êóçüìåíêî, Î. ². Ä³ä÷åíêî, .Î.À. Îëåêñþê,  Î.Â. 
Îë³éíèê, Â.Î. ²âàíåíêî, Ë.À. Ìîðîç, Ý.Â. Ïîïîâ, ª. ².  Ñàïðîíîâ, Ñ.Ñòðèæîâ, Ë. Ñ. 
Øàõîâñüêà.

Äîñë³äæåííÿì ïèòàíü ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèºìñòâà ïðèñâÿòèëè ïðàö³ òàê³ â÷åí³ ÿê Ñ. Â. Àðòåìåíêî, Ë. Â. Áàëàáàíîâà, ².Ã. 
Áóáèíåöü, Ë. Â. Ãðèãîð’ºâà, Â.À. Ãðîñóë, Ò. Ô Êîñÿí÷óê. Í. Ðîæêî, Í. Ì. Òÿãóíîâà, 
Í. Â. Ôàðàôîíîâà òà ³íø³. Íà ñüîãîäí³ ïèòàííÿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ïåðåáóâàº íà ïî÷àòêîâèõ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó, òîìó ïîòðåáóº 
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ òà óïðàâë³ííÿ éîãî ðîçâèòêîì ç óðàõóâàííÿì âíóòð³øí³õ òà 
çîâí³øí³õ ôàêòîð³â âïëèâó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Íå äèâëÿ÷èñü íà âèñîêó ñòóï³íü ðîç-
ðîáëåíîñò³ ïèòàííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó òà éîãî ñêëàäîâèõ, íå ³ñíóº 
ºäèíî¿ âèðîáëåíî¿ êîíöåïö³¿ äî âèçíà÷åííÿ éîãî åëåìåíò³â ³ ñòðóêòóðè òà â³äïîâ³äíî 
ìåòîä³â îö³íêè òà ðîçâèòêó, îñê³ëüêè âèá³ð íàïðÿìó ðîçâèòêó çàëåæèòü ñàìå â³ä åëå-
ìåíò³â, ÿê³ íåîáõ³äíî ðîçâèâàòè.

Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ââàæàº ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà  ñóêóïí³ñòþ 
éîãî ìàðêåòèíãîâèõ ðåñóðñ³â òà ìîæëèâîñòåé, ³ çäàòí³ñòþ ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ 
îòðèìàííÿ ïåâíèõ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â.

Îëåêñþê Î.Ì. [5], Ìîðîç Ë. À. [4], Ãðèãîð’ºâà Ë.Â. [2] ï³ä ìàðêåòèíãîâèì ïîòåíö³-
àëîì ââàæàþòü ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ  òà çîâí³øí³õ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà çàäî-
âîëüíÿòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â òà îòðèìóâàòè íà ö³é îñíîâ³ ìàêñèìàëüí³ åêîíîì³÷í³ 
âèãîäè. Òàêîæ Ìîðîç Ë.À. ââàæàº, ùî ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó ìîæëèâà ëèøå çà óìîâè 
âèêîðèñòàííÿ óñ³õ ìîæëèâèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, ðîçâèòêó ñòðàòåã³÷íîãî, âèðîá-
íè÷îãî òà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àë³â.

Â ñâîþ ÷åðãó Ãðèãîð’ºâà Ë.Â. ðîçä³ëÿº çàãàëüíèé ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðè-
ºìñòâà íà ïîòåíö³àë, îð³ºíòîâàíèé íà âíóòð³øí³é ðèíîê, ³ ïîòåíö³àë, îð³ºíòîâàíèé íà 
çîâí³øí³é ðèíîê.

Ïîïîâ ª. Â. ðîçãëÿäàº ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ÿê ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ, ³íôîð-
ìàö³éíèõ, òðóäîâèõ òà ìåòîäè÷íèõ ðåñóðñ³â, ùî ï³äòðèìóþòü ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà [13]. Â³ä âèä³ëÿº ï’ÿòü ð³âí³â åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó,ùî 
ìàþòü ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó, îö³íêà êîæíîãî ç ÿêèõ äîçâîëÿº ïîâí³øå âèçíà÷èòè éîãî 
çàãàëüíèé ñòàí.

Áàðàí÷åºâ Â. òà Ñòðèæîâ Ñ. õàðàêòåðèçóþòü ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ÿê ñòóï³íü 
ãîòîâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ÿê³ñíî òà åôåêòèâíî ïðîâî-
äèòè ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ³ â³äïîâ³äí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî â³ää³ëó òàêîìó ñòàíó, ùî 
íåîáõ³äíå äëÿ âèð³øåííÿ ïåâíèõ àêòóàëüíèõ çàâäàíü [11].
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Ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë çà Ñàïðîíîâèì ª. ². ³ Áåçðóêîâîþ Ò.Ë. – öå çäàòí³ñòü  ï³ä-
ïðèºìñòâà çàñòîñîâóâàòè óñ³ ïåðåäîâ³ ðîçðîáêè â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó òà ìîæå áóòè îõà-
ðàêòåðèçîâàíèé ïðîäóêòèâí³ñòþ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ï³äïðèºìñòâà [12]. ßê ³ Ïîïîâ Å. 
Â. âîíè ïðåäñòàâëÿþòü ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ³ºðàðõ³÷íîþ ñòðóêòóðîþ ñêëàäîâèõ ïî 
ì³ð³ äåòàë³çàö³¿ ¿õ åëåìåíò³â. Â îñíîâ³ ³ºðàðõ³÷íî¿ ï³ðàì³äè ëåæàòü ìåòîäè, ìîäåë³, ïðè-
éîìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à íà âåðøèí³ – ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë.

Ó âèçíà÷åíí³ Ãåðàñèì÷óêà Â.Â. ³ Êóçüìåíêî Î.Þ. ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ÿâëÿº 
ñîáîþ çäàòí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ çàáåçïå÷óâàòè ïîñò³éíó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ó ðåçóëüòàò³ ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ çàõîä³â ó ñôåð³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó, ñïîæèâà÷³â, êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó òà 
îðãàí³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ çà ïîâåä³íêîþ êîíêóðåíò³â, ñïîæèâà-
÷³â òà ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó [[1].

Ìàðêîâà  Í.Ì. ââàæàº, ùî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèì ïîòåíö³àëîì ïðîìèñëîâèõ 
ï³äïðèºìñòâ ìàº íà ìåò³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà 
äîïîìîãîþ .åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, à îñî-
áëèâî ìàðêåòèíãîâîãî ïåðñîíàëó [3].

Ó äîñë³äæåííÿõ ßêõ³íä Â.Ï.  ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë âèçíà÷åíî ÿê çàãàëüíó 
õàðàêòåðèñòèêó ñòóïåíþ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ìîæëèâîñòåé íà åòàïàõ ïðîåêòó-
âàííÿ, âèðîáíèöòâà òà  çáóòó òîâàðó íà ðèíêó, à ïðè ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîòåí-
ö³àëó íåîáõ³äíî óçãîäæóâàòè îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó [8].

Âêàçàí³ äîñë³äíèêè àêöåíòóº óâàãó  íà ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, éîãî 
âíóòð³øí³õ ðåñóðñàõ, ðåçåðâàõ òà ìîæëèâîñòÿõ, íå âðàõîâóþ÷è çàãàëüíó ìàðêåòèíãîâó 
ô³ëîñîô³þ âåäåííÿ á³çíåñó òà ïîòåíö³àë çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Àäæå çîâí³øí³ 
ôàêòîðè ìîæóòü ÿê ñòâîðþâàòè áàð’ºðè, òàê ³ íàäàâàòè äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³.

Òîìó ³ñíóº ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó íå ò³ëüêè ÿê ñóêóïí³ñòü 
âëàñíèõ ðåñóðñ³â òà ìîæëèâîñòåé, àëå é ðåñóðñ³â á³çíåñ-ñåðåäîâèùà òà ñïîæèâà÷³â.

Íà äóìêó Àê³ôüåâî¿ Â.À., Áàòîâî¿ Ò.Í. ïðåäñòàâëÿþòü ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ÿê 
ñèñòåìó, ùî âêëþ÷àº ìàðêåòèíãîâ³ ðåñóðñè, ñòâîðåí³ ðåçåðâè, çäàòí³ñòü ¿õ âèêîðèñòî-
âóâàòè òà ñïðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [9].

Þëäàøåâà Î.Ó. çàçíà÷àº, ùî ÷èííèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ð³âåíü ïîòåíö³àëó º âíó-
òð³øí³ìè, à ÷èííèêè, ùî ôîðìóþòü òà ðîçâèâàþòü ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ìîæóòü 
áóòè ³ âíóòð³øí³ìè ³ çîâí³øí³ìè. Ö³ëëþ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà âîíà 
ââàæàº ñòâîðåííÿ ðèíêó ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, à ðåçóëüòàòîì ðîçâèòêó – çäàòí³ñòü 
çàëó÷åííÿ öèõ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â [15] .

Ðîä³îíîâà À.Ï. ðîçãëÿäàº ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ÿê çäàòí³ñòü ñèñòåìè ìàðêå-
òèíãó ï³äïðèºìñòâà âïëèâàòè íà ïîïèò íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâà, âèêîðèñòîâóþ÷è 
óñ³ âíóòð³øí³ ìàðêåòèíãîâ³ ðåñóðñè òà ìîæëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ º 
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà 14].

Íà äóìêó Àôîí³÷êèíà À.². è Êîëåñíèêà ª.Í. ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà 
ôîðìóºòüñÿ çà ðàõóíîê âíóòð³øíüîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, íàÿâíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ 
ðåñóðñ³â, ôàêòîð³â âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, êîíêóðåíö³¿, òåõíîëîã³÷íèõ ôàê-
òîð³â òà î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â Óñ³ ö³ ôàêòîðè ìîæóòü ï³äâèùèòè àáî çíèçèòè ð³âåíü 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà [10].

Íà äóìêó Îë³éíèêà Î.Â., ²âàíåíêà Â.Î. ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ñêëàäàºòüñÿ  ç 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, äî ÿêîãî âîíè â³äíîñÿòü ìåõàí³çìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñ-
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òåìà, ïåðñîíàë òà ³í., òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà – êîí’þíêòóðè ðèíêó, éîãî õàðàê-
òåðèñòèê, êîíêóðåíò³â, ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â [6]. 

Òîáòî íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ìîæíà âèä³ëèòè äâà ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ 
ñóòíîñò³ òà ñêëàäó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ïîäõîäè äî âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà

¹ 
ç/ï

Ï³äõ³ä Äîñë³äíèêè

1 Ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë, îñíîâàíèé 
íà ìàðêåòèíãîâèõ ðåñóðñàõ òà 
ìîæëèâîñòÿõ ï³äïðèºìñòâà

Îëåêñþê Î.Ì.,  Ìîðîç Ë. À., Ãðèãîð’ºâà Ë.Â., 
Ïîïîâ ª. Â., Øàõîâñüêà Ë. Ñ., Áàðàí÷åºâ Â., 
Ñòðèæîâ Ñ., Ñàïðîíîâ ª. ²., Ãåðàñèì÷óê Â.Â., 
Êóçüìåíêî Î.Þ., Ìàðêîâà Í.Ì., ßêõ³íä Â.Ï. 

2 Ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë, îñíîâàíèé 
íà ìàðêåòèíãîâèõ ðåñóðñàõ òà 
ìîæëèâîñòÿõ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ 
ðåñóðñàõ á³çíåñ-ñåðåäîâèùà òà 
ñïîæèâà÷³â

Àê³ôüåâà Â.À.,  Áàòîâà Ò.Í., Þëäàøåâà Î.Ó., 
Ðîä³îíîâà À.Ï., Àôîí³÷êèíà À.²., Êîëåñíèêà 
ª.Í., Îë³éíèê Î.Â.,  ²âàíåíêî Â.Î.

Ñïèðàþ÷èñü íà ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åííÿ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî 
ïîòåíö³àëó ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ïîòåíö³àëó – öå ïðîöåñ âçàºìîä³¿ âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî ïîïèòó.

Îòæå, óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó º îäíèì ç íàéãîëîâí³øèõ 
ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè åôåêòèâí³ñòü éîãî  ä³ÿëüíîñò³  çàëåæèòü 
â³ä çäàòíîñò³ øâèäêîãî ïðèñòîñóâàííÿ äî ì³íëèâî¿ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿, âèìîã ö³ëüîâèõ 
ñåãìåíò³â òà çäàòíîñò³ â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íó çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, âèêîðèñòîâóþ÷è 
óñ³ íàÿâí³ âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ðåñóðñè, ðåçåðâè òà ÷èííèêè.

Ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó – öå ïðîöåñ ö³ëåíàïðàâëåíî¿ ê³ëüê³ñíî¿ ³ 
ÿê³ñíî¿ çì³íè ñòàíó åëåìåíò³â òà ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó â ðåçóëüòàò³ 
óïðàâë³ííÿ âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ïîõîäæåííÿ, ñïðÿìîâàíîãî íà ðåàë³çàö³þ 
ìîæëèâîñòåé óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ  êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³  ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – öå ìàêñèìàëüíà ðåàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèºìñòâà, òîáòî íà îñíîâ³ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ìîæíà ïîáóäóâàòè 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Àëå íå çàâæäè íàÿâí³ñòü ïîòåíö³àëó âèðàæåíà êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè, ³ 
íàâïàêè – êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ìîæå ìàòè ï³äïðèºìñòâî, ÿêå ìàº äîñèòü íèçüêèé 
ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë. Â ö³ëîìó ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè 
ÿê ÿê³ñíèé ðîçâèòîê, à  êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÿê ðîçâèòîê ê³ëüê³ñíèé, âèðàæåíèé â 
ãðîøîâèõ íàäõîäæåííÿõ â³ä ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íà ðèñ.1. íàâåäåíî ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ìàº áàçóâàòèñÿ 
íà çàãàëüí³é ì³ñ³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëÿõ, ùî âèçíà÷àþòü ñòðàòåã³þ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà òà éîãî çàãàëüíîãî ïîòåíö³àëó, îñíîâíèì ç åëåìåíò³â ÿêîãî º ñàìå 
ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë [7].
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Ðèñ.1. Ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà

Íà åòàï³ îö³íêè åëåìåíò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà àíàë³çóþòüñÿ éîãî çì³íí³, âèçíà-
÷àºòüñÿ ð³âåíü ¿õ âïëèâó íà ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë òà â³äáèðàþòüñÿ íàéá³ëüø âàãîì³. 
Íà åòàï³ îö³íêè âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè âèçíà÷àþòüñÿ  åëåìåíòè, ùî ôîðìóþòü ìàðêå-
òèíãîâèé ïîòåíö³àë ³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ íàðîùóâàííÿ ïîòåíö³àëó, òà åëå-
ìåíòè, ùî ìàþòü íèçüêó îö³íêó òà íå ò³ëüêè íå íàðîùóþòü éîãî, à é íàâ³òü âèòðà÷àþòü.

 
Місія п ідприєм ства  

Стратегічні цілі  

підприємства  

Стратегія 

розвитку 

підприємства  

Потенціал підприємс тва 

Марк етинговий потенціал підприєм с тва 

Оцінк а елементів внутрішньої структури 

м аркетингового потенціалу 

 

Оцінка елем ентів зовнішнього впливу 

Визначення 

поте нціалоформуючих 

елем ентів

Визначення 

потенціалови тратних 

елем ентів

Розробк а заходів щодо  розширення 

м ожливостей п ідприємства 

Визначення факторів 

найм ен шого впливу 

Визначення набільш 

впливових факторів 

Форм ування балансу м аркетингового  потенц іалу підпри ємства: визначення посилю ючих фак торів 

(позитивних та негативни х), визначенн я противаг 

Оцінк а м ож ливостей удосконалення маркетингового потенц іалу 

Формування оптим альної струк тури маркетингового  потенціалу підприємства на 

основі си нергічної взаємодії його компонен тів відповідно до стратегічних цілей 

Форм ування стратегії розви тку маркетингового  потенціалу підприєм ства на основі 

найефективнішої  альтернативи розвитк у підприємства  

Реалізац ія стратегії розвитк у м арк етингового підприєм ства

Контроль  та оцінк а результатів реалізації стратегії розвитк у маркетингового 

поте нціалу підприємства  

Створен ня конкурентн их переваг підпри ємства,  нових  стратегічних   можливостей 

підприємства  
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Äàë³ íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ îö³íîê çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî âïëèâó ôîðìó-
ºòüñÿ áàëàíñ ïîòåíö³àëó ïðè âèçíà÷åíí³ ïîñèëþþ÷èõ ôàêòîð³â òà ïðîòèâàã äî íèõ, ÿê³ 
ìîæóòü áóòè ÿê âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ â îòî÷óþ÷îìó á³çíåñ-ñåðåäîâèù³.

Ðåçóëüòàòîì ôîðìóâàííÿ áàëàíñó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó º îö³íêà ìîæëèâîñ-
òåé éîãî óäîñêîíàëåííÿ òà ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè íà îñíîâ³ ñèíåðã³÷íîãî 
åôåêòó. Çà âèáîðîì àëüòåðíàòèâè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ôîðìóºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ ðîçâè-
òêó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó òà çàõîäè ç éîãî ðåàë³çàö³¿, â ðåçóëüòàò³ ÿêèõ ñòâîðþ-
þòüñÿ äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà òà íîâ³ ñòðàòåã³÷í³ ìîæëèâîñò³, 
ùî ìîæóòü ïðèâåñòè äî ïåðåãëÿäó ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. Çà ï³äñóìêîì ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ 
ìîæíà ñêàçàòè, ùî çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ïðîìèñëîâå ï³äïðè-
ºìñòâî ìîæå âèçíà÷èòè ñâî¿ íåâèêîðèñòàí³ ðåçåðâè, ÿê âíóòð³øí³, òàê ³ çîâí³øí³, òà 
ðîçðîáèòè åôåêòèâíó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ìàº áóòè 
ñòðàòåã³÷íèì, çàëåæàòè â³ä îñíîâíî¿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà òà âðàõîâóâàòè óñ³ ïîòåíö³àëî-
ôîðìóþ÷³ ôàêòîðè, ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³. Ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáó-
þòü ÿê âêàçàí³ ÷èííèêè, òàê ³ àëüòåðíàòèâè ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó, àäæå 
ö³ ïèòàííÿ íå äîñòàòíüî âèñâ³òëåí³ ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³. 
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