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Â ñòàòò³  çðîáëåíî îãëÿä  ïðîáëåì ùîäî âèçíà÷åííÿ ìîäåë³ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó. 
Ìîäåëü êîìïåòåíö³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ (íàïðèêëàä, ïðè íàéì³ ïåðñîíàëó 
³ îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó), ð³âí³ âèð³øåííÿ çàâäàíü êîìàíäè àáî ïîñàäè (ïëàíóâàííÿ íàñòóïíîñò³, 
ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ïîñàäè), ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó (ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿). Çàïðîïîíîâàí³ 
ñêëàäîâ³ ìîäåë³  êîìïåòåíö³é ìåíåäæåðà âèðîáíè÷îãî ï³äïðèºìñòâà: òåõí³÷í³ çíàííÿ; ñèñòåìíå 
ìèñëåííÿ; àíàë³òè÷íå ìèñëåííÿ; ë³äåðñòâî åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿ ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü; 
îð³ºíòàö³ÿ íà ðåçóëüòàò. Äîçâîëÿþòü êåð³âíèöòâó âïðîâàäèòè ä³ºâó ìîäåëü ôîðìóâàííÿ òà 
ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é. 

Îá´ðóíòîâàíî îñíîâí³ åòàïè ðîçðîáêè ìîäåë³ ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ. Àíàë³ç ïðàêòèêè âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé êîìïåòåíö³é 
çàñâ³ä÷èâ ¿õ âóçüêî ôóíêö³îíàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü íà âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ›ÿçê³â. 
Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿëàñÿ òèïîâèì ðîáî÷èì ñèòóàö³ÿì, ùî âèíèêàþòü â õîä³ ùîäåííî¿ ðîáîòè, 
îñíîâíèì ïðîáëåìàì ³  ïðàêòè÷íîìó äîñâ³äó êåð³âíèê³â ùîäî ¿õ âèð³øåííÿ. Îõàðàêòåðèçîâàíî 
ìîæëèâ³ ð³çí³ ð³âí³ âèðàæåíîñò³ ë³äåðñüêèõ êîìïòåíö³é: áàçîâèé ð³âåíü, ñèëüíèé ð³âåíü, ë³äåð-
ñüêèé ð³âåíü,  ð³âåíü ðîçóì³ííÿ .

Äëÿ òîãî ùîá ìîäåëü ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é áóëà åôåêòèâíîþ, âîíà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè 
íàñòóïíèì âèìîãàì: áóòè ïîâ’ÿçàíîþ ç ä³ÿëüí³ñòþ;  ³íòó¿òèâíî çðîçóì³ëîþ; äîáðå ñòðóêòóðîâà-
íî¿; îñÿæíîþ ³ êîìïàêòíîþ. Çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî, äåÿê³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà ïðè 
ðîçðîáö³ ìîäåë³ êîìïåòåíö³é âèêîðèñòîâóþòü ò³ëüêè êëþ÷îâ³ àáî êîìåðö³éí³ êîìïåòåíö³¿, ³íø³ 
ðîçðîáëÿþòü ³ âèêîðèñòîâóþòü óïðàâë³íñüê³ - äëÿ ïðîâåäåííÿ îö³íêè òîï ìåíåäæåð³â, à ÷àñòèíà 
ï³äïðèºìñòâ ðîçðîáëÿº ñïåö³àëüí³ êîìïåòåíö³¿ ò³ëüêè äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â â îêðåìèõ äåïàðòàìåíò³â.

The article reviews the problems of determining competence model staff. The model of compe-
tencies is used at the individual level (for example, when hiring staff and personal development), 
level problem solving teams or positions (continuity planning, positions restructuring), levels of 
organization as a whole (implementation of the strategy). Proposed components of the model of 
competencies of the manager of a manufacturing enterprise: technical knowledge; system thinking; 
analytical thinking; leadership effective communication planning and control; orientation to the 
result. It allows the management to implement an effective model for the formation and develop-
ment of leadership competencies.

The basic stages of development of model of leadership competencies of managerial staff of 
machine-building enterprises were substantiated. An analysis of the practice of using the models 
of competencies has shown their narrowly functional orientation to fulfill their professional duties. 
Particular attention was paid to the typical working situations that arose during the daily work, 
the main problems and practical experience of managers in their solution.  Possible different levels 
of expressiveness of leadership competencies were described: basic level, strong level, leadership 
level, level of understanding.

In order to the model leadership competencies to be effective, it must meet the following 
requirements: be related to the activity; intuitive; well structured; achievable and compact. It was 
concluded that some machine-building enterprises use only key or commercial competencies when 
developing the competency model, others to develop and to use managerial - to conduct an assess-
ment of top managers, and some enterprises to develop special competencies only for employees 
in individual departments. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ãëîáàë³çàö³éí³ çì³íè â òåõíîëîã³¿ ³ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà 
ïåðåäáà÷àþòü íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó ïðîìèñëîâèõ 
ï³äïðèºìñòâ. Âèíèêàþòü ïðîáëåìè ùîäî  ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòêó  öèõ  êîìïåòåíö³é 
òà ¿õ ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ. Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî ïðàâèëüíî 
ðîçðîáëåíà ìîäåëü êîìïåòåíö³é º îñíîâîþ ðîçâèòêó ³ ìîòèâóâàííÿ ïåðñîíàëó. 
Ôàõ³âöÿì  â îáëàñò³ ìåíåäæìåíòó íåîáõ³äíî ìàòè ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî ñó÷àñí³ 
ìîäåë³ ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é. Öå äîçâîëèòü á³ëüø åôåêòèâíî îðãàí³çóâàòè ðîáîòó 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ,  ùî ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ 
íà óñï³øíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ êåð³âíèöòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é.  Cåðåä â÷åíèõ, ùî çàéìàëèñÿ 
äîñë³äåííÿì ë³äåðñüêèõ êîìïåòíö³é âàðòî â³äçíà÷èòè Â. Àôàíàñüåâà, ×. Áåðíàðäà, Î. 
Â³õàíñêîãî, À. Âîë÷³êà, Ì. Âóäêîêà,  Ï. Äðóêåðà, Ã. Åìåðñîíà, Á. Êàðëîôà,  Ã. Êóíöà, 
Ä. Êàðíåã³, Þ. Êî÷åâð³íà, Ò. Ï³òåðñà, Ã. Ñàéìîíà. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ð³âåíü 
òåîðåòè÷íîãî îïðàöþâàííÿ ïèòàíü ùîäî  îö³íêè ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é º äîñòàí³ì, àëå 
íåäîñòàíüî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ôîðìóâàííþ ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó  ó âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ë³ ñòàòò³. Ìåòîþ ñòàòò³ º óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ 
ï³äõîä³â  ùîäî ðîçðîáêè ìîäåë³ ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Êîìïåòåíòí³ñòü  âèçíà÷àºòüñÿ 
íàáîðîì êîìïåòåíö³é. ×àñòî ââàæàþòü, ùî êîìïåòåíòí³ñòü — öå çäàòí³ñòü ôàõ³âöÿ 
âèð³øóâàòè ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ, ñïèðàþ÷èñü íà ñâî¿ êîìïåòåíö³¿, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
ïðîäåìîíñòðîâàí³ íà ïðàêòèö³ çà ðàõóíîê îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ïðè öüîìó 
îñîáèñò³ñí³  õàðàêòåðèñòèêè íå  â³äíîñÿòüñÿ äî ðîçðÿäó êîìïåòåíö³é ³ ïîâèíí³ 
ðîçãëÿäàòèñÿ îêðåìî [1].

Êîìïåòåíö³¿ â³ä³ãðàþòü  çíà÷íó ðîëü â  óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì  ³ ìîæóòü áóòè 
çàñòîñîâàí³ äëÿ âèð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà.

Ìîäåëü êîìïåòåíö³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ (íàïðèêëàä, 
ïðè íàéì³ ïåðñîíàëó ³ îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó), ð³âí³ âèð³øåííÿ çàâäàíü êîìàíäè 
àáî ïîñàäè (ïëàíóâàííÿ íàñòóïíîñò³, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ïîñàäè), ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ 
â ö³ëîìó (ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿).

Êëàñè÷í³ ïîëîæåííÿ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿê³ âñå 
ùå çàëèøàþòüñÿ âàæëèâèìè îð³ºíòèðàìè äëÿ çì³íè íåãàòèâíîãî äîñâ³äó çàñòîñóâàííÿ 
êîìïåòåíö³é âèçíà÷àþòü íàñòóïí³ ïåðåâàãè ìîäåëåé êîìïòåíö³é :

- âîíà äàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ºäèíèé êðèòåð³é äëÿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â îðãàí³çàö³¿;

-  âîíà º ³íñòðóìåíòîì ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿, ì³ñòèòü â ñîá³ êîìïëåêñ 
êðèòåð³¿â åôåêòèâíîãî ïîâåä³íêè  (åôåêòèâíîãî â êîíòåêñò³ ìàéáóòí³õ çàäà÷), ÿê³ 
ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ [2];
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- ìîäåëü êîìïåòåíö³é - öå â³äîáðàæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ùî âêëþ÷àº 
ñèñòåìó ö³ííîñòåé (öå ìîæå áóòè ³ñíóþ÷à êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, ÿêó íåîáõ³äíî ï³ä-
òðèìóâàòè, àáî ö³ííîñò³, ÿê³ áóäóòü êðèòè÷íî âàæëèâèìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ â ìàéáóòíüîìó, ïðîòå ãîëîâíå, ùîá êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà çíàõîäèëà ñâîº 
â³äîáðàæåííÿ â ìîäåë³ êîìïåòåíö³é) [3];

- ìîäåëü êîìïåòåíö³é – öå ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ, ùî äîçâîëÿº 
â ïðîçîð³é, çðîçóì³ë³é ³ â³äêðèò³é ôîðì³ àíàë³çóâàòè ÿê³ñòü ïåðñîíàëó, â³äñë³äêîâó-
âàòè âïëèâ íàâè÷îê ³ ñòèëþ âèð³øåííÿ ðîáî÷èõ çàâäàíü äëÿ äîñÿãíåííÿ  ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé,   òîáòî  ôàêòè÷íî  îö³íþâàòè ñòàí  ³   âïëèâ   óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó  íà äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé íàð³âí³ ç ³íøèìè á³çíåñ-ïðîöåñàìè â ï³äïðèºìñòâ³ òà ïðèéìàòè óïðàâë³í-
ñüê³ ð³øåííÿ [4].

Ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé êîìïåòåíö³é â ìàøèíîáó-
ä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ Çàïîð³çüêî¿ îáëàñò³ äîçâîëèâ çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â³ò÷èçíÿíà 
ïðàêòèêà ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíö³é ´ðóíòóºòüñÿ íà  ðîçðîáö³ êîìïåòåíö³é ñïðÿìîâàíèõ 
íà âóçüêîôóíêö³îíàëüíå âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ›ÿçê³â. 

Ìîäåëü êîìïåòåíö³é íà äîñë³äóâàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ðîçðîáëÿºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ ïîåòàïíîãî àíàë³çó: óòî÷íåííÿ ö³ëåé ïîñàäîâî¿ ïîçèö³¿ ³ òèïó ä³ÿëüíîñò³; ôîðìó-
âàííÿ åêñïåðòíî¿ ãðóïè; îòðèìàííÿ äàíèõ ïðî ä³ÿëüí³ñòü (³íòåðâ›þâàííÿ, àíàë³ç ïîñàäî-
âèõ ³íñòðóêö³é òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, ùî ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü îö³íþâàíî¿ ïîñàäè); 
àíàë³ç  ³ ñèñòåìàòèçàö³ÿ äàíèõ:  ãðóïóâàííÿ,  âèçíà÷åííÿ íàçâè  êîìïåòåíö³é, îïèñ 
êðèòåð³þ;  åêñïåðòèçà ñòâîðåíîãî ïðîô³ëþ, ³äåàëüíîãî äëÿ îö³íþâàíèõ ïîñàä.

Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿëàñÿ òèïîâèì ðîáî÷èì ñèòóàö³ÿì, ùî âèíèêàþòü â õîä³ 
ùîäåííî¿ ðîáîòè, îñíîâíèì ïðîáëåìàì ³ ïðàêòè÷íîìó äîñâ³äó êåð³âíèê³â ùîäî ¿õ 
âèð³øåííÿ.  Íàìè óçàãàëüíåíî ³ñíóþ÷³ ìîäåë³ êîìïåòåíö³é äëÿ êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó 
ìàøèíîáóä³âíîãî [5, 6],  ÿêà ïðåäñòàâëåíà â òàáëèö³ 1. 

Òàáëèöÿ 1
Ìîäåëü êîìïåòåíö³é ìåíåäæåðà ï³äðîçä³ëó ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

êîìïåòåíö³ÿ õàðàêòåðèñòèêà

òåõí³÷í³ 
çíàííÿ

çíàííÿ     íîðìàòèâíî – ïðàâîâî¿  äîêóìåíòàö³¿ çà îñíîâíèìè
ôóíêö³îíàëüíèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó

ñèñòåìíå 
ìèñëåííÿ

Çäàòí³ñòü âèä³ëÿòè ñóòòºâ³ çâ’ÿçêè, âñòàíîâëþâàòè ³ ñòðóêòóðóâàòè â³äíîñèíè 
ì³æ åëåìåíòàìè ³íôîðìàö³¿

àíàë³òè÷íå
ìèñëåííÿ

Çäàòí³ñòü ðîçóì³òè ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ, äåòàë³çóâàòè ¿¿ , â³äñòåæóâàòè 
ïåðåäóìîâ ñèòóàö³¿ êðîê çà êðîêîì ïî ïðèíöèïó ïðè÷èííîñò³

ë³äåðñòâî Çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà îêðåìèõ ëþäåé ³ ãðóïè, íàïðàâëÿòè ¿õ çóñèëëÿ íà 
äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé, áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàò

åôåêòèâí³
êîìóí³êàö³¿

ßñí³ñòü, òî÷í³ñòü ³ ÷³òê³ñòü âèðàæåííÿ äóìîê. çäàòí³ñòü  ñëóõàòè ³ ðîçóì³òè 
³íøèõ,   ïðàãíåííÿ  äî çíàõîäæåííÿ êîíñåíñóñó 

ïëàíóâàííÿ ³
êîíòðîëü

Óì³ííÿ ñòàâèòè ö³ë³, ñï³ââ³äíîñèòè ¿õ ç íàÿâíèìè ðåñóðñàìè, 
çàáåçïå÷óâàòè ³ êîíòðîëþâàòè ïðîöåñ äîñÿãíåííÿ òàêèõ ö³ëåé.

îð³ºíòàö³ÿ íà
ðåçóëüòàò

Ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ. Ðîçóì³ííÿ 
ïð³îðèòåòó ðåçóëüòàòó ïåðåä ïðîöåñîì. Åôåêòèâíå ïîäîëàííÿ ïåðåøêîä íà 
ñâîºìó øëÿõó
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Åôåêòèâíèé ðîçâèòîê ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ 
äîö³ëüíî ôîðìóâàòè ç îïîðîþ íà ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ ³ óí³êàëüíèõ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, çá³ëü-
øåííÿ  âàðòîñò³ éîãî  ìàòåð³àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî â³äçíà÷èòè, ùî ³ñíóþ÷³ ìîäåë³ êîìïåòåíö³é 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íå â³äïîâ³äàþòü óìîâàì ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè. Àíàë³ç ïðàêòèêè 
ðîçðîáêè ïðîô³ëþ êîìïåòåíö³é íà ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâàõ äîçâîëÿº ç³áðàòè âîºäèíî 
ïîçèòèâíèé äîñâ³ä, ÿêèé ñòàíîâèòü ³íòåëåêòóàëüíó ñêàðáíè÷êó òåõíîëîã³é ³ ìåòîä³â 
ôîðìóâàííÿ ìîäåëåé êîìïåòåíö³é óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó [7].  Íà íàø ïîãëÿä, 
ðîçðîáêà ìîäåë³ ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é ïîâèííà âêëþ÷àòè ï’ÿòü åòàï³â (ðèñ.1)

Ðèñ. 1. Åòàïè ðîçðîáêè ìîäåë³ ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó ìàøèíîáóä³âíèõ 
ï³äïðèºìñòâ

Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ  ï³äïðèºìñòâ ñòîâóþòüñÿ ð³ç
íîìàí³òí³ ìîäåë³ êîìïåòåíö³é ìåíåäæåðà. Îäíàê âîíè íå çàáåçïå÷óþòü ñòâîðåííÿ 
ìîäåëåé ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é, íåîáõ³äíèõ ñó÷àñíîìó ìåíåäæåðó äëÿ åôåêòèâíî¿ 
ðîáîòè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ.

Åôåêòèâíà ìîäåëü êîìïåòåíö³é ïîâèííà ìàòè ïðîñòó ñòðóêòóðó, áóòè ÿñíîþ ³ ëåã-
êîþ äëÿ ðîçóì³ííÿ. Íà äóìêó åêñïåðò³â, êîëè ìîäåëü âêëþ÷àº á³ëüøå 10 ñêëàäî-
âèõ ç íåþ âàæêî ïðàöþâàòè, îñê³ëüêè â³äì³ííîñò³ ì³æ íèìè â òàê³é ìîäåë³ ìåíø³ 
[8].  Ìîäåë³ ìîæóòü âêëþ÷àòè ð³çí³ âèäè êîìïåòåíö³é. Ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî äåÿê³ 
ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà ïðè ðîçðîáö³ ìîäåë³ êîìïåòåíö³é âèêîðèñòîâóþòü ò³ëüêè 
êëþ÷îâ³ àáî êîìåðö³éí³ êîìïåòåíö³¿, ³íø³ ðîçðîáëÿþòü ³ âèêîðèñòîâóþòü óïðàâë³í-
ñüê³ — äëÿ ïðîâåäåííÿ îö³íêè òîï ìåíåäæåð³â, à ÷àñòèíà êîìïàí³é ðîçðîáëÿº ñïåö³-
àëüí³ êîìïåòåíö³¿ ò³ëüêè äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â îêðåìèõ äåïàðòàìåíò³â.

 Íà  åòàï³ ðîçïîä³ëó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é ìîæëèâ³ ð³çí³ ð³âí³ ¿õ âèðàæåíîñò³:
1) ð³âåíü ðîçóì³ííÿ — êåð³âíèê ðîçóì³º íåîáõ³äí³ñòü äàíèõ êîìïåòåíö³é, â³í 

íàìàãàºòüñÿ ¿õ ïðîÿâëÿòè, àëå öå íå çàâæäè â÷àñíî; 
2) áàçîâèé ð³âåíü — êîìïåòåíö³ÿ ðîçâèíåíà íîðìàëüíî, êåð³âíèê ïðîÿâëÿº 

íåîáõ³äí³ äëÿ ðîáîòè ÿêîñò³;

 Формування стратегії 

Визначення  ключових  завдань  в розвитку персоналу 

Визначення  лідерських  компетенцій персоналу для 
вирішення  поточних завдань 

Розподіл визначених лідерських компетенцій за рівнями 

Розробка шкали оцінки  для кожного рівня лідерських 
компетенцій 
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3) ñèëüíèé ð³âåíü (äîïîâíþº áàçîâèé ð³âåíü)— êîìïåòåíö³ÿ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ â 
òðóäîâèõ ïðîöåñàõ, ïðè âèð³øåíí³ ñêëàäíèõ çàâäàíü; 

4) ë³äåðñüêèé ð³âåíü (äîïîâíþº áàçîâèé ³ ñèëüíèé ð³âí³) – êêåð³âíèê ðîçðîáëÿº 
íîðìàòè äëÿ êîëåêòèâó, êîëè íå ò³ëüêè â³í, à é ³íø³ ïî÷èíàþòü ïðîÿâëÿòè äàíó êîìïå-
òåíö³þ, ïðàö³âíèê äîïîìîãàº ³íøèì ïðîÿâëÿòè íåîáõ³äí³ íàâè÷êè [9].

Åôåêòèâíî ðîçðîáëåíà ìîäåëü ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ  
äëÿ âèð³øåííÿ ð³çíèõ çàâäàíü â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ êåð³âíèì ñêëàäîì ï³äïðèºìñòâà, 
éîãî îö³íêè òà ìîòèâàö³¿:

- îö³íêà ïîòî÷íîãî ð³âíÿ êîìïåòåíö³³ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ íåîáõ³äíîìó 
ð³âíþ (â îñíîâíîìó íà åòàï³ ñòàá³ëüíîãî çðîñòàííÿ  òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ïðè 
àòåñòàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â);

- ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó ÿê ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ñï³âðîá³òíèêà äî ä³ÿëüíîñò³ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ³ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà (ïðè íàÿâíîñò³ çâ’ÿçêó ì³æ êîìïåòåíö³ÿìè 
³ ïðèíöèïàìè âèíàãîðîäè);

- ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó ³ç ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³  ïðîäåìîíñò ðóâàëè íàé-
êðàù³ ðåçóëüòàòè, ³ ïîäàëüøå ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïëàí³â ¿õ íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòêó;

- ðîçðîáêà ïðîãðàì òðåí³íã³â (³íäèâ³äóàëüíèõ òà ãðóïîâèõ), ñïðÿìîâàíèõ, íà ðîçâè-
òîê êîíêðåòíèõ êîìïåòåíö³é, à íå íà ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü. 

Òàêèì ÷èíîì, êîìïåòåíòí³ñíèé ïîäõ³ä  ÿê ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äîçâî-
ëÿº âèçíà÷èòè ïðîôåñ³éí³ òà ïîâåä³íêîâ³ âèìîãè, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî êåð³âíèê³â â 
çàëåæíîñò³ â³ä ¿õ ð³âíÿ ³ âèêîíóâàíèõ íèìè çàâäàíü. Òîìó ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ 
ìîäåëåé ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíö³é, ùî îïèñóþòü âèìîãè äî îêðåìèõ  ïîñàä, ìîæåò 
ñòàòè íåâ³äºìíîþ ÷àñòèíîþ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ åôåêòèâ-
íîñò³ ðîáîòè ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ ñòâîðåííÿ òàêî¿ ìîäåë³ ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ êåð³âíèöòâà 
ï³äïðèºìñòâà ³ êàäðîâî¿ ñëóæáè ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó:

- âèÿâëåííÿ    òèõ     êîìïåòåíö³é,     ÿê³    º âèçíà÷àëüíèìè äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó 
â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ íà äàíèé ìîìåíò;

- ïîñò³éíå âðàõóâàííÿ òîãî ôàêòó, ùî ïðè çì³íàõ â ñåðåäîâèù³ íàá³ð êîìïåòåíö³é 
òàêîæ ìîæå çì³íèòèñÿ;

- âì³ííÿ çîñåðåäæóâàòèñÿ  íà íàéá³ëüø çíà÷èìèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîìïåòåíö³ÿ [10].
Âèñíîâêè. Äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíîþ îðãàí³çàö³ºþ íåîáõ³äí³ 

ë³äåðñüê³ êîìïåòåíö³¿, àëå ïðè öüîìó ¿õ íàá³ð íå º óí³âåðñàëüíèì, à çàëåæèòü â³ä ö³ëåé 
îðãàí³çàö³¿, ñòàä³¿ ¿¿ ðîçâèòêó, ãàëóç³, â ÿê³é âîíà ïðàöþº, ³ ðÿäó ³íøèõ ôàêòîð³â.  Ë³äåð-
ñüê³ êîìïåòåíö³¿   ïåðñîíàëó ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
äëÿ îö³íêè êåð³âíîãî ñêëàäó, à ìîæóòü ñòàòè îñíîâîþ, íà ÿê³é áóäå ïîáóäîâàíà âñÿ 
ñèñòåìà ðîáîòè ç óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ. Á³ëüø³ñòü 
ï³äïðèºìñòâ ïðàöþþòü ç êîìïåòåíö³ÿìè, íàñàìïåðåä, äëÿ îö³íêè ñï³âðîá³òíèê³â, à 
òàêîæ ïðè ¿õ íàâ÷àíí³ äëÿ çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³, ìîòèâàö³¿, ï³äâèùåííÿ 
ñòàíäàðò³â ÿêîñò³.

ßê³ñíî ðîçðîáëåíà ìîäåëü óïðàâë³íñüêèõ êîìïåòåíö³é ³ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ â ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ìîæå ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü êàäðîâîãî ðåñóðñó ìàøè-
íîáóä³âíî¿ ãàëóç³, à, îòæå, ïîñèëèòè ¿¿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà äîâãîñòðîêîâó ïåð-
ñïåêòèâó.  Çàñòîñóâàííÿ  íîâî¿ ìîäåë³ êîìïåòåíö³é â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëî 
ìîæå ñòàòè îñíîâîþ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó éîãî 
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êåð³âíèê³â, ðîçâèòêó êîìïåòåíö³é, äëÿ âèð³øåííÿ îñíîâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

1. Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä ó ñó÷àñí³é îñâ³ò³: ñâ³òîâèé äîñâ³ä òà óêðà¿íñüê³ ïåðñïåêòèâè: 
Á³áë³îòåêà ç îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè / Ï³ä çàã. ðåä. Î.Â. Îâ÷àðóê. – Ê.: Ê.².Ñ., 2004. – 112 ñ.; 
2. Äîáðîâîëüñêàÿ Í. Àêòóàëüíûé ìåòîä îöåíêè ëèíåéíîãî ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ / Í. 
Äîáðîâîëüñêàÿ // Ñïðàâî÷íèê êàäðîâèêà. – 2015. – ¹ 5. – Ñ. 41-47; 3. Ïåòðîâà ². Óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, çàñíîâàíå íà êîìïåòåíö³ÿõ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / ². Ïå¬òðîâà – [Åëåê-
òðîííèé ðåñóðñ]. Ðåæèì äîñòóïó: http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum; 4. Áðèòàíñêèé 
ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðîâ MCI-2 // Øêîëà äåëîâîãî àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://che-link.ru/onemix/onemix_33.
htm; 5. Ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïå¬òåíöèé [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì 
äîñòó¬ïó: http://www.smart-edu.com; 6. Ôèëîíîâè÷, Ñ.Ð. Ëèäåðñòâî è ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè 
ìåíåäæåðà: 17 ìîäóëüíàÿ ïðîãðàììà äëÿ ìåíåäæåðîâ «Óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè». 
Ìîäóëü 9 / Ñ.Ð.Ôèëîíîâè÷. – Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2000. – 267 ñ.; 7. Ðàìïåðñàä Ê. Õüþáåðò. Óíè-
âåðñàëüíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè: Êàê äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ, ñîõðàíÿÿ öåëîñò-
íîñòü / Õüþáåðò Ê. Ðàìïåðñàä; ïåð. ñ àíãë. – Ì.: Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, 2004. – 352 ñ.; 
8. Ïåòðîâà ².  Ïðîô³ëü ñïðàâæíüîãî ë³äåðà: ÿê ðîçï³çíàòè? [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / ².Ë. 
Ïå¬òðîâà // Îðãàí³çàòîð. – 2011. – ¹ 16. – Ñ. 80–83. – Ðåæèì äîñòóïó:  http://organizator.
in.ua/flash_pack/; 9. ×óëàíîâà Î., Òîêàðåâà Ì. Ôîðìèðîâàíèå ïðîôèëÿ êîìïåòåíöèé ñîòðóä-
íèêà call-öåíòðà ðåãèîíàëüíîãî êîììåð÷åñêîãî áàíêà // Ñïðàâî÷íèê êàäðîâèêà. – 2015. – 
¹ 8. – Ñ. 106-115; 10. Ðàâåí, Äæ. Êîìïåòåíòíîñòü â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå: âûÿâëåíèå, ðàç-
âèòèå, ðåàëèçàöèÿ / Äæ. Ðàâåí; ïåð. ñ àíãë. – Ì.: «Êîãèòî-Öåíòð», 2002. – 396 ñ. 

 Ë.². Ñê³á³öüêà

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÑÈÑÒÅÌÈ ÀÍÒÈÊÐÈÇÎÂÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 

ÍÀ ÀÂ²ÀÏÐÎÌÈÑËÎÂÈÕ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàí³ òåîðåòè÷í³ îñíîâè ñèñòåìîëîã³÷íîãî óñòðîþ ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèºìñòâà, âèîêðåìëåí³ òåîðåòè÷í³ ³ ïðèêëàäí³ ïîëîæåííÿ  àíòèêðèçîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ  àâ³àïðîìèñëîâèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ðîçêðèòà ñóòí³ñòü êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó 
äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ â àâ³àïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Àâòîðîì îïðàöüîâàíå âèçíà÷åííÿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêå â áóäü-ÿêîìó 
âèïàäêó ìàº áóòè àíòèñèïàòèâíèì ³ ïðåâåíòèâíèì, òîáòî — âèïåðåäæàþ÷èì.

Äîñë³äæåí³ ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ òà ðåàë³çàö³¿ àíòèêðèçîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó â àâ³àïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà ðîçðîáëåííÿ é îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòèêî-
ìåòîäè÷íèõ çàñàä ïîäîëàííÿ êðèçè àâ³àïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, çàïðîïîíîâàíà 
êîíöåïö³ÿ âèïåðåäæàþ÷îãî àíòèêðèçîâîãî ìåíåäæìåíòó ñòîñîâíî â³ò÷èçíÿíî¿ àâ³à-
ïðîìèñëîâîñò³. 

Âèçíà÷åíî, ùî ãîëîâíèì çàâäàííÿì ñòðàòåã³÷íîãî (ïðåâåíòèâíîãî) àíòèêðèçîâîãî 
óïðàâë³ííÿ º ïåðåäáà÷åííÿ òà ïîïåðåäæåííÿ ïîÿâè çàãðîçè âèæèâàííþ ³ ðîçâèòêó 
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