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ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÊÀÍÀË²Â Ç ÂÐÀÕÓÂÀÍ-

ÍßÌ ÍÀßÂÍÈÕ ÎÁÌÅÆÅÍÜ

Â ñòàòò³ ðîçðîáëåíî íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ùîäî âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â 
ç âðàõóâàííÿì íàÿâíèõ îáìåæåíü, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà ìîäåë³ îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â 
çã³äíî ç êðèòåð³ÿìè ìàêñèìàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä ïîòîê³â ïðè óìîâ³ ¿õ äîñòàòíüî¿ 
ñòàá³ëüíîñò³, äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè ðîçâèòîê êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.

The article develops a scientific and methodical approach to improving communication channels 
taking into account existing constraints based on the model of optimization of communication 
flows in accordance with the criteria of maximum economic effect from flows with the condition of 
their sufficient stability, provides an opportunity to ensure the development of the communication 
system of the enterprise.

It is proved that a modern industrial enterprise that operates in an unstable economy requires 
tools to develop reasoned solutions for improving the communication system, tools for optimizing 
communication channels. Effective communication channels provide the circulation of information 
between the enterprise and its counterparts, as well as between the divisions of the industrial 
enterprise. Found that errors in communication management can lead to a loss of interaction 
between the enterprise and the environment or to disruption between the divisions of the industrial 
enterprise.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³éí³ êàíàëè, îïòèì³çàö³ÿ, ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî, ñòàá³ëüí³ñòü, 
êîìóí³êàö³éí³ ïîòîêè, îáìåæåííÿ, ðîçâèòîê.

Keywords: communication channels, optimization, industrial enterprise, stability, communication 
flows, constraints, development.

Ó ñó÷àñíîìó ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³, ùî çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ 
íåñòàá³ëüíî¿ åêîíîì³êè, íåîáõ³äí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ðîçðîáêè àðãóìåíòîâàíèõ ð³øåíü 
ùîäî âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè. 

Îäíèìè ç âèçíà÷àëüíèõ ÷èííèê³â ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ ãàëóç³ òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó 
º äîñòóï äî íåîáõ³äíèõ ³íôîð-ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. â ïåðøó ÷åðãó, ³íñòðóìåíòè îïòèì³-
çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â. 

ÓÄÊ  658.5:316.77(045)

Î.Ó. Áåç÷àñíèé 



ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ  ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ

¹3/2018  Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ 

78

Ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà íå º 
íîâèì, ñåðåä íàóêîâö³â, ùî ïðîïîíóâàëè ³íñòðóìåíòè äëÿ âèð³øåííÿ ñêëàäîâèõ öüîãî 
ïèòàííÿ, ñë³ä â³äçíà÷èòè Ì. Ãàçóäà òà Ì. Ñòåö³â [2], Í. Ìîðîçîâà [7], Ï. Ìèêèòþê òà 
Ë. Öåòíàð [6], Î. Ñèâà÷åíêî [9], Î. Äîâãóíü òà Â. Ôàëîâè÷ [3], Î. Ñìèðíà [10], Î. 
Øëàïàê òà Î. Êîâàëåíêî [5] òà ³íø³.

Ì. Ãàçóäà òà Ì. Ñòåö³â [2] ðîçðîáèëè îïòèìàëüíó ìîäåëü êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â, 
ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü çíèçèòè ³íôîðìàö³éíå íàâàíòàæåííÿ ç êåð³âíèê³â òà äîñÿãíóòè 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Â ìîäåë³ îïèñàíî êîìóí³êàö³éí³ áàð’ºðè, ùî âèíèêàþòü íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ òà âñòàíîâëåíî ì³ñöå êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â â óïðàâë³íí³ êîìóí³êàö³ÿìè 
ï³äïðèºìñòâà. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî çàïðîïîíîâàíà â [2] ìîäåëü º äåñêðèïòèâíîþ, 
òîáòî âîíà îïèñóº ñòàí ðå÷åé, àëå â í³é íå âñòàíîâëåíî êðèòåð³¿ îïòèì³çàö³¿, à òàêîæ 
â³äñóòí³ ôîðìàë³çîâàí³ çàëåæíîñò³ ì³æ êîìóí³êàö³éíèìè êàíàëàìè òà óïðàâë³íñüêèìè 
âïëèâàìè íà êîìóí³êàö³¿. 

Â àñïåêò³ îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà ðîçãëÿäàëà âäîñêîíà-
ëåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òêè  Í. Ìîðîçîâà [7], ÿêà çàïðîïîíóâàëà ñòðóêòóðó óïðàâ-
ë³ííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Â îñíîâó 
êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ïðè öüîìó çàïðîïîíîâàíî ïîêëàñòè âäîñêîíàëåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é òà ñòâîðåííÿ îêðåìîãî â³ää³ëó äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ 
ïîë³òèêè. Íåäîë³êîì öüîãî ï³äõîäó º â³äñóòí³ñòü ôîðìàë³çîâàíèõ ³íñòðóìåíò³â îïòèì³-
çàö³¿ êîìóí³êàö³é òà îð³ºíòàö³ÿ ëèøå íà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³é, â òîé ÷àñ, êîëè äëÿ 
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ òàêîæ âàæëèâèìè º ³íø³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ òà êîìóí³êàö³¿ 
ïðè âèðîáíèöòâ³ ïðîäóêö³¿.

Íàéá³ëüø ðîçâèíóòèì íàïðÿìîì îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³é º îïòèì³çàö³ÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é. Òàê, Ï. Ìèêèòþê òà Ë. Öåòíàð [6] çàïðîïîíóâàëè êîíöåïö³þ ³íòåãðî-
âàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³¿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó ðèíêó òà ðîçâèòêó ñòðàòåã³¿. Ïðè÷îìó âîíè ââàæàþòü, ùî íàéá³ëüø âàæëèâèìè 
º äîâãîñòðîêîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, äëÿ ÿêèõ ìàº áóòè óçãîäæåíî âèêîðèñòàííÿ 
áðåíäó òà êîðïîðàòèâíà ³äåíòè÷í³ñòü. Ãîëîâíèìè íåäîë³êîì öüîãî ï³äõîäó º íåäî-
ñòàòíüî ïðîðîáëåíà ôîðìàë³çàö³ÿ çàïðîïîíîâàíî¿ êîíöåïö³¿ òà â³äñóòí³ñòü ê³ëüê³ñíèõ 
ìåòîä³â îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³é. 

Î. Ñèâà÷åíêî [8] ââàæàº, ùî ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïîâèíåí áàçó-
âàòèñü íà ï³äâèùåíí³ ïîòåíö³àëó êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè, äëÿ ÷îãî çàïðîïîíîâàíî ìåòîä 
îö³íêè ïîòåíö³àëó êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ñë³ä â³äçíà-
÷èòè, ùî öå äóæå âóçüêå ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³é, òîìó ïðîïîçèö³¿ ùîäî ðîçâè-
òêó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ ç âðàõóâàííÿì 
óñ³õ âèä³â êîìóí³êàö³é, ùî çä³éñíþº ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî.

Çä³éñíþâàòè âäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÷åðåç âèêî-
ðèñòàííÿ êðàóäñîðñ³íãó ïðîïîíóþòü Î. Êîëîìèöåâà, À. Áîêîâíÿ òà Ò. Áóðöåâà [5]. 
Äëÿ öüîãî â [5] ðîçðîáëåíî ñõåìó ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷åðåç 
êðàóäñîðñ³íã òà ðîçðîáëåíî ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ³ííîâàö³éíîìó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ. ßê ³ ó áàãàòüîõ ³íøèõ, 
ãîëîâíèì íåäîë³êîì öüîãî ï³äõîäó º âóçüêà îáëàñòü çàñòîñóâàííÿ òà íåäîñòàòíÿ ôîð-
ìàë³çàö³ÿ.

Îñîáëèâîñò³ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é ì³æ ìàëèì òà âåëèêèì ï³äïðèºìñòâîì 
äîñë³äæåíî Þ. Øåðñòåííèêîâèì [11], ÿêèé ðîçðîáèâ êîìïëåêñ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷-
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íèõ ìîäåëåé äëÿ îïòèì³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâ, â îñíîâó ÿêèõ ïîêëàäåíî ïðîåêòíå 
ïëàíóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ. Ïðè öüîìó îïòèì³çóþòüñÿ îáñÿãè âèïóñêó 
ïðîäóêö³¿ äâîõ ïîâ’ÿçàíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ðîçðàõîâóºòüñÿ, ÿê³ ïîòóæíîñò³ ìàþòü áóòè 
çàä³ÿí³, ÿê³ ïîòð³áí³ ³íâåñòèö³¿ òà ÿêèé åêîíîì³÷íèé ðåçóëüòàò áóäå äëÿ îáîõ ï³äïðè-
ºìñòâ. Íåçâàæàþ÷è íà äîâåäåí³ñòü çàïðîïîíîâàíîãî ï³äõîäó äî ð³âíÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåà-
ë³çàö³¿, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî â³í íå ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ á³ëüøîñò³ êîìóí³êàö³é 
ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè, êîëè ö³ ï³äïðèºìñòâà íå íàëåæàòü îäíîìó âëàñíèêîâ³ àáî ãðóï³ 
ïîâ’ÿçàíèõ âëàñíèê³â.

Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ðîçãëÿäàëè îïòèì³çàö³þ òà âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é ï³ä-
ïðèºìñòâà â êîíòåêñò³ òåîð³¿ ³íôîðìàö³¿. Òàê, ². ßêóáåíêî [13] ïðîïîíóº âäîñêîíàëþ-
âàòè êîìóí³êàö³¿ øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ðîçâè-
òêó ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Äëÿ öüîãî â ðîáîò³ [13] îïèñàíî êîìóí³êàö³éí³ 
ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ òà çàïðîïîíîâàíî ñõåìó ³íôîðìàö³éíîãî ðîçâèòêó êîìóí³êàö³é 
â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì, â ÿêèé ðîçêðèòî ÿê³ ñàì³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü 
áóòè âèêîðèñòàíî äëÿ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà. Àëå ñë³ä çàóâàæèòè, 
ùî äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ çàïðîïîíîâàíî¿ ñõåìè íå âèñòà÷àº êîíêðåòèçàö³¿, ÿê 
ñàìå òà çà ÿêèìè êðèòåð³ÿìè ñë³ä îáèðàòè çàõîäè ç âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Òàêîæ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é â àñïåêò³ îïòèì³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â 
äîñë³äæóâàëîñü ó ðîáîò³ Î. Âîëîò [1], äå âèçíà÷åíî ö³ë³ ïåðåòâîðåííÿ äàíèõ â ³íôîð-
ìàö³þ òà çàïðîïîíîâàíî êîíöåïö³þ îïòèì³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â øëÿõîì âäî-
ñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïðè öüîìó íå âèð³øåííÿìè 
çàëèøèëèñü ïèòàííÿ ôîðìàë³çîâàíî¿ îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ÿê ñàìå ïðîïî-
íóþòüñÿ çä³éñíþâàòè ¿õ îïòèì³çàö³þ.

ª. ²â÷åíêî [4] òàêîæ ââàæàº, ùî âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâ áàçóºòüñÿ 
íà ðîçâèòêó òà âïðîâàäæåíí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Äëÿ ñòèìó-
ëþâàííÿ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é íà ï³äïðèºìñòâàõ ª. ²â÷åíêî ïðîïîíóº ñòâîðèòè 
ìåòîäîëîã³þ ïåðåäáà÷åííÿ ³ àíàë³çó òåíäåíö³é ðîçâèòêó âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Àëå äî ïðàêòè÷íîãî ð³âíÿ öå äîñë³äæåííÿ íå äîâåäåíî.

Àëå òèïîâèì äëÿ óñ³õ ï³äõîä³â öèõ äîñë³äíèê³â º íåäîñòàòíÿ óâàãà, ÿêó âîíè ïðèä³-
ëÿþòü ê³ëüê³ñíèì ìåòîäàì îö³íþâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî öèð-
êóëþþòü âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà òà ì³æ ï³äïðèºìñòâîì òà éîãî êîíòðàãåíòàìè. Êð³ì 
òîãî, â óñ³õ ï³äõîäàõ ³ãíîðóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà, 
òàê³ ÿê ì³íëèâ³ñòü, çàëåæí³ñòü â³ä çîâí³øí³õ ðèíê³â, íåñòàá³ëüí³ñòü âàëþòíîãî êóðñó, 
çàñòàð³ë³ñòü âèðîáíè÷èõ ôîíä³â òîùî.

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ êàíà-
ë³â ç âðàõóâàííÿì íàÿâíèõ îáìåæåíü º àêòóàëüíèì, çíà÷íà ÷àñòèíà ñêëàäîâèõ öüîãî 
ïèòàííÿ íå ìàº ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ðîçâ’ÿçàííÿ. 

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ íå íèæ÷å âèçíà÷åíîãî ð³âíÿ òà ìàêñèìàëüíèé ÷èñ-
òèé åêîíîì³÷íèé åôåêò, ïðè÷îìó óñå öå ìàº áóòè çä³éñíåíî áåç ïåðåâèòðàò íàÿâíèõ 
ðåñóðñ³â òà ç âðàõóâàííÿì ö³ëåé ðîçâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, ïðîïîíóºòüñÿ 
íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ ÷îòèðüîõ ñèñòåì ïðîìèñëî-
âîãî ï³äïðèºìñòâà: ñèñòåìè îö³íþâàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â, ñèñòåìè îö³íþâàííÿ 
ðåñóðñ³â òà ïîòðåá, ñèñòåìè îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â òà ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ 
ðîçâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ïîñë³äîâí³ñòü îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà 
(ðîçðîáêà àâòîðà)

Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ ñöåíàð³¿â âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é ïðè óïðàâë³íí³ ðîç-
âèòêîì çä³éñíþºòüñÿ ó ñèñòåì³ îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â ïðîìèñëîâîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó âèêîíóþòüñÿ ÷îòèðè îñíîâí³ åòàïè:

- ôîðìóâàííÿ òà àäàïòàö³ÿ îáìåæåíü òà êðèòåð³¿â îïòèì³çàö³éíî¿ ìîäåë³;
- ïîøóê îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ;
- àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ ìîäåë³ îïòèì³çàö³¿;
- ôîðìóâàííÿ ïëàíó îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â.
Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáëåíèé íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ùîäî âäîñêîíàëåííÿ êîìó-

í³êàö³é ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðîçâèòêó, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà ìîäåë³ 
îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â çã³äíî ç êðèòåð³ÿìè ìàêñèìàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî 
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åôåêòó â³ä ïîòîê³â ïðè óìîâ³ ¿õ äîñòàòíüî¿ ñòàá³ëüíîñò³, äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè 
ðîçâèòîê êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.

Àïðîáàö³þ ðîçðîáëåíîãî íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó çä³éñíåíî íà ÏÀÒ «²íñòè-
òóò êåðàì³÷íîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ Êåðàììàø». Ï³äïðèºìñòâî ìàº òèïîâ³ äëÿ â³ò÷èç-
íÿíèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ïðîáëåìè ç êîìóí³êàö³ÿìè, ÿê âíóòð³øí³ìè, òàê ³ 
çîâí³øí³ìè. Íåçàäîâ³ëüíà êîìóí³êàö³é ì³æ âíóòð³øí³ìè ï³äðîçä³ëàìè âåäå äî çðèâ³â 
ïðè âèêîíàíí³ ïëàí³â, ïðîñòî¿â îáëàäíàííÿ òà ïåðñîíàëó, çàòðèìîê ïðè çàìîâëåíí³ 
çàï÷àñòèí òà ìàòåð³àë³â, çàìîðîæóâàííÿ îáîðîòíîãî êàï³òàëó ó íàäì³ðíèõ çàïàñàõ 
òîùî. Ïðîáëåìè ó âíóòð³øí³é êîìóí³êàö³¿ ìàþòü ïðîÿâ ó çíà÷íèõ êîëèâàííÿõ êîåô³ö³-
ºíò³â îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â òà çàïàñ³â (òàáë. 1)

Òàáëèöÿ 1
Äèíàì³êà êîåô³ö³ºíò³â îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â òà çàïàñ³â 

ÏÀÒ «²íñòèòóò êåðàì³÷íîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ Êåðàììàø»

Ïîêàçíèê 2014 2015 2016 2017

×èñòèé äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðîá³ò, 
ïîñëóã), òèñ ãðí

51115 21511 69646 64939

Ñåðåäíüîð³÷íèé îáñÿã îáîðîòíèõ àêòèâ³â, òèñ ãðí 37687 37111 47920 46987

Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â 1,36 0,58 1,45 1,38

Ñîá³âàðò³ñòü, òèñ ãðí 38229 16626 54267 52883

Ñåðåäíüîð³÷íèé îáñÿã çàïàñ³â, òèñ ãðí. 16942 13112 16685 19644

Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ çàïàñ³â 2,26 1,27 3,25 2,69

Ðîçðàõîâàíî àâòîðîì

Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â ÏÀÒ «²íñòèòóò êåðàì³÷íîãî ìàøèíî-
áóäóâàííÿ Êåðàììàø» çà îñòàíí³ ÷îòèðè ðîêè çì³íþâàâñÿ â³ä 0,58 äî 1,45, òîáòî 
ìàéæå ó òðè ðàçè. Òàêîæ çíà÷íà âîëàòèëü³íñòü ó êîåô³ö³ºíòà îáîðîòíîñò³ çàïàñ³â, 
ÿêèé êîëèâàâñÿ â³ä 1,27 äî 3,25. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñêîíàë³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè ó 
ïëàíîâî-âèðîáíè÷èõ ïðîöåñàõ ï³äïðèºìñòâà, àäæå ñêëàä ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàº ÏÀÒ 
«²íñòèòóò êåðàì³÷íîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ Êåðàììàø» ñóòòºâî íå çì³íþâàâñÿ, òàêîæ 
íå çì³íþâàëèñü âèðîáíè÷³ ïðîöåñè. Ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ çàíèçüêèõ ïîêàçíèê³â îáî-
ðîòíîñò³ çàïàñ³â òà îáîðîòíèõ àêòèâ³â º íåçàäîâ³ëüí³ ïëàíóâàííÿ òà ëîã³ñòèêà çàïàñ³â 
÷åðåç âàäè ó êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñàõ. 

Òàêîæ íåçàäîâ³ëüíà êîìóí³êàö³ÿ ìàëà ïðîÿâ ÷åðåç âòðàòè â³ä ïðîñòî¿â îáëàäíàííÿ 
òà ïåðñîíàëó, îäíèì ç ï³äòâåðäæåíü ÷îãî º çíà÷í³ êîëèâàííÿ ÷àñòîê âèòðàò íà îïëàòó 
ïðàö³ òà ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò â çàãàëüíèõ îïåðàö³éíèõ âèòðàòàõ (ðèñ. 2). Êð³ì òîãî, 
îö³íþâàííÿ ñòàá³ëüíîñò³ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â äîçâîëèëî çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ¿õ 
íåäîñòàòíþ ñòàá³ëüí³ñòü.

Äëÿ âèð³øåííÿ âèÿâëåíèõ íåäîë³ê³â ðîçðîáëåíî òðè íàáîðè âàð³àíò³â âäîñêîíà-
ëåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â (òàáë. 2). Ïåðøèé âàð³àíò âèð³øóº ïðîáëåìè âíóòð³ø-
í³õ êîìóí³êàö³é, äðóãèé âàð³àíò – ïðîáëåìè çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é, à òðåò³é îäíî÷àñíî 
îáèäâà íàïðÿìè.
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Ðèñ. 2. Äèíàì³êà ÷àñòêè âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ òà ìàòåð³àëüíèõ çàòðàò 
ÏÀÒ «²íñòèòóò êåðàì³÷íîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ Êåðàììàø» (ðîçðàõîâàíî àâòîðîì)

Òàáëèöÿ 2
Íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é ÏÀÒ «²íñòèòóò êåðàì³÷íîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ 

Êåðàììàø»

Ïðîáëåìè, ùî ìàþòü áóòè âèð³øåíî Íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é

Ïðîñòî¿ îáëàäíàííÿ ÷åðåç íåäîë³êè 
ïëàíóâàííÿ 

Àóäèò òà âäîñêîíàëåííÿ ïîñàäîâèõ 
³íñòðóêö³é, ³íòåãðàö³ÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó äî ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì

Âèñîêà âîëàòèëüí³ñòü ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ 
ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç íåçàäîâ³ëüíó 
ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â

Ñòâîðåííÿ ô³ë³àë³â ç³ çáóòó çà êîðäîíîì, 
ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ êîìïàí³é, ïîáóäîâà 
íîâèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³é ç³ ñïîæèâà÷àìè

Ïðîñòî¿ îáëàäíàííÿ ÷åðåç íåäîë³êè 
ïëàíóâàííÿ òà âîëàòèëüí³ñòü ïîïèòó íà 
ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç íåçàäîâ³ëüíó 
ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â

Àóäèò òà âäîñêîíàëåííÿ ïîñàäîâèõ 
³íñòðóêö³é, ³íòåãðàö³ÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó äî ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì; ñòâîðåííÿ ô³ë³àë³â 
ç³ çáóòó çà êîðäîíîì, ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ 
êîìïàí³é, ïîáóäîâà íîâèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³é 
ç³ ñïîæèâà÷àìè

Â ðåçóëüòàò³ ïîøóêó ð³øåííÿ îïòèì³çàö³éíî¿ ìîäåë³ âñòàíîâëåíî, ùî ï³äïðèºìñòâî 
íå çìîæå âèêîíàòè ó íàéáëèæ÷èé ïåðñïåêòèâ³ íàá³ð çàõîä³â, ùî ì³ñòèòü âäîñêîíà-
ëåííÿ çîâí³øí³õ âàð³àíò³â ÷åðåç îáìåæåííÿ çà êàäðîâèìè òà ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè. 
Òîìó äëÿ âêëþ÷åííÿ äî ïëàíó ðîçâèòêó ÏÀÒ «²íñòèòóò êåðàì³÷íîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ 
Êåðàììàø» ðåêîìåíäîâàíî ëèøå íàá³ð çàõîä³â ç âäîñêîíàëåííÿ âíóòð³øí³õ êîìóí³-
êàö³é. 

1. Âîëîò Î.².  Îïòèì³çàö³ÿ ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà ìåòîäîì ë³í³éíîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ / Î. ². Âîëîò // Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³. – 2013. – ¹ 11. 
– Ñ. 162-165; 2. Ãàçóäà Ì.Â. Îêðåì³ àñïåêòè êîìóí³êàö³éíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ íà çàñàäàõ 
îïòèì³çàö³¿ / Ì. Â. Ãàçóäà, Ì. Ð. Ñòåö³â // Íàóêîâèé â³ñíèê Óæãîðîäñüêîãî óí³âåðñèòåòó. 
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Ñåð³ÿ : Åêîíîì³êà. – 2018. – Âèï. 1. – Ñ. 186-190; 3. Äîâãóíü Î.Ñ. Êîìóí³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâ 
â ³íòåðíåò³: òðåíäè òà íàïðÿìè ðîçâèòêó / Î. Ñ. Äîâãóíü, Â. À. Ôàëîâè÷ // Â³ñíèê Îäåñü-
êîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó. Ñåð³ÿ : Åêîíîì³êà. – 2018. – Ò. 23, Âèï. 1. – Ñ. 59-62; 
4. ²â÷åíêî ª.². ²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê êëþ÷îâèé ôàêòîð óïðàâë³ííÿ ³ííî-
âàö³éíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâ / ª. ². ²â÷åíêî // Åêîíîì³êà òà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè 
ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³. – 2008. – ¹ 4. – Ñ. 80–91; 5. Êîëîìèöåâà Î. Âèêîðèñòàííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ³ííîâàö³éíîìó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ / Î. Êîëîìèöåâà, 
À. Áîêîâíÿ, Ò. Áóðöåâà // Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü ×åðêàñüêîãî äåðæàâíîãî òåõíîëîã³÷íîãî 
óí³âåðñèòåòó. Ñåð³ÿ : Åêîíîì³÷í³ íàóêè. – 2016. – Âèï. 42(2). – Ñ. 5-13; 6. Ìèêèòþê Ï.Ï. 
Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â 
ñïîðòèâíèõ òîâàð³â / Ï. Ï. Ìèêèòþê, Ë. Î. Öåòíàð // Åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. – 2016. – ¹ 
113. – Ñ. 206-219; 7. Ìîðîçîâà Í.Ë.  Îðãàíèçàöèîííûå àñïåêòû êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè 
è åå ðîëü â ðàçâèòèè ïðåäïðèÿòèé Õàðüêîâñêîãî ðåãèîíà / Í. Ë. Ìîðîçîâà // Á³çíåñ ²íôîðì. 
– 2012. – ¹ 3. – Ñ. 112-116; 8. Ñàãåð Ë.Þ. Ìîäåëþâàííÿ òà îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ âíóòð³øí³ìè êîìóí³êàö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà: ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä / Ë. Þ. Ñàãåð // Íàóêî-
âèé â³ñíèê Óæãîðîäñüêîãî óí³âåðñèòåòó. Ñåð³ÿ : Åêîíîì³êà. – 2017. – Âèï. 2. – Ñ. 218-222; 
9. Ñèâà÷åíêî Î.Â.  Ïîòåíö³àë êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè ÿê íàïðÿìêó ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é ï³äïðèºìñòâà ìàøèíîáóäóâàííÿ / Î. Â. Ñèâà÷åíêî // Â³ñíèê ÕÍÀÓ. Ñåð³ÿ : Åêîíîì³÷í³ 
íàóêè. – 2015. – ¹ 4. – Ñ. 215-221; 10. Ñìèðíà Î. ²ÐÎ òà çì³íà ïàðàìåòð³â ô³íàíñîâî¿ êîìó-
í³êàö³¿ â ïîñòåì³ñ³éí³é ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ / Î. Ñìèðíà // Åêîíîì³ñò. 
– 2013. – ¹ 6. – Ñ. 26-28; 11. Øåðñòåííèêîâ Þ. Â. Ìîäåëüíà îïòèì³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ ìàëîãî 
òà âåëèêîãî ï³äïðèºìñòâ / Þ. Â. Øåðñòåííèêîâ // Ïðîáëåìè åêîíîì³êè. – 2013. – ¹ 2. – Ñ. 
298-305; 12. Øëàïàê Î.À. Ìîäåëü áàãàòîêðèòåð³àëüíî¿ îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåä-
îâèùà ï³äïðèºìñòâ / Î. À. Øëàïàê, Î. O. Êîâàëåíêî // ²íâåñòèö³¿: ïðàêòèêà òà äîñâ³ä. – 2017. 
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ÀÍÀË²Ç Ï²ÄÕÎÄ²Â ÄÎ ÏÎÁÓÄÎÂÈ ÊÎÍÖÅÏÖ²¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 

ÐÎÇÂÈÒÊÎÌ ÏÐÎÌÈÑËÎÂÎÃÎ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ Â ÓÌÎÂÀÕ 

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, âñòàíîâëåíî, ùî ñêëàäí³ñòü ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ïîòðåáóº 
íàÿâíîñò³ êîíöåïö³¿, ÿêà ìàº âñòàíîâëþâàòè ïðèíöèïè âèð³øåííÿ çàâäàíü, ùî º åëåìåíòàìè 
ïðîáëåìè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ðîçðîáëåíî êîíöåïö³þ óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèòêîì ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè. 

Based on the analysis of scientific research, it has been established that the complexity of 
the process of managing the development of an industrial enterprise in an information economy 
requires a concept, principles for solving problems that are elements of the enterprise development 
problem. To solve this problem, a concept has been developed for managing the development of 
an industrial enterprise in an information economy based on substantiating basic theories and 
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