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ÔÓÍÊÖ²¯ ÑÈÑÒÅÌÈ ÊÎÍÒÐÎË²ÍÃÓ ÏÐÎÌÈÑËÎÂÎÃÎ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ 

Â ñòàòò³ ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ òà òåîðåòè÷íå óçàãàëüíåííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó. 
Âèÿâëåíî, ùî íàé÷àñò³øå íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü ³íôîðìàö³éíó, îáë³êîâî-êîíòðîëüíó òà àíàë³òè÷íó 
ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó. Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ñèñòåìà êîíòðîë³íãó â àäàïòèâíîìó óïðàâë³íí³ ïðåä-
ñòàâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü îêðåìèõ åëåìåíò³â îáë³êó, àíàë³çó, êîíòðîëþ, ïëàíóâàííÿ òîùî ó ¿õ 
âçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîçàëåæíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº ðîçðîáêó àëüòåðíàòèâíèõ ï³ä-
õîä³â ïðè çä³éñíåíí³ îïåðàòèâíîãî é ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, âèçíà÷åí³ òàê³ 
ôóíêö³¿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó: ³íôîðìàö³éíà, îáë³êîâî-êîíòðîëüíà, àíàë³òè÷íà, óïðàâë³íñüêà, 
êîîðäèíàö³éíà, ïëàíóâàííÿ, ñïåö³àëüíà, ³íòåãðàö³ÿ, ïðîãíîçíà, êîíñóëüòàòèâíà, ìîòèâàö³ÿ, 
êîìóí³êàö³éíà, àäàïòàö³ÿ, çâ³òíà.

The article conducted an investigation and theoretical generalization of the main functions of 
controlling. It is revealed that most scientists allocate information, accounting, control and analyti-
cal control functions. Proceeding from the fact that the control system in adaptive management is 
a set of separate elements of accounting, analysis, control, planning, etc. in their interrelation and 
interdependence, implementation of which provides the development of alternative approaches in 
the implementation of operational and strategic management of the enterprise, identified functions 
of the control system: informational, accounting and control, analytical, management, coordina-
tion, planning, special, integration, forecasting, advisory, motivation, communication, adaptation, 
reporting.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíòðîë³íã, ôóíêö³¿, ñèñòåìà êîíòðîë³íãó, óïðàâë³ííÿ, ïðîìèñëîâå ï³äïðè-
ºìñòâî

Key words: controlling, functions, controlling system, management, industrial enterprise.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâî ³ñíóº é ðîçâè-
âàºòüñÿ â àêòèâíîìó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ïðèñòîñîâóþ÷èñü äî éîãî çì³í. Ðåçóëü-
òàòè ðîáîòè êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, 
ÿêà çàáåçïå÷óº åêîíîì³÷íó ñàìîñò³éí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
òà ñò³éêèé ô³íàíñîâèé ñòàí íà ðèíêó. Îäíèì ç ä³ºâèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì â óìîâàõ ï³äâèùåííÿ ñêëàäíîñò³ é äèíàì³çìó çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà º êîíòðîë³íã, ÿêèé äîçâîëÿº îïåðàòèâíî îòðèìóâàòè òà îáðîáëÿòè ³íôîð-
ìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ òà ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ñüîãîäí³ òåðì³í «êîíòðîë³íã» øèðîêî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â íàóêîâèõ òà ä³ëîâèõ êîëàõ. Äî ô³íàíñîâîãî ëåêñèêîíó öå ñëîâî 
óâ³éøëî ùå â ìèíóëîìó ñòîë³òò³, àëå äî ñèõ ï³ð ôåíîìåí êîíòðîë³íãó ïîðîäæóº âåëè-
÷åçíó ê³ëüê³ñòü äèñêóñ³é. Îäíèì ³ç ñóïåðå÷ëèâèõ ïèòàíü º âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é êîíòð-
îë³íãó, õî÷à âîíè øèðîêî îáãîâîðþþòüñÿ ó ñïåö³àëüíèõ íàóêîâèõ âèäàííÿõ òà ïðàê-
òè÷íèõ ïóáë³êàö³ÿõ, çîêðåìà òàêèìè àâòîðàìè ÿê ²âàøêåâè÷ Â.Á. [1], Ñóõàðºâà Ë.À. 
[2], Øðåäåð Å. [3], Ëàëà Î.Ì. [4], Áð³ò÷åíêî ².Ã. [5], Êîíàùóê Â.Ë. [6], Îë³éíè÷óê Â.Ì. 
[7], Äàíèëþê Ì.Î. [8], Øâåéêåðò Ì.². [9], Áîðãàðäò ª.À. [10], Êàðì³íñüêèé À.Ì. [11], 
Àíàíüê³íà Î.Î. [12], Ïåòðåíêî Ñ.Í. [13], Øòðàéò Á. [14], Ïîïîâà Ë.Â. [15] òà ³íøèõ. 
Î.Ñ. Öèãàíîâà 
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Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ 
ôóíêö³é êîíòðîë³íãó òà âèîêðåìëåííÿ ôóíêö³é ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó âèçíà÷àþòüñÿ ïîñòàâëåíèìè 
ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ö³ëÿìè òà âêëþ÷àþòü ò³ âèäè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé. Êîíòðîë³íã îð³ºíòîâàíèé íàñàìïåðåä íà ï³äòðèìêó ïðî-
öåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Â³í ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè àäàïòàö³þ òðàäèö³éíî¿ ñèñòåìè îáë³êó 
íà ï³äïðèºìñòâ³ äî ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, 
òîáòî â ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó âõîäèòü ñòâîðåííÿ, îáðîáêà, ïåðåâ³ðêà ³ ïîäàííÿ ñèñòåì-
íî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿. Êîíòðîë³íã òàêîæ ï³äòðèìóº ³ êîîðäèíóº ïðîöåñè ïëà-
íóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ, êîíòðîëþ òà àäàïòàö³¿. Íà îáñÿã ôóíêö³é êîíòð-
îë³íãó âïëèâàþòü òàê³ ôàêòîðè: åêîíîì³÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà; ðîçì³ð ï³äïðèºìñòâà; 
ð³âåíü äèâåðñèô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà, íîìåíêëàòóðè ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì; ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó; êâàë³ô³êàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó; êâàë³ô³-
êàö³ÿ ðîá³òíèê³â ñåêòîðó êîíòðîë³íãó òîùî [16]. Àëå, ÿêùî óçàãàëüíèòè ³ñíóþ÷ó ïðàê-
òèêó, òî ìîæíà ñôîðìóâàòè äåÿêèé ïåðåë³ê îñíîâíèõ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó (òàáë. 1). 

Òàáëèöÿ 1
Óçàãàëüíåíèé ïåðåë³ê îñíîâíèõ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó
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³íôîðìàö³éíà + + + + + + + + + + + + + +
îáë³êîâî-êîíòðîëüíà + + + + + + + + + + + + + +

óïðàâë³íñüêà + + + + + + + +
àíàë³òè÷íà + + + + + + + + + + +

ïëàíóâàííÿ + + + + + + +
ñïåö³àëüíà + + +

ìîòèâàö³ÿ +
³íòåãðàö³ÿ + + +

êîìóí³êàö³éíà +
ïðîãíîçíà + +

êîîðäèíàö³éíà + + + + + + + +

êîíñóëüòàòèâíà + +
àäàïòàö³éíà +

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [1-15]

Î÷åâèäíî, ùî ïåðåðàõîâàí³ â òàáë. 1 ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä 
îäíî¿ çà êðèòåð³ÿìè ê³ëüêîñò³ òà íàçâîþ. Òàê, íàïðèêëàä, ²âàøêåâè÷ Â.Á. [1], Àíàíü-
ê³íà Î.Î. [12], Êîíàùóê Â.Ë. [6], Ïîïîâà Ë.Â. [15] äîòðèìóþòüñÿ ò³º¿ òî÷êè çîðó, 
ùî êîíòðîë³íãó âëàñòèâ³ ëèøå òðè îñíîâí³ ôóíêö³¿. Ó í³ìåöüê³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðà-
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òóð³ (Øðåäåð Å. [3]) êåðóþòüñÿ óí³âåðñàëüí³ñòþ ï’ÿòüîõ ôóíêö³é, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
êîíòðîë³íã çìîæå äîñÿãàòè ñâîº¿ ìåòè. Íà äóìêó Ëàëà Î.Ì. [4] òà Îë³éíè÷óê Â.Ì. [7] 
â³ñ³ì ôóíêö³é êîíòðîë³íãó âèçíà÷àþòüñÿ ïîñòàâëåíèìè ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ö³ëÿìè òà 
âêëþ÷àþòü ò³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé. Òàêèì ÷èíîì, 
ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó ó íàóêîâö³â íå ñôîðìóâàâñÿ ºäèíèé ï³ä-
õ³ä äî âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ðîáîòè ï’ÿòíàäöÿòè â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, íàìè 
âèä³ëåí³ ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó, ÿê³ íàé÷àñò³øå çàçíà÷àþòüñÿ äîñë³äíèêàìè, òà ï³äðàõî-
âàí³ â³äñîòêè ïîñèëàííÿ íà íèõ (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Âèçíà÷åíèé ïåðåë³ê îñíîâíèõ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó

Ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó
Ê³ëüê³ñòü ïîñèëàíü

äîñë³äíèêàìè
Â³äñîòîê ïîñèëàíü 

äîñë³äíèêàìè
³íôîðìàö³éíà 14 93

îáë³êîâî-êîíòðîëüíà 14 93
àíàë³òè÷íà 11 73

óïðàâë³íñüêà 8 53
êîîðäèíàö³éíà 8 53

ïëàíóâàííÿ 7 47
ñïåö³àëüíà 3 20

³íòåãðàö³ÿ 3 20
ïðîãíîçíà 2 13

êîíñóëüòàòèâíà 2 13
ìîòèâàö³ÿ 1 7

êîìóí³êàö³éíà 1 7
àäàïòàö³ÿ 1 7

 Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì

Äàí³ òàáë. 2 ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî íàé÷àñò³øå íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü ³íôîðìàö³éíó 
ôóíêö³þ êîíòðîë³íãó (93 %), ÿêà ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâàìè øëÿõîì òðàíñôîðìàö³¿ äàíèõ, ùî íàäõîäÿòü, îáë³êîâî-êîíòðîëüíó 
(93 %), ÿêà çàêëþ÷àºòüñÿ â îïåðàòèâíîìó êîíòðîë³ òà îö³íö³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ â 
ìåæàõ îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â òà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó, òà àíàë³òè÷íó (73 %) (ðîçðîáêà 
îñíîâíèõ ï³äêîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â, âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ âïëèâó ð³çíèõ ôàêòîð³â íà 
âåëè÷èíè ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî óñóíåííÿ â³äõèëåíü, ÿê³ 
ìàëè ì³ñöå ÷è ìîæóòü ìàòè ì³ñöå â ìàéáóòíüîìó, ðîçðàõóíîê òà äîö³ëüí³ñòü ò³º¿ ÷è 
³íøî¿ êîìåðö³éíî¿ óãîäè).

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ñèñòåìà êîíòðîë³íãó â àäàïòèâíîìó óïðàâë³íí³ ïðåäñòàâëÿº 
ñîáîþ ñóêóïí³ñòü îêðåìèõ åëåìåíò³â îáë³êó, àíàë³çó, êîíòðîëþ, ïëàíóâàííÿ òîùî ó ¿õ 
âçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîçàëåæíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº ðîçðîáêó àëüòåðíàòèâ-
íèõ ï³äõîä³â ïðè çä³éñíåíí³ îïåðàòèâíîãî é ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, 
òî, íà íàøó äóìêó, ¿é ïðèòàìàíí³ òàê³ ôóíêö³¿: ³íôîðìàö³éíà, îáë³êîâî-êîíòðîëüíà, 
àíàë³òè÷íà, óïðàâë³íñüêà, êîîðäèíàö³éíà, ïëàíóâàííÿ, ñïåö³àëüíà, ³íòåãðàö³ÿ, ïðî-
ãíîçíà, êîíñóëüòàòèâíà, ìîòèâàö³ÿ, êîìóí³êàö³éíà, àäàïòàö³ÿ. Êð³ì òîãî, íàìè äîäàíà 
ùå îäíà ôóíêö³ÿ – çâ³òíà (ðèñ.1).
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Ðèñ.1. Ôóíêö³¿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì

²íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ 
êàíàë³â òà çàáåçïå÷åíí³ ³íôîðìàö³ºþ, íåîáõ³äíîþ äëÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ 
éîãî ð³âíÿõ.

Îáë³êîâî-êîíòðîëüíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïåðåäáà÷àº îö³íêó åôåêòèâ-
íîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà; ñï³âñòàâëåííÿ ïëàíîâèõ òà ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â äëÿ 
âèì³ðó òà îö³íêè ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè; âñòàíîâëåííÿ äîïóñòèìèõ ìåæ â³äõèëåíü 
â³ä çàäàíèõ ïàðàìåòð³â; îïåðàòèâíå óñóíåííÿ â³äõèëåíü ³ êîðèãóâàííÿ ïëàí³â; êîíòð-
îëü âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ çà ï³äñóìêàìè ïëàí-ôàêò-àíàë³çó ð³øåíü; ìåòîäè÷íó òà êîí-
ñóëüòàö³éíó äîïîìîãó ïðè ñòâîðåíí³ ñèñòåìè «ðàííüîãî âèÿâëåííÿ» òåíäåíö³é òà ÷èí-
íèê³â, çäàòíèõ ïðèíåñòè ïðè ¿õ ðîçâèòêó íå ò³ëüêè âèãîäó, àëå é âòðàòè.

Àíàë³òè÷íà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç ïðîâåäåííÿ ïëàí-
ôàêò-àíàë³çó çíà÷åíü ïîêàçíèê³â; ³íòåðïðåòàö³þ ïðè÷èí â³äõèëåíü â³ä çàïëàíîâàíèõ 
ïîêàçíèê³â, âèÿâëåííÿ ¿õ âèíóâàòö³â; ðîçðîáêó ïðîïîçèö³é ùîäî ¿õ óñóíåííÿ àáî ì³í³-
ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ â³äõèëåíü òà ñòèìóëþâàííÿ ïîçèòèâíèõ â³äõèëåíü. 

Óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïîëÿãàº ó äîâåäåíí³ äî êåð³âíèöòâà 
ðåëåâàíòíî¿ àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Êîîðäèíàö³éíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïðåäñòàâëÿº âçàºìîçâ’ÿçîê ïðîöåñ³â 
ïëàíóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ, êîíòðîëþ òà àäàïòàö³¿ øëÿõîì êîîðäèíàö³¿ 
ïðîöåñó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

Ôóíêö³ÿ ïëàíóâàííÿ âèêîíóº ôîðìóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ âñ³º¿ «àðõ³òåêòóðè» 
ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ; êîíñóëüòàö³éíå ñïðèÿííÿ ïðè ïîñòàíîâö³ ö³ëåé; ñêëàäàííÿ çàãàëü-
íîãî ïëàíó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà; ðîçðîáêó íàéá³ëüø ðåíòàáåëüíîãî á³çíåñ-ïëàíó.

Ñïåö³àëüíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó âèêîíóº çàäà÷³ ç ðîçðîáêè íàéá³ëüø êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîãî òîâàðó; çàâîþâàííÿ ðèíê³â çáóòó; ïðîâåäåííÿ êàëüêóëÿö³¿ îêðå-
ìèõ çàìîâëåíü; ðîçðàõóíêó åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â.

Ôóíêö³ÿ ³íòåãðàö³¿ çàáåçïå÷óº âïðîâàäæåííÿ â³äîìèõ ó â³ò÷èçíÿí³é òà ì³æíàðîäí³é 
ïðàêòèö³ ìåòîäèê òà êîíöåïö³é ðîçâèòêó â ïëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîãíîçíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïîëÿãàº ó ïåðñïåêòèâíîìó ïëàíóâàíí³ òà 
êîîðäèíàö³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ó ìàéáóòíüîìó íà îñíîâ³ àíàë³çó òà îö³íêè ôàê-
òè÷íèõ ðåçóëüòàò³â éîãî ä³ÿëüíîñò³.
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Êîíñóëüòàòèâíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó, îö³íþþ÷è âàð³àíòè óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, äîçâîëÿº âèçíà÷àòè áåçë³÷ àëüòåðíàòèâíèõ øëÿõ³â ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ðîçâè-
òêó ï³äïðèºìñòâà, ùî ñóïðîâîäæóþòüñÿ îáãðóíòóâàííÿìè é êîìåíòàðÿìè, òà íàäàº 
ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ, ÿêà áóäå âèêîðèñòàíà äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ.

Ôóíêö³ÿ ìîòèâàö³¿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñòâîðåíí³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìè çàîõî÷åííÿ 
îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ïðàö³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì íàì³÷åíî¿ ö³ë³.

Êîìóí³êàö³éíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ôîðìóâàíí³ ³íôîðìà-
ö³¿, ÿêà º çàñîáîì âíóòð³øíüîãî êîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ òà 
ð³çíîìàí³òíèìè ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè îäíîãî ð³âíÿ.

Ôóíêö³ÿ àäàïòàö³¿ ìàº íà óâàç³ àäàïòàö³þ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà äî ì³íëèâèõ óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ çáåðå-
æåííÿ ãíó÷êîñò³ óïðàâë³ííÿ òà çäàòíîñò³ øâèäêî ðåàãóâàòè íà çì³íó êîí’þíêòóðè.

Òàêîæ, íàìè çàïðîïîíîâàíà çâ³òíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó, ÿêà ïîëÿãàº ó 
íàäàíí³ öèôðîâèõ ìàòåð³àë³â; çáîð³ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ íàéá³ëüø çíà÷óùèõ äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü äàíèõ; ñêëàäàíí³ çâåäåíî¿ çâ³òíîñò³ ïðî äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèõ çíà÷åíü 
ïîêàçíèê³â ç êîìåíòàðÿìè, âèñíîâêàìè òà ïðîïîçèö³ÿìè (ï³äãîòîâêà äî ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü).

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷åí³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïðîìèñëî-
âîãî ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå ³íôîðìàö³éíà, îáë³êîâî-êîíòðîëüíà, àíàë³òè÷íà, óïðàâë³í-
ñüêà, êîîðäèíàö³éíà, ïëàíóâàííÿ, ñïåö³àëüíà, ³íòåãðàö³ÿ, ïðîãíîçíà, êîíñóëüòàòèâíà, 
ìîòèâàö³ÿ, êîìóí³êàö³éíà, àäàïòàö³ÿ, çâ³òíà. ²íôîðìàö³éíà, îáë³êîâî-êîíòðîëüíà òà 
àíàë³òè÷íà ôóíêö³¿ ñêëàäàþòü ÿäðî ñèñòåìè êîíòðîë³íãó. Âîíè ò³ñíî ³íòåãðóþòüñÿ ÿê 
ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ç ³íøèìè ôóíêö³ÿìè. Îäíàê, íàá³ð öèõ ôóíêö³é ìîæå êîðèãóâàòèñü 
òà çì³íþâàòèñü â çàëåæíîñò³ â³ä ìîæëèâîñòåé é ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà. 
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ÍÀÏÐßÌÈ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 

Â²Ò×ÈÇÍßÍÈÕ ÑÒÐÀÕÎÂÈÕ ÊÎÌÏÀÍ²É Â ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ÓÌÎÂÀÕ 

Ó  ñòàòò³ äîñë³äæåíî çì³ñò ïîíÿòòÿ åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³  ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Âèñâ³òëåíî 
ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â óìîâàõ ïîñè-
ëåííÿ âíóòð³øíüîãî äèñáàëàíñó ñòðàõîâîãî ðèíêó êðèçîâèìè çîâí³øí³ìè óìîâàìè. Äîñë³äæåíî 
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ïðèêëàä³ ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà».

The article examines the meaning of the concept of the effectiveness of the insurance companó 
are investigated. The problems of increase of efficiency of activity of domestic insurance companies 
in the conditions of increase of internal imbalance of insurance market by crisis external conditions 
are highlighted. The effectiveness of the insurance company’s activity on the example of «PZU 
Ukraine» is explored.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åôåêòèâí³ñòü, ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü, êîåô³ö³ºíò ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³.

Key words: efficiency, financial stability, coefficient of business activity.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòðàõóâàííÿ íàëåæèòü äî íàéâàæëèâ³øèõ ñôåð ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óþ÷è ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè êîæíî¿ äåð-
æàâè. ßê ðåãóëÿòîð â³äòâîðþâàëüíèõ ïðîöåñ³â íà ìàêðî- òà ìàêðîð³âíÿõ, ñòðàõóâàííÿ 
âèñòóïàº âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³, ñòàá³ëüíîñò³ ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà à òàêîæ ãîëîâíèì çàñîáîì çàõèñòó á³çíåñó é äîáðîáóòó 
ãðîìàäÿí. Ïîðÿä ç öèì,  ³ç çðîñòàííÿì ðîë³ ñòðàõóâàííÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ îñîáëèâîãî 
çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñòðàõîâîãî ðèíêó, çàáåçïå÷åííÿ 
òà ï³äòðèìàííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íà íàëåæíîìó ð³âí³. Àêòóàëü-
í³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè äëÿ Óêðà¿íè çóìîâëåíà òèì, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 
óñêëàäíþºòüñÿ íèçêîþ ñïåöèô³÷íèõ òåíäåíö³é, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ  â óìîâàõ ñêëàäíî¿ 
ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ [1]. 

Ïðîáëåìà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â âèñâ³òëþºòüñÿ â ïðàöÿõ áàãàòüîõ 
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