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ÊÐÈÒÅÐ²ÀËÜÍ² ÏÅÐÅÄÓÌÎÂÈ ÎÖ²ÍÊÈ ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÓÏÐÀÂ-

Ë²ÍÍß ÐÎÇÂÈÒÊÎÌ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

Êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿº ï³äêðåñëèòè íàéâàæëèâ³ø³ ìîìåíòè 
ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Öå âåëèêèé îáñÿã óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ð³çíèé ëàíîê îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, ï³äâèùåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ìàêñèì³çàö³þ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â 
ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

Criteria and system of economic indicators of overall performance of the enterprises allow to 
show those important points in activity of the enterprises which are almost hidden for an eye of 
theperson. It is large enough volume of administrative activity of a management and structural 
divisions which are aimedat efficient control for the purpose of production efficiency increase, 
increase inoutput, increase of labor productivity, improvement of use of working hours, decrease 
in the cost price, maximization of profit, improvement off in ancia lindicators.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îö³íêà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà, óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèòêîì 

Keywords: assessment of efficiency, managerial decisions, enterprise development, development 
management

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè â Óêðà¿í³ ñóòòºâî çì³íèëè ï³ä-
õ³ä äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Ç’ÿâèëîñü áàãàòî ôóíêö³é, ÿê³ áóëè â³äñóòí³ìèó ïëà-
íîâî-àäì³í³ñòðàòèâí³é åêîíîì³ö³, çîêðåìà: âèâ÷åííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó, çä³éñíåííÿ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà íåñòàá³ëüíîñò³ åêîíîì³÷íèõ 
ïðîöåñ³â. Â³äïîâ³äíî, íåîáõ³äíî çì³íþâàòè ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, àäàïòó-
âàòèñü äî âèñîêîêîíêóðåíòíèõ ðèíêîâèõ óìîâ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ êðèòåð³¿â òà åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà.

Çàãàëüíîþ ìåòîäîëîã³ºþ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ïðèéíÿòî êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä, 
ÿêèé äîçâîëÿº âèâ÷èòè îðãàí³çàö³þ, ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³ä-
ïðèºìñòâà, êîíêðåòèçóâàòè åòàïè ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè. Îñíîâíèìè ïîñòóëàòàìè, íà 
ÿêèõ áàçóºòüñÿ äîñë³äæåííÿ â ö³ëîìó, º ñèñòåìíèé àíàë³ç. Â³ä äîçâîëÿº îö³íèòè çíà-
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÷óù³ñòü òà àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè, ñôîðìóëþâàòè ìåòó, çàäà÷³ äîñë³äæåííÿ òà çíàéòè 
íàéðåçóëüòàòèâí³øèé ñïîñ³á ¿õ âèð³øåííÿ. Òàêîæ, ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ñòàòò³ º 
òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ñó÷àñíî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ òà çàðóá³æíî¿ íàóêè ç ïèòàíü ñòðàòåã³÷íîãî 
òà ïîòî÷íîãî ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà. 

Åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó – öå óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ç ì³í³ìàëü-
íèìè âèòðàòàìè òà ìàêñèìàëüíèì ðåçóëüòàòîì. ßê ïðàâèëî, âèîêðåìëþþòü åêîíî-
ì³÷íó òà ñîö³àëüíó åôåêòèâí³ñòü. 

Ðåçóëüòàòîì åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ º åôåêò, ÿêèé â³äîáðàæåíî ó ïðèðîñò³ 
äîäàíî¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çíèæåíí³ îïåðàö³éíèõ âèòðàò, ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ òà 
ïîñèëåíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

Ðåçóëüòàòîì ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ñï³âðîá³ò-
íèê³â ï³äïðèºìñòâà, ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³ 
òà áëàãîïîëó÷÷ÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, îñíîâíèìè ôàêòîðàìè, ÿê³ ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó ï³äïðè-
ºìñòâà º âçàºìîä³ÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ òà îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó. 

Âçàºìîä³ÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïåðåäáà÷àº âïëèâ óñ³õ ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà îäèí íà ³íøîãî. Çíà÷åííÿ âçàºìîä³¿çðîñòàº ïî ì³ð³ ðîç-
øèðåííÿ ñïåö³àë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè äîçâîëÿº ôóíêö³îíóâàòè ï³äïðèºìñòâó 
ÿê ºäèíîìó ìåõàí³çìó òà óíèêàòè âïëèâó çàéâèõ çâ’ÿçê³â. òàêà âçàºìîä³ÿ çá³ëüøóº 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà äîçâîëÿº ñêî-
ðî÷óâàòè óïðàâë³íñüê³ âèòðàòè. 

Îòæå, íàïðÿìàìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà º:
1. ðîçðîáêà ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ òà ñïîñîá³â ¿õ âèð³øåííÿ;
2. âäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ;
3. âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì òà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;
4. ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.
Îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó ´ðóíòóºòüñÿ íà ðàö³îíàëüíîìó ïëàíóâàíí³ 

îïåðàö³éíèõ çàäà÷, çîêðåìà:
1. íå âàðòî ïëàíóâàòè â äåíü á³ëüøå òðüîõ âàæëèâèõ ñïðàâ òà äåñÿòè çàãàëüíèõ;
2. ï³ñëÿ âèêîíàííÿ âàæëèâèõ çàäà÷ ñë³ä óòî÷íþâàòè ïîäàëüø³ ïð³îðèòåòè;
3. ðîçïîä³ë âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é çà ÷àñîì òà âàæëèâ³ñòþ ïåðåäáà÷àº ÷³òêå ôîð-

ìóâàííÿ óìîâ ¿õ âèêîíàííÿ (îðãàí³çàö³þ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, çàáåçïå÷åííÿ óìîâ ïðàö³ òà 
çàñîá³â äëÿ â³äïîâ³äíîãî âèêîíàííÿ çàäà÷).

Ðåçóëüòàò åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ìîæíà îö³íèòè çà âïëèâîì íà ïîêàçíèêè ïðè-
áóòêó òà ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿. 

Âèêîðèñòàííÿ ñòèëåé óïðàâë³ííÿ ìàº ïåâí³ îáìåæåííÿ (ïðàâîâ³, åòè÷í³, â³äïîâ³ä-
í³ñòü ì³ñ³º òà ö³ííîñòÿì ï³äïðèºìñòâà). Åôåêòèâí³ñòü ñòèëåé óïðàâë³ííÿ íåìîæëèâî 
îö³íèòè ïîçà êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. Ïðè öüîìó, ñë³ä âðàõîâóâàòè:

1. îñîáèñò³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà (ñàìîñâ³äîì³ñòü, îñíîâíà ïîçèö³ÿ, â³äíîøåííÿ äî 
ðèçèêó, ðîëü îñîáèñòèõ ìîòèâ³â, àâòîðèòåò, âèðîáíè÷èé òà òâîð÷³é ïîòåíö³àë, ð³âåíü 
ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó);

2. çàëåæí³ñòü â³ä ñêëàäíîñò³ ìàéáóòí³õ çàäà÷ (÷è ì³ñòÿòü âîíè òâîð÷³ àáî íîâà-
òîðñüê³ åëåìåíòè, ñòóï³íü ñôîðìóëüîâàíîñò³, íàÿâí³ñòü äîñâ³äó âèð³øåííÿ ïîä³áíèõ 
çàäà÷, ñòðîêè ¿õ âèêîíàííÿ);



ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ  ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ

¹4/2018  Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ 

60

3. îðãàí³çàö³éí³ óìîâè (ñòóï³íü æîðñòêîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, 
öåíòðàë³çîâàíå àáî äåöåíòðàë³çîâàíå ð³øåííÿ çàäà÷, ê³ëüê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê, 
ÿê³ âêëþ÷åí³ äî âèð³øåííÿ çàäà÷³, ð³âåíü êîìóí³êàö³é ì³æ íàìè, ñòóïåíü êîíòðîëþ);

4. óìîâè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (ñòóï³íü ñòàá³ëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà, óìîâè ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñîö³àëüíà áåçïåêà, òîùî).

Ï³äïðèºìñòâà ââàæàºòüñÿ óñï³øíèì, çà óìîâè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèé ö³ëåé. Ñêëà-
äîâèìè óñï³õó ï³äïðèºìñòâà º: çäàòí³ñòü äî ðîçâèòêó òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó. 

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ – öå ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ, î÷³êóâàíü 
ùîäî ñòàíó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, òîáòî âîíà âèçíà÷àºòüñÿïîêàçíèêàìè ñòàíó îá’ºêòó 
óïðàâë³ííÿ, â íàøîìó âèïàäêó, ñòàíó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Åôåêòèâí³ñòü – ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, åêîíîì³÷íèõ ïðîãðàì òà çàõîä³â, ÿêà õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ â³äíîøåííÿì îòðèìàíîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó äî âèòðàò ðåñóðñ³â, ÿê³ îáóìî-
âèëè îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíîãî ðåçóëüòàòó.

Ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà âèñîêîêîíêóðåíòí³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, âñå 
ìåíø âèêîðèñòîâóþòü ë³í³éí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ç ¿õ ïîçèòèâíèìè ðèñàìè: ïðîñòîþ, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ä³ºâ³ñòþ, öåíòðèçìîì, äå âèùà óïðàâë³íñüêà ëàíêà âèêîíóâàëà 
êîìïëåêñ óïðàâë³íñüêèé ä³é ïî â³äíîøåííþ äî íèæ÷î¿ ëàíêè. Íàðàç³, òàêó ñèñòåìó 
çì³íþþòü íà ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíó, ïðîåêòíó òà ³íø³ ð³çíîìàí³òí³ êîìá³íîâàí³ ñèñ-
òåìè îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ.

Äî ïðîãðåñèâíèõ ñèñòåì, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íåîáõ³äíó åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ, 
íåîáõ³äíî â³äíåñòè ôóíêö³îíàëüíó ñèñòåìó, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ôóíêö³-
îíàëüí³ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ñïåö³àë³çóþòüñÿ çà îäíîð³äíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³: ïëà-
íóâàííÿ, ìàðêåòèíã, òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òîùî. Çà òàêî¿ 
ñèñòåìè â³äáóâàºòüñÿ äåöåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, ùî â ñâîþ ÷åðãó, ïðèçâîäèòü äî 
íèçêè íåãàòèâíèõ ÿâèù, çîêðåìà ðîçìèâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. 

ßê³ñòü ðîáîòè áóäü-ÿêèõ ñèñòåì, ôîðì òà ëàíîê óïðàâë³ííÿ, ðåçóëüòàòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü, ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ïëàíóâàííÿ òà îïåðàòèâíîãî êåð³âíèöòâà ïîòðåáó-
þòü ïîñò³éíîãî àíàë³çó, îñê³ëüêè ìîæå ñòàòèñü, ùî ÿê³ñíî ïðàöþþ÷å ï³äïðèºìñòâî 
âèïàäêîâî ïî÷èíàº äàâàòè çá³é, âòðà÷àòè ñïîæèâà÷³â, â³ä÷óâàòè ô³íàíñîâ³ òðóäíîù³ 
òîùî. Ïðè÷èíàìè òàêîãî ñòàíó ðå÷åé ìîæå áóòè íååôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ, ðîçáàëàí-
ñóâàííÿ ëàíîê óïðàâë³ííÿ, íåêîìïåòåíòí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Îòæå, íåîá-
õ³äíî ñèñòåìíî ïðîàíàë³çóâàòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ çà äåê³ëüêîìà íàïðÿìàìè òà 
ïîêàçíèêàìè. 

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ êðèòåð³ÿ åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³, ÿêèé ïîâèíåí áóäè ºäèíèì äëÿ óñ³õ ëàíîê åêîíîì³êè –â³ä ï³äïðèºìñòâà 
äî íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà â ö³ëîìó. Òàêèì ÷èíîì, çàãàëüíèì êðèòåð³ºì åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà º ïðèð³ñò ïðîäóêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³. Â ñó÷àñí³é íàó-
êîâ³é ë³òåðàòóð³ åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà îö³íþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ïîêàç-
íèêà, ÿêèé ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ðîñòîì ÷èñòî¿ âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ íà 
îäèíèöþ âèòðà÷åíî¿ ïðàö³. 

Íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà ôîðìîþ ºäèíîãî êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ º 
ïðèð³ñò ÷èñòîãî ïðèáóòêó. Åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà çíàõîäèòü êîíêðåòíèé ê³ëüê³ñíèé 
âèì³ð ó âçàºìîïîâ’ÿçàí³é ñèñòåì³ ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ îñíîâíèõ åëåìåíò³â âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè òàêèì ïðèíöèïàì:
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- çàáåçïå÷óâàòè âçàºìîçâ’ÿçîê êðèòåð³ÿ òà ñèñòåìè êîíêðåòíèõ ïîêàçíèê³â åôåê-
òèâíîñò³ âèðîáíèöòâà;

- âèçíà÷àòè ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â, ùî çàä³ÿí³ ó 
âèðîáíèöòâ³;

- çàáåçïå÷óâàòè îö³íêó åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà íà ð³çíèõ ëàíêàõ óïðàâë³ííÿ;
- ñòèìóëþâàòè ìîá³ë³çàö³ÿ âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èõ ðåçåðâ³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-

íîñò³ âèðîáíèöòâà. 
Ç óðàõóâàííÿì âèùåçàçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â, íàìè áóëî âèçíà÷åíî ñèñòåìó ïîêàçíè-

ê³â åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà (Òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà

Óçàãàëüíþþ÷³ 
ïîêàçíèêè

Ïîêàçíèêè 
åôåêòèâíîñò³ 

âèêîðèñòàííÿ ïðàö³ 
(ïåðñîíàëó)

Ïîêàçíèêè 
åôåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ 
âèðîáíè÷èõ 

ôîíä³â

Ïîêàçíèêè 
åôåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ 
ô³íàíñîâèõ 

ðåñóðñ³â
- ÷èñòèé ïðèáóòîê 
çà ïåâíèé ïåð³îä 
íà îäèíèöþ âèòðàò 
ðåñóðñ³â çà àíàëîã³÷íèé 
ïåð³îä

- òåìï ðîñòó 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³

- çàãàëüíà 
ôîíäîâ³ääà÷à

- ³íòåíñèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ 
îáîðîòíèõ çàñîá³â

- ïðèáóòîê íà îäèíèöþ 
çàãàëüíèé âèòðàò

- ÷àñòêà ïðèðîñòó 
ïðîäóêö³¿ çà 
ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³

- ôîíäîâ³ääà÷à 
àêòèâíî¿ ÷àñòêè 
âèðîáíè÷èõ ôîíä³â

- ðåíòàáåëüí³ñòü 
îáîðîòíèõ çàñîá³â

- ðåíòàáåëüí³ñòü 
âèðîáíèöòâà

- êîåô³ö³ºíò 
âèêîðèñòàííÿ 
êîðèñíîãî ðîáî÷îãî 
÷àñó

-ðåíòàáåëüí³ñòü 
âèðîáíè÷èõ àêòèâ³â

- â³äíîñíå 
âèâ³ëüíåííÿ 
îáîðîòíèõ çàñîá³â;

- âèòðàòè íà 1 ãðèâíþ 
âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿

- òðóäîì³ñòê³ñòü 
îäèíèö³ ïðîäóêö³¿:

- ôîíäîì³ñòê³ñòü 
îäèíèö³ ïðîäóêö³¿

- ïèòîìà âàãà 
êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü 
íà îäèíèöþ ïðèðîñòó 
ïîòóæíîñòåé àáî 
ïðîäóêö³¿

- ÷àñòêà ïðèðîñòó 
ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê 
³íòåíñèô³êàö³¿ 
âèðîáíèöòâà

- ñï³ââ³äíîøåííÿ ôîíäó 
çàðîá³òíî¿ ïëàòè íà 
îäèíèöþ ïðîäóêö³¿

- ìàòåð³àëîì³ñòê³ñòü 
îäèíèö³ ïðîäóêö³¿

- ðåíòàáåëüí³ñòü 
êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü

Ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ â ïðîìèñëîâîñò³ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôàêòîð³â. Äëÿ êîæíî¿ ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³, â çàëåæíîñò³ â³ä ¿¿ òåõ-
í³êî-åêîíîì³÷íèõ îñîáëèâîñòåé õàðàêòåðí³ ñïåöèô³÷í³ ôàêòîðè åôåêòèâíîñò³, ïðîòå, 
óçàãàëüíþþ÷³ ôàêòîðè ðîñòó åôåêòèâíîñò³ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà òðüîìà îçíàêàìè:

1. äæåðåëà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, îñíîâí³ ç ÿêèõ öå çíèæåííÿ òðóäî-ìàòåð³-
àëî-, ôîíòî- òà êàï³òàëîì³ñòêîñò³ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, åêîíîì³ÿ ÷àñó òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
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2. çàãàëüí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó òà âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà, çîêðåìà: ìîäåð-
í³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà; âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ; âäîñêîíàëåííÿ ôîðì òà 
ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ïëàíóâàííÿ, ìîòèâàö³¿ òà ³íøå;

3. ð³âåíü ðåàë³çàö³¿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, â çàëåæíîñò³ â³ä ÿêîãî 
ôàêòîðè ðîçä³ëÿþòüñÿ íà:

4. âíóòð³øí³ (âíóòð³øíüîâèðîáíè÷³), îñíîâíèìè ç ÿêèõ ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó;

5. çîâí³øí³ – âäîñêîíàëåííÿ ãàëóçåâî¿ ñòðóêòóðè ïðîìèñëîâîñò³ òè âèðîáíèöòâà; 
äåðæàâíà åêîíîì³÷íà òà ñîö³àëüíà ïîë³òèêà, âäîñêîíàëåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí òà 
ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òîùî. 

Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ÿâëÿº ñîáîþ îñíîâíèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³íñüêîãî 
âïëèâó, îñê³ëüêè ñàìå ó ðîçðîáö³ ð³øåíü, ¿õ ïðèéíÿòòÿ, ðåàë³çàö³¿ òà êîíòðîë³ ïîëÿãàº 
ä³ÿëüí³ñòü óñüîãî àïàðàòó óïðàâë³ííÿ. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü â³ä³ãðàº âèçíà÷àëüíó ðîë³ ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Òàêèì ÷èíîì, 
íà åòàï³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ íåîáõ³äíî ïðîâåñòè çíà÷íó äîñë³äíèöüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ç ðîçðîáêè íàéêðàùîãî âàð³àíòà ð³øåííÿ, ç ìåòîþ óíèêàííÿ íåÿê³ñíî¿ òà 
íååôåêòèâíî¿ ïðàö³. 

Äîö³ëüíî ãîâîðèòè î äâîõ îñíîâíèõ íàïðÿìàõ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü:

- òåîðåòè÷íîìó (àïð³îðíîìó), íà ï³äñòàâ³ ÿêîãî ðîáèòüñÿ âèá³ð àëüòåðíàòè ðåàë³çà-
ö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

- ôàêòè÷íîìó (àïîñòåð³îðíîìó), çà ÿêèì îö³íêà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
âèçíà÷àºòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ðåàë³çàö³¿ çàäà÷.

Åêñïåðòè òàêîæ âèçíà÷àþòü òàê³ àñïåêòè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – 
ö³ëüîâèé òà âèòðàòíèé. Ö³ëüîâèé àñïåêò ÿâëÿº ñîáîþ ñòóïåíü äîñÿãíåííÿ ìåòè ï³ä-
ïðèºìñòâà, à âèòðàòíèé – åêîíîì³÷í³ñòü çàñîá³â òðàíñôîðìàö³¿ ðåñóðñ³â ó ðåçóëüòàòè 
âèðîáíèöòâà. 

Âèÿâëåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà òà çì³ñòó ä³é ç ¿õ äîñÿãíåííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñòðàòå-
ã³÷íó çàäà÷ó, â òîé æå ÷àñ, âèá³ð òåõíîëîã³é ïåðåòâîðåííÿ ðåñóðñ³â â çàäàí³ ðåçóëü-
òàòè º çàäà÷åþ òàêòè÷íîþ. Â³äïîâ³äíî îñòàííüîãî òâåðäæåííÿ, ïðàâîì³ðíî íàçèâàòè 
ö³ëüîâó åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîþ, à âèòðàòíó – òàêòè÷íîþ. 

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ñòîñóþòüñÿ óñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òîìó ðîçð³ç-
íÿþòü òàê³ âèäè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèé ð³øåíü:

1. îðãàí³çàö³éíà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – öå ðåçóëüòàò äîñÿãíåííÿ 
îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó òà çóñèëü ïåðñî-
íàëó ï³äïðèºìñòâà.  Âèðàçîì îðãàí³çàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ (îðãàí³çàö³éíèì ðåçóëü-
òàòîì) óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ìîæå áóòè: äëÿ ô³çè÷íî¿ îñîáè – çì³íè ðîáî÷èõ 
ôóíêö³é, ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³, äîòðèìàííÿ ïðàâèë òåõí³êè áåçïåêè òîùî; äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà – îïòèì³çàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ïåðåðîçïîä³ë ðîáî÷èõ ôóíêö³é, 
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ òà îïëàòè ïðàö³, ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïåð-
ñîíàëó òîùî. Â ðåçóëüòàò³ ìîæå ñòâîðèòèñü íîâèé â³ää³ë, ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ, íîâ³ 
ïðàâèëà, ³íñòðóêö³é, ôóíêö³îíàëüí³ êîìàíäè îðãàí³çàòîð³â âèðîáíèöòâà;

2. åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – ö³ ñï³ââ³äíîøåííÿ âàðòîñò³ 
äîäàíîãî ïðîäóêòó, îòðèìàíîãî çà ðàõóíîê ðåàë³çàö³é êîíêðåòíîãî óïðàâë³íñüêîãî 



 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ  ¹4/2018

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ 63

ð³øåííÿ, é âèòðàò íà éîãî ï³äãîòîâêó òà ðåàë³çàö³þ. Äîäàíèì ïðîäóêòîì ìîæå áóòè 
ïðèáóòîê, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò òà ³íøå;

3. ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò äîñÿã-
íåííÿ ñîö³àëüíèõ ö³ëåé äëÿ ÿêîìîãà á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³âï³äïðèºìñòâà çà 
á³ëüø êîðîòêèé òåðì³í òà ÿêî ìåíøîþ ê³ëüê³ñòþ ïåðñîíàëó. Òàêà åôåêòèâí³ñòü âèðà-
æàºòüñÿ÷åðåç ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ ó  òâîð÷³é ñï³âïðàö³, âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é, 
ìîæëèâ³ñòü ñàìîâèðàæåííÿ ³ ñàìîâèÿâëåííÿ – äëÿ ïðàö³âíèê³â; ñòóïåíü çàäîâîëåííÿ 
ïîïèòó, çíèæåííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â, çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³, ðîçâèòîê îðãàí³çàö³é-
íî¿ êóëüòóðè – äëÿ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó;

4. òåõíîëîã³÷íà åôåêòèâí³ñòüóïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – öå ðåçóëüòàò âäîñêîíàëåííÿ 
âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ çà ñêîðî÷åíèé òåðì³í òà çìåíøåíèìè ô³íàíñî-
âèìè âèòðàòàìè. Ïðîÿâîì òàêî¿åôåêòèâíîñò³ ìîæå áóòè äëÿ ïðàö³âíèê³â – çíèæåííÿ 
òðóäîì³ñòêîñò³, ìîíîòîííîñò³, íàïðóãè ïðàö³, ï³äâèùåííÿ ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíîãî çì³ñòó; 
äëÿ ï³äïðèºìñòâà – âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ âèñîêîïðîäóêòèâíèé òåõíîëîã³é òà òåõ-
í³êè, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ÿêîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã. Â ðåçóëüòàò³, ï³äâèùó-
þòüñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà òà ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðàö³âíèê³â;

5. ïðàâîâà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îö³íþºòüñÿ ñòóïåíåì äîñÿãíåííÿ 
ïðàâîâèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà òà ïåðñîíàëó ³ç îäíî÷àñíèì çìåíøåííÿì âèòðàò ÷àñó, 
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â, ùîçàä³ÿí³ â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðàâîâèõ 
ïèòàíü. Òàêà åôåêòèâí³ñòü âèðàæàºòüñÿ â çàáåçïå÷åííÿ çàêîííîñò³, áåçïåêè òà ñòà-
á³ëüíîñò³ ïðàö³, ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàòàõ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ³ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè 
âëàäè òà êîíòðàãåíòàìè ï³äïðèºìñòâà;

6. åêîëîã³÷íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – öå ðåçóëüòàò äîñÿãíåííÿ åêî-
ëîã³÷íèé ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé âèðàæàºòüñÿ ó ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ áåçïåêè, îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ, ñàí³òàðíèõ íîðì óìîâ ïðàö³ – äëÿ ïðàö³âíèê³â; çíèæåííÿ øê³äëèâîãî ïëàâó 
íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, ï³äâèùåííÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ïðîäóêö³¿. 

Âèñíîâêè. Äîñë³äæåí³ âèùå êðèòåð³¿ òà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ðîçâè-
òêó ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿº ï³äêðåñëèòè íàéâàæëèâ³ø³ ìîìåíòè ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà. Öå âåëèêèé îáñÿã óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ð³çíèé ëàíîê îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
ï³äïðèºìñòâà, ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, ï³äâèùåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ìàêñèì³çàö³þ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâèõ 
ïîêàçíèê³â ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.
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