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ÓÌÎÂÀÕ.

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî êîíöåïö³¿ ë³äåðñòâà, ÿê ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì. Ïðîàíàë³çîâàíî íåäîë³êè òà ïåðåâàãè ð³çíèõ ï³äõîä³â äî ôåíîìåíó ë³äåðñòâà. 
Ïîçíà÷åíî ðîëü ë³äåðñòâà â ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.Çàïðîïîíîâàíî 
àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ë³äåðñòâî. Íà éîãî îñíîâ³ âèä³ëåí³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ é íåîáõ³äí³ 
êîìïåòåíö³¿ ñó÷àñíîãî ìåíåäæåðà, ÿê ë³äåðà. 

Conceptual approaches to the phenomenon of leadership are today at the stage of external 
description of the phenomenon and systematization of the observed or predictable features of it, 
accumulation of empirical materials. The combination of different theories of leadership allows you 
to see the various aspects of this phenomenon. The article deals with theoretical approaches to 
the concept of leadership as an enterprise management tool. The disadvantages and advantages 
of different approaches to the phenomenon of leadership are analyzed. The role of leadership in 
increasing the efficiency of enterprise management is noted.

Many definitions of the concept of “leadership” is due to different approaches 
to the analysis of its subject. In analyzing the concept of “leadership” it is neces-
sary to take into account not only the subject but also the “angle of view” on this subject.
The basis of leadership abilities are the basic characteristics of the person. On the other hand, 
leadership should be considered taking into account the characteristics of the group and the con-
text of the managerial situation. These two variables form the field of choice of specific styles and 
management methods in the aspect of leadership. The article proposes an author’s definition of the 
concept of leadership. On its basis, the main functions and necessary competencies of the modern 
manager as a leader are highlighted.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà:ë³äåðñòâî, êîíöåïö³¿ ë³äåðñòâà, êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ ë³äåðà, îðãàí³çàö³éíà 
êóëüòóðà.

Key words: leadership, leadership concepts, key competencies of the leader, organizational 
culture.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè.Àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ äîñë³äæåíü ³ íàÿâíî¿ ïðàêòèêè ó ñôåð³ 
óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó ñâ³ä÷èòü ïðî çàãîñòðåííÿ êðèçè óïðàâë³ííÿ â á³çíåñ îðãàí³çàö³ÿõ. 
Öÿ êðèçà îáóìîâëåíà â çíà÷í³é ì³ð³ íåñòà÷åþ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êåð³âíèõ êàäð³â. 
Öåé ôàêòîð ñüîãîäí³ º îäíèì ç ïðîâ³äíèõ â ñòðèìóâàíí³ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ. 
Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ñêëàäíîù³ ç ï³äáîðîì êàíäèäàò³â íà êðèòè÷íî âàæëèâ³ 
ïîñàäè, äå íåîáõ³äí³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ ôàõ³âö³, â³ä÷óâàþòü á³çíåñ îðãàí³çàö³¿ áàãà-
òüîõ êðà¿í. Áàãàòî äîñë³äíèê³â â³äçíà÷àþòü, ùî âñå á³ëüøå çàãîñòðþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü 
ôîðìóâàííÿ íîâèõ ï³äõîä³â ³, ïî ñóò³, íîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè, ùî áàçóºòüñÿ 
íà ³äå¿ ë³äåðñòâà â îðãàí³çàö³¿. Òðàäèö³éí³ ³ºðàðõ³÷í³ ñõåìè óïðàâë³ííÿ, çàñíîâàí³ íà 
òðàäèö³éíîìó ïîãëÿä³ íà ìåíåäæìåíò, ìîæóòü âèÿâèòèñÿ íå åôåêòèâíèìè â ñó÷àñíèõ 
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óìîâàõ, òîìó äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè º àêòóàëüíîþ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîç-
âèòêó îðãàí³çàö³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ïèòàííÿì âïëèâó ë³äåðñòâà íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïðèä³ëÿ-

ºòüñÿ áàãàòî óâàãè ôàõ³âöÿìè âñüîãî ñâ³òó, òàêèìè ÿê Ã. Àíäðåºâà [1], Í. Áåëÿöüêèé, 
Ä. Ãîóëìàí [2], Â. Ãóïòà, Ï. Äðóêåð [4], Ð. Ë³íþàíü, Ô. Êàðäåëë, Å. Êðèñòèíà, ª. 
Êóäðÿøîâà [6], Ì. Êå äå Áðåøè, Ä. Ìàêñâåëë, Â. Ïåòðîâ [7], Ä.Ñàíäåðñ, Äæ. Ñ³ðêâó, 
Â. Ñï³âàê [8], Ë. Ñòàóò [9], Ð. Ñòîãäèëë [10], Á.Òðåéñ³., Ë. Òóììåðñ, Ñ. Ô³ëîíîâè÷, 
Ê.×åí, Î. ßõîíòîâà.Çíà÷íèé âíåñîê ó âèâ÷åííÿ ôåíîìåíó ë³äåðñòâà çðîáèëè òàêîæ 
ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, òàêèõ ÿê Ä. Äçâ³í÷óê,Î. ªðìîëåíêî, Ê. Êîçàê, Â. Êóø-
í³ðþê, Â. Ëóãîâà, Î. Ðóäåíêî, Ï. Ñàâàðèí. Ó ñâî¿õ ðîáîòàõ àâòîðè ðîçãëÿäàþòü ð³çí³ 
àñïåêòè ôåíîìåíà ë³äåðñòâà: äæåðåëà ë³äåðñòâà, âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿, 
ñòèë³ é ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, íåîáõ³äí³ êîìïåòåíö³¿. Ð³çíîìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â äî ÿâèùà 
ë³äåðñòâà ïîðîäæóº ïåâíó íåâïîðÿäêîâàí³ñòü ïðîáëåìíîãî ïîëÿ äàíîãî ôåíîìåíà, 
ùî îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòüïðîâåäåííÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó ö³é ñôåð³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ òà ìåòà.
Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèä³ëèòè áàçîâ³ àñïåêòè ñó÷àñíîãî òðàê-

òóâàííÿ äàíîãî ôåíîìåíà, âèçíà÷èòè ïåðñïåêòèâí³ ï³äõîäè äî éîãî ïîäàëüøîãî 
âèâ÷åííÿ òà âèÿâèòè ïðàêòè÷í³ êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ ë³äåðà, ÿê ìåíåäæåðà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó.Íåîáõ³äíî êîíñòàòóâàòè, ùî ñüîãîäí³, ïðè âñüîìó 
ð³çíîìàí³òò³ é îáñÿç³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü, â³äñóòíÿ ºäèíà òåîð³ÿ àáî ï³äõ³ä, ÿêèé 
îá’ºäíóâàâ áè âñ³ äîñë³äæåííÿ é â³äáèâàâ áè çàãàëüíå áà÷åííÿ òåîðåòèêàìè ³ ïðàêòè-
êàìè ôåíîìåíó ë³äåðñòâà. Äîñë³äíèêàìè âèñóâàëèñÿ ÷èñëåíí³ ã³ïîòåçè, ôîðìóëþâà-
ëèñÿ ð³çí³ òåîðåòè÷í³ ïîáóäîâè é êîíöåïòè. Ñòâîðåí³ ð³çíîìàí³òí³ ìîäåë³, ÿê³ íàìàãà-
þòüñÿ ïîÿñíèòè é äîïîìîãòè ïðàêòè÷íî âèêîðèñòîâóâàòè ³íñòèòóò ë³äåðñòâà.Ó íàóêîâ³é 
äóìö³ ìîæíà âèä³ëèòè êëàñè÷í³ ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ é ïîÿñíåííÿ ôåíîìåíó ë³äåðñòâà: 
îñîáèñò³ñíèé, ïîâåä³íêîâèé, ñèòóàòèâíèé [6]; é ñó÷àñí³ -³íòåðàêö³éíèé òà ï³äõ³ä ç òî÷êè 
çîðó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Â îñíîâ³ îñîáèñò³ñíèõ òåîð³é ëåæàòü äîñë³äæåííÿ àíãë³éñüêîãî ïñèõîëîãà ³ àíòðî-
ïîëîãà Ôðåíñ³ñà Ãàëüòîíà, ÿêèé êîíöåíòðóâàâ ñâîþ óâàãó íà âðîäæåíèõ ÿêîñòÿõ 
ë³äåðà ³ íàìàãàâñÿ ïîÿñíèòè ë³äåðñòâî íà îñíîâ³ ñïàäêîâîñò³. Ïðåäñòàâíèêè «òåî-
ð³¿ ãåðî¿â» (Ò. Êàðëàéë, Å. Äæåí³íãñ, Äæ. Äàóä) âèâ÷àëè ÿêîñò³, ÿê³ «ïåðåäàþòüñÿ ó 
ñïàäîê» ³ «ñïðèÿþòü çàìàíþâàííþ ìàñ». Ïðèõèëüíèêè «òåîð³¿ ðèñ» (Ë. Áåðíàðä, Â. 
Á³íõàì, Ñ. Ê³ëáîóðí) ââàæàëè, ùî ë³äåðîì ëþäèíó ðîáëÿòü ïåâí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ 
³ íàìàãàëèñÿ äàòè â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ – ÿêèìè âëàñòèâîñòÿìè ïîâèíåí âîëîä³òè 
ë³äåð, ÿê îñîáëèâèé ñóá’ºêò ä³ÿëüíîñò³. ßê ïîêàçàëè ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ, æîäíà ç 
õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³, òàê ñàìî, ÿê é ¿õ ñóêóïí³ñòü, íå º âèð³øàëüíèìè. Ìåòîä 
âèçíà÷åííÿ çíà÷óùèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ íå äàº ìîæëèâîñò³ ãàðàíòîâàíî ïåðåäáà÷èòè 
åôåêòèâíîãî ë³äåðà. Ð³çí³ ëþäè ìîæóòü ìàòè «ë³äåðñüê³» ðèñè é, ïðè öüîìó, îäí³ ç 
íèõ ä³éñíî ñòàþòü ë³äåðàìè, à ³íø³ – í³. Ð. Ñòîãäèëë â ñâîºìó êîìïëåêñíîìó îãëÿä³ 
äîñë³äæåíü â îáëàñò³ ë³äåðñòâà, âêàçóº: «Ëþäèíà íå ñòàº êåð³âíèêîì ëèøå çàâäÿêè 
òîìó, ùî âîíà âîëîä³º ïåâíèì íàáîðîì îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé». Â³í âèçíàº, ùî ë³äåðè, 
ÿê ïðàâèëî, âèä³ëÿþòüñÿ ³íòåëåêòîì, ïðàãíåííÿì äî çíàíü, â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ñîö³àëü-
íîþ àêòèâí³ñòþ, ïðîòå â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ åôåêòèâí³ êåð³âíèêè âèÿâëÿþòü ð³çí³ îñî-
áèñò³ñí³ ÿêîñò³[10].
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Ðîáîòè Ò. Êàðëàéëà ³ Ô. Ãàëüòîíà çíà÷íî âïëèíóëè íà äîñë³äæåííÿ ³íøèõ àâòîð³â 
³ âíåñëè â ïîíÿòòÿ «ë³äåðñòâî» ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ëþäüìè 
â ñâî¿é îñíîâ³ ìàº îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ë³äåðà. Ð. Ñòîãäèëë âèçíà÷àº â ö³ëîìó 
îáìåæåí³ñòü ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ëþäüìè ç ïîçèö³é îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà 
³ êîíñòàòóº, ùî º âàãîì³ äîêàçè íà êîðèñòü òîãî, ùî ð³çí³ ñèòóàö³¿ âèìàãàþòü ð³çí³ 
çä³áíîñò³ òà ÿêîñò³ [7].Îäíàê ïðè öüîìó,  â³í òàêîæ â³äçíà÷àº îñîáèñò³ñíó ïðèðîäó 
ë³äåðñòâà é ðîáèòü âèñíîâîê, ùî «ñòðóêòóðà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà ïîâèííà 
ñï³ââ³äíîñèòèñÿ ç îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, ä³ÿëüí³ñòþ òà çàâäàííÿìè éîãî ï³äëåãëèõ».

Â ðàìêàõ ïîâåä³íêîâîãî ï³äõîäó, ë³äåðñòâî àíàë³çóºòüñÿ â êîíòåêñò³ òèïîâî¿ ïîâå-
ä³íêè ë³äåðà  ³ ðîáèòüñÿ ñïðîáà âèä³ëèòè óí³âåðñàëüí³ ³ íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ïîâåä³í-
êîâ³ îñîáëèâîñò³ ë³äåðà. Òåîðåòèêè öüîãî ï³äõîäó (Ä. Ìàêãðåãîð, Ê. Ëåâ³í, Ð. Ëàéêåðò, 
Ð. Áëåéê ³ Äæ. Ìîóòîí) âèõîäèëè ç òåçè, ùî åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ îáóìîâëåíà 
ìàíåðîþ, ñòèëåì ïîâåä³íêè êåð³âíèêà ñòîñîâíî ï³äëåãëèõ ç ìåòîþ âïëèíóòè íà íèõ ³ 
ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Ðîçðîáëÿþ÷è ñâî¿ òåîð³¿ «X» é «Y» òà âèõîäÿ÷è ç ïîñèëîê ïðî ïðèðîäó ñòàâ-
ëåííÿ ëþäèíè äî ïðàö³, Äóãëàñ Ìàêãðåãîð ïðèéøîâ äî âèñíîâêó, ùî ç îäíîãî áîêó, 
ìåíåäæìåíò çìóøåíèé âäàâàòèñÿ äî ôîðì ïðèìóñó (êîíòðîëü ³ ïîêàðàííÿ – â æîð-
ñòê³é ôîðì³, ïåðåêîíàííÿ ³ çàîõî÷åííÿ - â ì’ÿê³é), ç ³íøîãî áîêó, åôåêòèâíîñò³ ìîæíà 
äîñÿãòè, ñòèìóëþþ÷è ïðàö³âíèêà äî ñàìîâèðàæåííÿ â ïðàö³, ãîòîâíîñò³ áðàòè íà ñåáå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü é àïåëþþ÷è äî â³ä÷óòòÿ ñâîº¿ çíà÷óùîñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿, ñï³ââ³äíå-
ñåííÿ îñîáèñòèõ ö³ëåé ç ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿.

Êóðò Ëåâ³í ³ éîãî ïîñë³äîâíèêè ââåëè òàêó çíà÷óùó äëÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ôåíîìåíó ë³äåðñòâà ïîíÿòòÿ, ÿê «ñòèë³ ë³äåðñòâà». Âîíî ïîçíà÷àº ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â 
³ ìåòîä³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ë³äåðîì äëÿ âïëèâó íà ÷ëåí³â ãðóïè. Ê. Ëåâ³í âèä³ëÿâ òðè 
ñòèë³ êåð³âíèöòâà: àâòîêðàòè÷íèé, äåìîêðàòè÷íèé ³ ë³áåðàëüíèé. Ð. Ëàéêåðò âèä³ëÿâ 
ñòèëü ë³äåðñòâà îð³ºíòîâàíèé íà çàâäàííÿ ³ ñòèëü ë³äåðñòâà îð³ºíòîâàíèé íà ëþäèíó. 
Âàæëèâèì âèñíîâêîì ç äîñë³äæåíü Ð. Ëàéêåðòà, ÿêèé çàïðîïîíóâàâ âèêîðèñòîâóâàòè 
ïîíÿòòÿ «îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò», º âàãîì³ñòü ìîðàëüíîãî ³ ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó 
âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè, âèêîðèñòîâóâàíèé ñòèëü ë³äåðñòâà öå 
çíà÷íèé ôàêòîð ôîðìóâàííÿ ïåâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ÿê³é ä³º íà íå¿ ÷åðåç 
âïëèâ íà îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò [2].Òàêèì ÷èíîì ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä ñòâîðèâ îñíîâó 
äëÿ êëàñèô³êàö³¿ ñòèë³â êåð³âíèöòâà é ñòèë³â ïîâåä³íêè ë³äåðà â ãðóï³, ÿêà, êð³ì ìåòî-
äîëîã³÷íî¿ çíà÷óùîñò³, º ³íñòðóìåíòîì äëÿ ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê â ìåíåäæìåíò³.

Ïîäàëüø³ ÷èñëåíí³ åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ ïðèâåëè äî âèñíîâêó, ùî íå ³ñíóº îäíîãî 
«îïòèìàëüíîãî» ñòèëþ êåð³âíèöòâà. Åôåêòèâí³ñòü ñòèëþ çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó êîí-
êðåòíî¿ ñèòóàö³¿ ³, êîëè ñèòóàö³ÿ çì³íþºòüñÿ, çì³íþºòüñÿ ³ â³äïîâ³äíèé ñòèëü óïðàâ-
ë³ííÿ. Äîñë³äæåííÿ Ð. Áëåéêà ³ Äæ. Ìîóòîí äîâîäÿòü ìîæëèâ³ñòü çì³íè ìåíåäæå-
ðàìè ñâî¿õ ñòèë³â êåð³âíèöòâà. Ïðè öüîìó íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ñòèëåì êåð³âíèöòâà 
ç ¿õ òî÷êè çîðó áóëà ïîâåä³íêà êåð³âíèêà â «ïîçèö³¿ êîìàíäà» (â³äïîâ³äíî äî àâòîð-
ñüêî¿ ìîäåë³). Çàâäÿêè ïîñèëåí³é óâàç³ äî ï³äëåãëèõ é åôåêòèâíîñò³, êåð³âíèê äîñÿãàº 
òîãî, ùî ï³äëåãë³ ñâ³äîìî çàëó÷àþòüñÿ äî ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Öå çàáåçïå÷óº é âèñîêèé 
ìîðàëüíèé íàñòð³é ³ âèñîêó åôåêòèâí³ñòü. Äåí³åë Ãîóëìàí çàçíà÷àº, ùî ð³çíîìàí³òòÿ 
ñòèë³â ë³äåðñòâà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Ä³ÿòè ãíó÷êî äîñèòü 
ñêëàäíî, àëå ö³é íàâè÷êè ìîæíà íàâ÷èòèñÿ, ïðèä³ëÿþ÷è ïèòàííþ äîñòàòíþ óâàãó [3].
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Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä äî ë³äåðñòâà ñòâåðäæóº, ùî ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ ðîç-
ãëÿäàòèñÿ â êîíòåêñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ñïåöèô³êè êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. ²íäèâ³äóàëüí³ ÿêîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ë³äåðà âàæëèâ³, àëå íå àáñîëþòí³, ÿê³ñíî ð³çí³ îáñòàâèíè ìîæóòü âèìà-
ãàòè ÿê³ñíî ð³çíèõ ë³äåð³â. ßê çàçíà÷àâ Ð. Ñòîãäèëë, «ë³äåðñòâî º çâ’ÿçîê, ÿêèé ³ñíóº 
ì³æ ëþäüìè â áóäü-ÿê³é ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿, ³ ëþäè, ÿê³ º ë³äåðàìè â îäí³é ñèòóàö³¿, íå 
îáîâ’ÿçêîâî áóäóòü íèìè â ³íøèõ ñèòóàö³ÿõ».

Â îñíîâ³ ñèòóàö³éíî¿ òåîð³¿ Ï. Õåðø³ ³ Ê. Áëàí÷àðäà, ëåæèòü òåçà ïðî òå, ùî 
åôåêòèâíå ë³äåðñòâî º îð³ºíòîâàíèì íà çàâäàííÿ ïðîöåñîì. Åôåêòèâí³ñòü ë³äåðñòâà 
âàð³þºòüñÿ íå ò³ëüêè â³ä îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà àáî õàðàêòåðèñòèê ãðóïè, àëå òàêîæ 
çàëåæèòü â³ä çàäàíèõ ö³ëåé ³ âèêîíóºìèõ ôóíêö³é, òèïó ðîçâ’ÿçóâàíèõ çàâäàíü, îñî-
áëèâîñòåé çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òåîð³ÿ ñòâåðäæóº, ùî íàéá³ëüø óñï³øíèõ ë³äåð³â 
âèä³ëÿº çäàòí³ñòü âñòàíîâëþâàòè ãëîáàëüí³, àëå âîäíî÷àñ äîñÿæí³ ö³ë³, îñîáèñòà â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà ð³øåííÿ, íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ çíàíü ³ êîìïåòåíö³é. Ìîäåëü ñèòóàö³é-
íîãî ë³äåðñòâà Õåðø³ - Áëàí÷àðäà âèä³ëÿº òàê³ çíà÷óù³ êîìïîíåíòè: ñòèë³ êåð³âíèöòâà, 
ð³âåíü ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³ ³ â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ì³æ 
ë³äåðîì ³ ï³äëåãëèìè.

Ðîçãëÿäàþ÷è ë³äåðñòâî ÿê ôóíêö³þ ãðóïè, Äæ. Õîìàíñ ââàæàº, ùî òåîð³ÿ ë³äåð-
ñòâà ïîâèííà ðîçãëÿäàòè òðè îñíîâí³ çì³íí³: ä³ÿ, âçàºìîä³ÿ ³ ïî÷óòòÿ (íàñòð³é). Â³í 
ïðèõîäèòü äî âèñíîâêó, ùî ë³äåðñòâî âèçíà÷àºòüñÿ â òåðì³íàõ ïîðîäæåííÿ âçàºìîä³¿. 
Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî êîæíà ñîö³àëüíà ãðóïà – öå ãðóïà ëþäåé, ÿê³ ïîòðåáóþòü ë³äåðà. 
Ïîñèëåííÿ âçàºìîä³¿ òà ó÷àñòü ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ÷ëåí³â ãðóïè ïîâ’ÿçàíà ç ïîñèëåí-
íÿì ïî÷óòòÿ âçàºìíî¿ ñèìïàò³¿, à ë³äåð âèçíà÷àºòüñÿ, ïåðø çà âñå, ÿê ³í³ö³àòîð âçàºìî-
ä³¿ é ëþäèíà, ÿêà íàéá³ëüø ïîâíî â³äîáðàæàº ãðóïîâ³ ö³ííîñò³, çäàòíà çàäîâîëüíèòè 
ïîòðåáè ³ î÷³êóâàííÿ ãðóïè.

Ô. Ô³äëåð ó ñâî¿é «éìîâ³ðí³ñí³é ìîäåë³ åôåêòèâíîñò³ ë³äåðà» ðîáèòü àêöåíò íà 
³íòåãðàö³þ âïëèâó îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ë³äåðà ³ ñèòóàòèâíèõ çì³ííèõ, òàêèõ ÿê: â³ä-
íîñèíè ì³æ ë³äåðîì ³ ïîñë³äîâíèêàìè, ñóòü çàâäàííÿ, ñòóï³íü âëàäè ë³äåðà. Â³í ââà-
æàº, ùî ñòèëü ë³äåðñòâà ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ñèòóàòèâíèìè çì³ííèìè òàêèì ÷èíîì, ùî 
íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâà ñèòóàö³ÿ äëÿ ë³äåðà âêëþ÷àº õîðîø³ â³äíîñèíè ç ïîñë³äîâíè-
êàìè, äîáðå ðîçðîáëåíå çàâäàííÿ ³ ñèëüíó ïîçèö³þ ë³äåðà.Â ðàìêàõ «³ìîâ³ðí³ñíîãî» 
ï³äõîäó äîñë³äíèêè âèä³ëÿëè äâ³ ôóíäàìåíòàëüí³ ë³äåðñüê³ ðîë³: ³íñòðóìåíòàëüíèé 
(ä³ëîâèé) ³ ñîö³àëüíî-åìîö³éíèé (åêñïðåñèâíèé) ë³äåð. Ñàì ôàêò íàÿâíîñò³ öèõ ðîëåé 
îòðèìàâ íàçâó ôåíîìåíó ðîëüîâî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ë³äåðñòâà. Ö³ ðîë³ ïîâ’ÿçàí³ ç ð³ç-
íèìè àñïåêòàìè ãðóïîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. ²íñòðóìåíòàëüíèé ë³äåð íàö³ëåíèé íà 
óñï³õ ³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Éîãî ä³¿, ñïðÿìîâàí³ ïåðåâàæíî íà ð³øåííÿ ïîñòàâëåíîãî 
ïåðåä ãðóïîþ çàâäàííÿ. Åìîö³éíèé ë³äåð íàö³ëåíèé íà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿   ðîáî÷î¿ 
àòìîñôåðè ³ éîãî ä³¿ â³äíîñÿòüñÿ â îñíîâíîìó äî ñôåðè âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿ ãðóïè ³ 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí. Ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ôóíêö³îíóâàííÿ ãðóïè îäèí ç öèõ òèï³â 
ë³äåð³â ìîæå áóòè á³ëüø ïîòð³áíèé. Âèõîäÿ÷è ç öèõ ïåðåäóìîâ Ô. Ô³äëåð ðîáèòü ïðè-
ïóùåííÿ, ùî îð³ºíòîâàíèé íà çàäà÷ó ë³äåð á³ëüø åôåêòèâíèé, êîëè ñèòóàö³ÿ àáî äóæå 
ñïðèÿòëèâà, àáî äóæå íåñïðèÿòëèâà äëÿ íüîãî. À îð³ºíòîâàíèé íà ì³æîñîáèñò³ñí³ â³ä-
íîñèíè ë³äåð á³ëüø åôåêòèâíèé â ñèòóàö³ÿõ ò³ëüêè ïîì³ðíî ñïðèÿòëèâèõ àáî ïîì³ðíî 
íåñïðèÿòëèâèõ [1].

Ó 1980-90 ðîêè 20 ñòîð³÷÷ÿ ó âèâ÷åííÿ ôåíîìåíó ë³äåðñòâà áóëà ââåäåíà òàêà 
ñêëàäîâà, ÿê ïîíÿòòÿ «åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó».Ç òî÷êè çîðó òåîð³¿ ë³äåðñòâà êîíöåï-
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ö³ÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó êîíöåíòðóº óâàãó íà ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëåííÿ çä³áíîñòåé, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç óñâ³äîìëåííÿì ³ óïðàâë³ííÿì åìîö³ÿìè ³ ïî÷óòòÿìè. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ 
êîíöåïö³¿, åôåêòèâíå ë³äåðñòâî îçíà÷àº óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ³íøèõ ëþäåé. Ë³äåð, ùî 
âîëîä³º âèñîêèì åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì, ìàº çäàòí³ñòü óñâ³äîìëþâàòè âëàñí³ ïî÷óòòÿ 
é ïî÷óòòÿ ³íøèõ ëþäåé, à òàêîæ êåðóâàòè íèìè. Äàíà òåîð³ÿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ ö³ëîþ 
íèçêîþ ïðàêòè÷íèõ äîñë³äæåíü. Ðîáîòè ïî âèâ÷åííþ ³ ñòâîðåííþ ïðàêòè÷íèõ ìîäå-
ëåé åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ´ðóíòóâàëèñÿ íà äîñë³äæåííÿõ ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â â îáëàñò³ 
ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó (Ã³ëôîðä Äæ., Àéçåíê Ã., Òîðíäàéê Å., Ñï³ðìåí ×., Âåêñëåð Ä., 
Ãàðäíåð Õ.), ÿê³ ñòâåðäæóâàëè, ùî ëþäè ðîçð³çíÿþòüñÿ çà çäàòí³ñòþ ä³ÿòè ðîçóìíèì 
÷èíîì â ëþäñüêèõ â³äíîñèíàõ, òîáòî ðîçóì³òè ³íøèõ ëþäåé ³, ÿê íàñë³äîê, êåðóâàòè 
íèìè. Ïñèõîëîãè Ï. Ñåëîâåé ³ Äæ. Ìåéåð ââåëè âëàñíå ïîíÿòòÿ «åìîö³éíèé ³íòåëåêò». 
Íèìè áóëà ðîçðîáëåíà ïåðøà ³ íàéá³ëüø â³äîìà ó íàóêîâ³é ïñèõîëîã³¿ ìîäåëü åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó, ÿêà áóëà äîîïðàöüîâàíà Äåí³åëîì Ãîóëìàíîì. Â³í îá’ºäíàâ êîãí³òèâí³ 
çä³áíîñò³ ç îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Äî âèä³ëåíèõ Ñåëîâååì ³ Ìåéåðîì êîì-
ïîíåíò³â – ³äåíòèô³êàö³ÿ ³ âèðàç åìîö³é, ðåãóëÿö³ÿ åìîö³é, âèêîðèñòàííÿ åìîö³éíî¿ 
³íôîðìàö³¿ â ìèñëåíí³ ³ ä³ÿëüíîñò³, Ãîóëìàí äîäàâ - åíòóç³àçì, íàïîëåãëèâ³ñòü ³ ñîö³-
àëüí³ íàâè÷êè. Ë³äåðè, ÿê³ âîëîä³þòü âèñîêèì åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì, ìîæóòü êåðóâàòè 
ñâîºþ åìîö³éíîþ ñôåðîþ, ùî îáóìîâëþº ¿õ á³ëüø âèñîêó àäàïòèâí³ñòü é åôåêòèâ-
í³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, âîíè ëåãøå äîìàãàþòüñÿ ñâî¿õ ö³ëåé ó âçàºìîä³¿ ç îòî÷åííÿì, é â 
íàñë³äîê öüîãî çäàòí³ ïåðåòâîðþâàòè ïðîáëåìè â ìîæëèâîñò³ [5].

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, íåîáõ³äíî êîíñòàòóâàòè, ùî êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè 
äî ôåíîìåíó ë³äåðñòâà çíàõîäÿòüñÿ ñüîãîäí³ íà ñòàä³¿ çîâí³øíüîãî îïèñó ÿâèùà ³ 
ñèñòåìàòèçàö³¿ ñïîñòåðåæóâàíèõ àáî ïåðåäáà÷óâàíèõ éîãî îçíàê, íàêîïè÷åííÿ åìï³-
ðè÷íèõ ìàòåð³àë³â. Ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ òåîð³é ë³äåðñòâà äîçâîëÿº ïîáà÷èòè ð³çíîìàí³òí³ 
ñòîðîíè öüîãî ôåíîìåíó, ïðîòå ùå íå äàº éîãî ö³ë³ñíî¿ êàðòèíè. ßê â³äçíà÷àþòü 
äåÿê³ àâòîðè, âçàãàë³ ³äåÿ ïîáóäîâè ºäèíî¿ óí³âåðñàëüíî¿ òåîð³¿ îñîáèñòîñò³ º äîñèòü 
óòîï³÷íîþ [8].

Ðåàë³çàö³ÿ ë³äåðñüêèõ ôóíêö³é çíà÷íîþ ì³ðîþ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âïëèâó 
íà îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ï³äïðèºìñòâà. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà - öå ñèñòåìîóòâî-
ðþþ÷å ÿâèùå â îðãàí³çàö³¿. Âîíà çàäàº çðàçêè é ïðàâèëà ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â, 
âñòàíîâëþº ìåæ³ òà íîðìè â îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷àº ñïîñîáè äîñÿãíåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
³ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âïëèâ ë³äåð³â íà ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà íàáóâàº âåëèêå çíà÷åííÿ. Ö³é âïëèâ çä³éñíþºòüñÿçà äîïîìîãîþ 
äåê³ëüêîõ ãðóï ôàêòîð³â.Ïî-ïåðøå, öå ôîðìóâàííÿ íàáîðó îðãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé 
³ âçàºìíîãî óçãîäæåííÿ ç îñîáèñò³ñíèìè ö³ííîñòÿìè ïåðñîíàëó. Ïðîôåñîð Ë. Ñòàóò, 
ÿêèé âêàçóþ÷è, ùî â³äì³íí³ñòü ì³æ ïîíÿòòÿìè «ë³äåð» ³ «ìåíåäæåð» – öå áà÷åííÿ ïåð-
ñïåêòèâè, çàçíà÷àº: «Ë³äåð – öå òà ëþäèíà, ÿêà áà÷èòü çà ïîâñÿêäåííîþ áóðõëèâîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ùîñü á³ëüøå é ñêëàäàº ïëàí ðóõó âïåðåä. Ö³ííîñò³ – öå øëÿõ, ÿêèì ë³äåð 
éäå äëÿ âò³ëåííÿ ñâîãî áà÷åííÿ.» [9].Ïî-äðóãå, öååôåêòèâíå ïîºäíàííÿ ö³ëåé ï³äïðè-
ºìñòâà ç îñîáèñò³ñíèìè óñòðåìë³ííÿìè ïðàö³âíèê³â â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³,âïðîâàäæåííÿ 
é ï³äòðèìêà ñòàíäàðò³â îðãàí³çàö³¿.Ï³òåð Äðóêåð çàçíà÷àº, ùî: «Ôóíäàìåíò åôåêòèâ-
íîãî ë³äåðñòâà çàêëàäàºòüñÿ íà åòàï³, êîëè êåð³âíèê îðãàí³çàö³¿ ïðîäóìóº, âèçíà÷àº 
³ ôîðìóëþº ¿¿ ì³ñ³þ â ÷³òêî¿ é çðèì³é ôîðì³. Ë³äåð âñòàíîâëþº ö³ë³ é ïð³îðèòåòè 
ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿; â³í òàêîæ âñòàíîâëþº òà ï³äòðèìóº ïåâí³ ñòàíäàðòè.» [4].Ïî-òðåòº, 
öå ñòâîðåííÿ é ï³äòðèìàííÿ ïðîäóêòèâíîãî òà êîìôîðòíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó.
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Âàæëèâèì âèñíîâêîì ç äîñë³äæåíü Ð. Ëàéêåðòà, ÿêèé çàïðîïîíóâàâ âèêîðèñòîâóâàòè 
ïîíÿòòÿ «îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò», º âàãîì³ñòü ìîðàëüíîãî ³ ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó 
âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿. 

Äèôåðåíö³þþ÷è ïîíÿòòÿ óïðàâë³ííÿ ³ ë³äåðñòâî íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî â îðãà-
í³çàö³¿, ÿêà êóëüòèâóº ë³äåðñüêèé ï³äõ³ä, ñèëà ³ ïðèìóñ çàì³íþþòüñÿ ñïîíóêàííÿì ³ 
íàòõíåííÿì. Â ðåçóëüòàò³ ë³äåðñüêîãî ï³äõîäó âïëèâ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèéíÿòò³ ëþäüìè 
âèìîã ë³äåðà áåç ÿâíî¿ àáî ïðÿìî¿ ïðîÿâè âëàäè. Íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷íîãî ðîçó-
ì³ííÿ óïðàâë³ííÿ, ë³äåðñòâî ïåðåäáà÷àº, ùî â îðãàí³çàö³¿ ï³äëåãë³ â çíà÷í³é ì³ð³ º 
ïîñë³äîâíèêàìè ë³äåðàìè. Çäàòí³ñòü ë³äåðà âïëèâàòè íà ëþäåé äàº éîìó ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòîâóâàòè âëàäó ³ àâòîðèòåò, îäåðæóâàí³ â³ä éîãî ïîñë³äîâíèê³â, íàÿâí³ñòü ÿêèõ 
Ï³òåð Äðóêåð íàçèâàº íàéâ³ðí³øîþ îçíàêîþ ë³äåðà [4].

¥ðóíòóþ÷èñü íà êëþ÷îâèõ ïîëîæåííÿõ âèùåâèêëàäåíèõ òåîð³é ³ ìîäåëåé òà â³äçíà-
÷àþ÷è ñêëàäí³ñòü ³ áàãàòîïëàíîâ³ñòü ÿâèùà ë³äåðñòâà, ð³çíîìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â ³ àñïåê-
ò³â ðîçãëÿäó öüîãî ôåíîìåíó, àâòîð ïðîïîíóº íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ ë³äåðñòâà: «Ë³äåð-
ñòâî – öå çäàòí³ñòü ôîðìóâàòè êëþ÷îâ³ ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ é äîìàãàòèñÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ, 
øëÿõîì ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿, ìîòèâîâàíî¿ êîìàíäè òà îðãàí³çàö³¿ ñòàá³ëüíî ïðî-
äóêòèâíî¿ ðîáîòè òàêî¿ êîìàíäè. Ë³äåðñòâî çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè âïëèâó íà îðãàí³-
çàö³éíó êóëüòóðó ï³äïðèºìñòâà, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ ñòèë³â â çàëåæíîñò³ 
â³ä ñèòóàö³¿ é ñïèðàºòüñÿ íà áàçîâ³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³ òà ñîö³àëüíèé êîíòåêñò 
ãðóïè.»

Ðîáëÿ÷è ñïðîáó âèä³ëèòè îñíîâí³ çíà÷óù³ ãðóïè êîìïåòåíö³é, ÿê³ íåîáõ³äí³ ñó÷àñ-
íîìó ë³äåðó, íà äóìêó àâòîðà, âàæëèâî âðàõîâóâàòè äâ³ êîíñòàíòè, êîòð³ çíàõîäÿòüñÿ ó 
âçàºìîä³¿ é êîðåëþþòü îäíà ç îäíîþ. Ïî-ïåðøå, îñê³ëüêè íîñ³ºì ôåíîìåíà ë³äåðñòâà 
âèñòóïàº ëþäèíà, òî ôóíäàìåíòîì ë³äåðñüêèõ çä³áíîñòåé âèñòóïàþòü áàçîâ³ õàðàêòå-
ðèñòèêè îñîáèñòîñò³. Ïðè öüîìó îñîáèñò³ñòü ëþäèíè ï³ä âïëèâîì æèòòºâîãî äîñâ³äó, 
ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà çàêîíîì³ðíî çàçíàº ïåâíèõ çì³í. Â³äïîâ³äíî é 
ë³äåðñüê³ çä³áíîñò³, ñòèë³ óïðàâë³ííÿ, ÿêèì íàäàºòüñÿ ïåðåâàãà, òà ìåòîäè âïëèâó íà 
ãðóïó ìîæóòü ïåðåáóâàòè â ì³íëèâ³é äèíàì³ö³. Òîìó áåç çâåðíåííÿ äî äîñë³äæåíü 
ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿ îñîáèñòîñò³ òåîðåòè÷íå âèâ÷åííÿ é ïðàêòè÷íå âò³ëåííÿ êîíöåïö³¿ 
ë³äåðñòâà, â ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó òà â ìåíåäæìåíò³ çîêðåìà, çäàºòüñÿ íåìîæëèâèì.
Ïî-äðóãå, ë³äåðñòâî, ÿê ñïåöèô³÷íèé òèï â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ, ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðîöåñ³ 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ â îðãàí³çàö³¿. Öåé ïðîöåñ ïåðåäáà÷àº âèñîêèé ð³âåíü âçàºìîçà-
ëåæíîñò³ éîãî ó÷àñíèê³â. ²ñíóº êîðåëÿö³ÿ ì³æ ïåâíèìè ÿêîñòÿìè ë³äåðà, ä³ÿëüí³ñòþ 
ãðóïè é ñîö³àëüíèì êîíòåêñòîì, â ÿêîìó ³ñíóº ãðóïà.

Â àñïåêò³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó äî ôåíîìåíó ë³äåðñòâà ìîæíà âèä³ëèòè äåÿê³ 
îñíîâí³ êîìïåòåíö³¿, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè ë³äåð â á³çíåñ-îðãàí³çàö³¿:

• îð³ºíòîâàí³ñòü íà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³.
Åôåêòèâí³ ë³äåðè,íàñàìïåðåä, ñêîíöåíòðîâàí³ íà äîñÿãíåíí³ðåçóëüòàò³â, ùî ñïðèÿº 

äîñÿãíåííþ ãðóïîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé. Ðåçóëüòàòèâí³ ë³äåðè âñåëÿþòü â ëþäåé 
âïåâíåí³ñòü ³ äîâ³ðó. Ñï³âðîá³òíèêè äîáðîâ³ëüíî éäóòü çà ðåçóëüòàòèâíèìè ë³äåðàìè, 
ÿê³ çíàþòü, ÿê ñåáå ñàìèõ, òàê ³ òå, êóäè ðóõàºòüñÿ î÷îëþâàíà íèìè ãðóïà. Ï³òåð Äðó-
êåð âèä³ëÿº çäàòí³ñòü äîñÿãàòè ðåçóëüòàòó, ÿê ãîëîâíó êîìïåòåíö³þ áóäü-ÿêîãî ìåíå-
äæåðà, à òèì á³ëüø ñïðàâæíüîãî ë³äåðà. «Ñóòü ë³äåðñòâà — â åôåêòèâíîñò³. Ïåðø çà 
âñå ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñàìå ïî ñîá³ âì³ííÿ áóòè ë³äåðîì íå ïðåäñòàâëÿº îñîáëèâî¿ 
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ö³ííîñò³. Óì³ííÿ êåðóâàòè é âåñòè çà ñîáîþ — öå ëèøå çàñ³á. Êëþ÷îâà ÿê³ñòü, ÿêà â³ä-
ð³çíÿº ñïðàâæíüîãî ë³äåðà, — éîãî ìåòà.» [4].

• âèñîêà ïðîôåñ³éíà êâàë³ô³êàö³ÿ â³äïîâ³äíî äî ìåíåäæåðñüêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ é 
çàéìàíî¿ ïîñàäè â îðãàí³çàö³¿.

• ñèñòåìíå ìèñëåííÿ.
Çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ ìàº íà óâàç³ çäàòí³ñòü äî ñòðàòåã³÷íîãî 

áà÷åííÿ é âì³ííÿ ìèñëèòè ñèñòåìíî. Ñèñòåìíå ìèñëåííÿ, â äàíîìó êîíòåêñò³ ðîçó-
ì³ºòüñÿ, ÿê: çäàòí³ñòü äî êîìïëåêñíîãî, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â ³íòåëåêòóàëüíîìó êîã-
í³òèâíîìó ïðîöåñ³, ñóäæåííÿõ é óìîâèâîäàõ (÷åðåç àíàë³ç ³ ñèíòåç ïîíÿòü, ïîä³é òà 
ñèòóàö³é); çäàòí³ñòü êîìïëåêñíî àíàë³çóâàòè é îö³íþâàòè íàÿâíó ³íôîðìàö³þ, ðîáèòè 
ïðîãíîçè ðîçâèòêó.

• âèñîê³ ìîðàëüí³ ÿêîñò³.
Åòè÷í³ ñòàíäàðòè é ìîðàëüí³ ³ìïåðàòèâè ë³äåðà ïîâèíí³ ñëóæèòè êðèòåð³ÿìè 

ïðàâèëüíîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ³ ä³é, ùî çä³éñíþþòüñÿ. Ë³äåð ïîâèíåí óñâ³äîìëþ-
âàòè é íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ëþäåé, ùî éäóòü çà íèì. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ñâîþ 
÷åðãóäåòåðì³íóº äîâ³ðó ïîñë³äîâíèê³â.

• åìîö³îíàëüíèé ³íòåëåêò.
Ñó÷àñíå ïîíÿòòÿ ë³äåðà ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü âèñîêîãî åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ùî 

îçíà÷àº âèñîêèé ð³âåíü åìïàò³¿ é êîìóí³êàòèâíîñò³, ðîçóì³ííÿ é óïðàâë³ííÿ âëàñíèìè 
åìîö³ÿìè, äåòåðì³íîâàíèìè îñîáèñò³ñíèì ñàìîóñâ³äîìëåííÿì. Âñ³ ñòðóêòóðí³ êîìïî-
íåíòè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó âçàºìîïîâ’ÿçàí³, ¿õ ò³ñíà âçàºìîçàëåæí³ñòü ñïðèÿº åôåê-
òèâíî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Ë³äåðè, ðîçóì³þ÷è, ùî ä³ÿìè ëþäåé â çíà÷í³é ì³ð³ 
êåðóþòü åìîö³¿, çäàòí³ âïëèâàòè íà ö³ åìîö³¿, ïåðåäáà÷àòè íàì³ðè ëþäåé ³ íàïðàâëÿòè 
¿õ äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. 

• íàâè÷êè ó ñôåð³ êîìàíäîóòâîðåííÿ.
Óì³ííÿ óïðàâëÿòè ðîçâèòêîì ãðóïè é ï³äòðèìàííÿ âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ êîìàíäè. 

Äàëåêî íå êîæíà ãðóïà çäàòíà ïåðåòâîðèòèñÿ â ïðîäóêòèâíó êîìàíäó, é ðîëü ë³äåðà â 
öüîìó ñêëàäíîìó ïðîöåñ³ – âèð³øàëüíà. Ôóíêö³¿ ³ çàâäàííÿ ë³äåðà – öå ôîðìóâàííÿ 
ãðóïè,  óïðàâë³ííÿ ¿¿ ðîçâèòêîì, äîñÿãíåííÿ ð³âíÿ ïðîäóêòèâíî¿ êîìàíäè, îïòèìàëüíà 
âçàºìîä³ÿ ãðóïè, ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ âíóòð³øíüîãðóïîâèõ ö³ëåé òà ñï³ââ³äíåñåííÿ öèõ 
ö³ëåé ç ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.

• çíàííÿ é íàâè÷êè â îáëàñò³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.
Ñó÷àñí³ ë³äåðè é êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ ïîâèíí³ âîëîä³òè íå ò³ëüêè íîâèìè óïðàâ-

ë³íñüêèìè ïðàêòèêàìè, à é çíàííÿìè â ïåðåäîâèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³ÿõ. Çàâäàííÿ 
îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ãðóïîâî¿ ðîáîòè é âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü âèìàãàº 
çíàííÿ ïðîöåñ³â ãðóïîâî¿ äèíàì³êè, ïðèíöèï³â ôîðìóâàííÿ êîìàíäè, îñíîâ òåîð³¿ 
ìîòèâàö³¿, ë³äåðñòâà é âëàäè. Ë³äåð ïîâèíåí ìàòè çäàòí³ñòü äî àíàë³çó é ïðîåêòóâàííþ 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ, ãðóïîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ êîìóí³êàö³é. 

• ãíó÷êèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ.
Ìåíåäæåðè-ë³äåðè ìîæóòü ïåðåáóâàòè íà ð³çíèõ ïîçèö³ÿõ â îðãàí³çàö³éí³é ³ºðàðõ³¿, 

âèð³øóâàòè ð³çí³ çàâäàííÿ. Îðãàí³çàö³ÿ ìîæå ïåðåáóâàòè â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ï³ä âïëè-
âîì ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ïîçíà÷åíèõ ö³ëåé, îñîáèñò³ñíèõ 
îñîáëèâîñòåé ïåðñîíàëó. Â³äïîâ³äíî åôåêòèâí³ ñòèë³ òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ìîæóòü ³ 
ïîâèíí³ áóòè ð³çí³ â çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíèõ óìîâ.Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ë³äåð³â 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ ñòèë³â óïðàâë³ííÿ. Çàëåæíî â³ä ðîçâ’ÿçóâàíèõ 
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çàâäàíü, ñòàíó ñåðåäîâèùà é êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é êåð³âíèêè-ë³äåðè àäàïòóþòü ³ ñòèë³ 
óïðàâë³ííÿ ãðóïîþ àáî îðãàí³çàö³ºþ â ö³ëîìó. 

Âèñíîâêè. Ðîçóì³ííÿ ôåíîìåíó ë³äåðñòâà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñêëàäí³ñòþ, ð³çíîìà-
í³òí³ñòþ ³ ì³íëèâ³ñòþ ç ïëèíîì ÷àñó, òîìó âîíî íå äîïóñêàº áóäü-ÿêîãî óí³ô³êîâàíîãî 
âèçíà÷åííÿ. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ «ë³äåðñòâî» çóìîâëåíî ð³çíèìè ï³ä-
õîäàìè äî àíàë³çó éîãî ïðåäìåòà. Êð³ì òîãî, ïðè àíàë³ç³ ïîíÿòòÿ «ë³äåðñòâî» ÷àñòî 
âðàõîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè éîãî ïðåäìåò, àëå ³ «êóò çîðó» íà öåé ïðåäìåò. Öå ïîðîäæóº 
ð³çíîìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â ³, ÿê íàñë³äîê, âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ ë³äåðñòâà. Ç îäíîãî áîêó 
öå äîçâîëÿº á³ëüø ïîâíî ïîêàçàòè ñóòí³ñòü öüîãî ñêëàäíîãî ÿâèùà, ç ³íøîãî – òàêà 
ð³çíîìàí³òí³ñòü ñòâîðþº òðóäíîù³ â ðîçóì³íí³ é, ãîëîâíå, â ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñòàíí³ 
ë³äåðñòâà, ÿê ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ.

Îñê³ëüêè íîñ³ºì ôåíîìåíà ë³äåðñòâà âèñòóïàº ëþäèíà, òî ôóíäàìåíòîì ë³äåðñüêèõ 
çä³áíîñòåé âèñòóïàþòü áàçîâ³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³. Ç ³íøîãî áîêó, ë³äåðñòâî 
íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ç óðàõóâàííÿì õàðàêòåðèñòèê ãðóïè é êîíòåêñòó óïðàâë³íñüêî¿ 
ñèòóàö³¿. Ö³ äâ³ çì³íí³ ôîðìóþòü ïîëå âèáîðó êîíêðåòíèõ ñòèë³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ 
â àñïåêò³ ë³äåðñòâà.Áåðó÷è äî óâàãè ð³çíîìàí³òí³ñòü ³ºðàðõ³÷íèõ ïîçèö³é ìåíåäæåð³â 
³ ñïåöèô³êè ðîçâ’ÿçóâàíèõ íèìè çàâäàíü, óí³êàëüí³ñòü òàêèõ êîìïîíåíò³â ñèñòåìè, 
ÿê: îñîáèñò³ñòü, ãðóïà ³ ¿¿ ðîçâèòîê, ñèòóàö³¿ ÿê³ ïåðåæèâàºîðãàí³çàö³ÿ, ñåðåäîâèùå 
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é, ñòàº î÷åâèäíèì, ùî íåìîæëèâî ñôîðìóëþâàòè é â³ä-
ïîâ³äíî çàñòîñîâóâàòè óí³âåðñàëüí³ âèìîãè òà ï³äõîäè äî åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ àáî 
åôåêòèâíîãî êåð³âíèöòâà. Ìîäåë³ òà òåîð³¿, ÿê³ ïðîïîíóþòü ð³çí³ àâòîðè, ñëóæàòü ð³ç-
íîìàí³òíîñò³ ³íñòðóìåíò³â ³ âàð³àòèâíîñò³ âèáîðó öèõ ³íñòðóìåíò³â åôåêòèâíèì ë³äå-
ðîì. Àëå áåç òâîð÷îãî îñìèñëåííÿ âîíè íå çäàòí³ ïðèíåñòè ðåàëüíó êîðèñòü.Â³äïî-
â³äíî íåìîæëèâî ñòâîðèòè ³ ºäèí³ óí³âåðñàëüí³ ïåðåë³êè âèìîã ³ êîìïåòåíö³é ë³äåð³â. 
Êîìïåòåíö³¿ é çíàííÿ êîðèñí³ äëÿ ñó÷àñíîãî ë³äåðà ïðåäñòàâëåí³ â ð³çíèõ îáëàñòÿõ 
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é íàóêîâèõ äèñöèïë³íàõ, òàêèõ ÿê òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó, ïñèõî-
ëîã³ÿ îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ òà ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ä³ëîâ³ 
êîìóí³êàö³¿, êîíôë³êòîëîã³ÿ, òà ³íøèõ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì º ï³äñòàâè âèêîðèñòîâóâàòè 
ì³æäèñöèïë³íàðíèé ï³äõ³ä, ÿê â íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ, òàê ³ â ðåàë³çàö³¿ ïðàêòè÷íèõ 
ïðîãðàì íà ï³äïðèºìñòâàõ.
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