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 ÑÓ×ÀÑÍÈÉ ÑÒÀÍ ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊÎÃÎ ÑÏÎÆÈÂ×ÎÃÎ 

ÊÐÅÄÈÒÓÂÀÍÍß 

Ðîçãëÿíóòî äåô³í³ö³þ «ñïîæèâ÷èé êðåäèò» òà çàïðîïîíîâàíî óçàãàëüíåííÿ ïîíÿòòÿ 
«áàíê³âñüêèé ñïîæèâ÷èé êðåäèò». Âèÿâëåíî ïåðåäóìîâè çìåíøåííÿ îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòóâàííÿ, òàê³ ÿê ô³íàíñîâ³ êðèçè 2009 òà 2014 ðîê³â, äåâàëüâàö³ÿ ãðèâí³ òîùî. 
Ðîç’ÿñíåíî çì³íè îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ â³äíîñíî äî åêîíîì³÷íèõ óìîâ. Âèÿâëåíî òåíäåíö³¿ 
êðåäèòóâàííÿ ó âàëþòíîìó ðîçð³ç³. Íàâåäåíî çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ». Óçàãàëüíåíî ïðè÷èíè çìåíøåííÿ îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ. 
Çàïðîïîíîâàíî àêòèâ³çóâàòè ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ øëÿõîì: óäîñêîíàëåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî 
çàêîíîäàâñòâà â ÷àñòèí³ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ êðåäèòîð³â; çäåøåâëåííÿ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â ÷åðåç 
ïðèâ’ÿçêó â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè äî êàòåãîð³¿ ðèçèêó; ñòâîðåííÿ íîâèõ êðåäèòíèõ ïðîäóêò³â, ùî 
áóäóòü á³ëüø äîñòóïíèìè äëÿ ïîçè÷àëüíèê³â.

The definition of «consumer credit» is considered and a general idea of   the concept «bank 
consumer credit» is offered. The preconditions for reducing the volume of consumer lending are 
revealed. Explained changes in lending volumes relative to economic conditions. The tendencies 
of lending in the currency section are revealed. The general description of the Law of Ukraine ³n 
particular, it has been established that the Law protects the rights and interests of the participants 
in the credit process. It is proposed to intensify consumer lending by: improving the Law on 
Consumer Lending in terms of providing creditors’ rights; cheaper consumer loans by binding the 
interest rate to the risk category; creating new credit products that will be more affordable for 
borrowers.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñïîæèâ÷èé êðåäèò, áàíê³âñüêèé ñïîæèâ÷èé êðåäèò, âàëþòà êðåäèòó, êðåäèòíà 
ñòàâêà, óìîâè êðåäèòóâàííÿ.

Key words: consumer credit, bank consumer credit, loan currency, lending rate, lending 
conditions.

Àêòóàëüí³ñòü. Ñó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ óìîâè â Óêðà¿í³ âèêëèêàëè äèíàì³÷í³ çì³íè ó 
ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíèõ áàíê³â, çîêðåìà, ó êðåäèòóâàíí³. Íàïðóæåíà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ 
ó êðà¿í³, åêîíîì³÷íà êðèçà, íåñòàá³ëüí³ ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ïðèçâåëè äî 
çíèæåííÿ òåìï³â áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ òà çì³íè âèìîã äî ïîçè÷àëüíèê³â. Òîìó, 
äîö³ëüíî äîñë³äèòè ðåçóëüòàò âïëèâó ôàêòîð³â íà ðèíîê ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, 
âèÿâèòè ïåðåøêîäè òà øëÿõè éîãî àêòèâ³çàö³¿.

Ïèòàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â Óêðà¿í³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ äîñë³äæóâàëè, 
çîêðåìà, òàê³ íàóêîâö³: Î.Â. Àíòîíþê [1], Í.Â. Òêà÷åíêî òà Â.Â. Âèãîâñüêà [2], Î.Ä. 
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Âîâ÷àê [3] òà ³íø³. Ïðîòå, â³äïîâ³äíî äî äèíàì³÷íîñò³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ïèòàííÿ 
ïîòðåáóº äåòàë³çàö³¿ òà äîñë³äæåííÿ â ñó÷àñíîìó âèì³ð³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîíÿòòÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó òðàêòóºòüñÿ â 
åêîíîì³÷í³é íàóêîâ³é äóìö³ ïî ð³çíîìó, ïðîòå îá’ºäíóº âñ³ äåô³í³ö³¿ ö³ëü êðåäèòóâàííÿ 
– «íà ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè»: öå ãðîøîâ³ êîøòè, ùî íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷ó (ïîçè÷àëüíèêîâ³) 
íà ïðèäáàííÿ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç 
ï³äïðèºìíèöüêîþ, íåçàëåæíîþ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî âèêîíàííÿì îáîâ’ÿçê³â 
íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà [4]; öå êðåäèò, ÿêèé íàäàºòüñÿ ô³çè÷íèì îñîáàì íà ïðèäáàííÿ 
ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â òà ïîñëóã ³ ÿêèé ïîãàøàºòüñÿ ïîñòóïîâî. Ñïîæèâ÷èé êðåäèò 
õàðàêòåðèçóº â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ç ïðèâîäó ô³íàíñóâàííÿ ïîòðåá ê³íöåâîãî 
ñïîæèâàííÿ [5]; öå íàäàííÿ äåðæàâîþ, ï³äïðèºìñòâàìè, êðåäèòíèìè ³íñòèòóòàìè ³ 
îêðåìèìè ãðîìàäÿíàìè ïîçè÷êîâî¿ âàðòîñò³ (ó ãðîøîâ³é, òîâàðí³é ³ íàòóðàëüí³é 
ôîðì³) íàñåëåííþ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ íà ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè íà çàñàäàõ ïîâåðíåííÿ ³, 
ÿê ïðàâèëî, ç âèïëàòîþ â³äñîòêà [6].

Íà îñíîâ³ âèùå íàâåäåíîãî, áàíê³âñüêèé ñïîæèâ÷èé êðåäèò – öå êðåäèò êîìåðö³éíîãî 
áàíêó, ÿêèé â³äïîâ³äàº ïðèíöèïàì êðåäèòóâàííÿ ³ íàäàºòüñÿ äîìîãîñïîäàðòâó íà 
ñïîæèâ÷³ ö³ë³, ùî íå ïîâ’ÿçàí³ ç áóäü-ÿêîþ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. 

Ñó÷àñíå ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ äóæå ïîøèðåíå òà äîñòóïíå ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ: 
êðåäèòóâàííÿ òåõí³êè, ìåáë³â, ïîñóäó, ãîò³âêîâå êðåäèòóâàííÿ íà ïîòî÷í³ ïîòðåáè, 
òîùî. Âò³ì âîíî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñêëàäíèì ïðîöåñîì òðàíñàêö³é. «Îñîáëèâ³ñòþ 
êðåäèòíî¿ òðàíñàêö³¿ º òå, ùî ³íñòèòóò-êðåäèòîð ïåðåäàº ³íñòèòóòó-ïîçè÷àëüíèêîâ³ 
ïðàâî âëàñíîñò³ íà ïîçè÷åíó âàðò³ñòü íå â ïîâíîìó îáñÿç³, à ëèøå ïðàâî êîðèñòóâàííÿ. 
Ïðàâà âîëîä³ííÿ ³ ðîçïîðÿäæåííÿ çàëèøàþòüñÿ ó âëàñíèêà-êðåäèòîðà. Êð³ì òîãî, 
ïîâîðîòíèé ïåðåõ³ä ïðàâ íà ïîçè÷åíó âàðò³ñòü â³ä ïîçè÷àëüíèêà äî êðåäèòîðà, à 
òàêîæ âèïëàòà ïîçè÷êîâîãî â³äñîòêà â³äáóâàþòüñÿ íå â³äðàçó, à ÷åðåç ïåâíèé òåðì³í» 
[8, c.34]. 

Çà îñòàíí³ ðîêè òåìïè, îáñÿãè òà óìîâè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â Óêðà¿í³ ñòð³ìêî 
çì³íèëèñü. Ñó÷àñíèé ñòàí áàíê³âñüêîãî ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ïåðåäóìîâëåíèé 
âïëèâîì áàíê³âñüêèõ êðèç 2009 òà 2014 ðîê³â. Â³äòàê, äî 2009 ð. ñïîæèâ÷å 
êðåäèòóâàííÿ ñòð³ìêî ðîçâèâàëîñü – êðåäèòè âèäàâàëèñü íà äîñòóïíèõ óìîâàõ òà 
çà íèçüêèìè â³äñîòêàìè. Ï³ä âïëèâîì ñâ³òîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè îáñÿãè ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòóâàííÿ çíà÷íî çíèçèëèñü, à ÷åðåç äåâàëüâàö³þ ãðèâí³ çðîñëè îáñÿãè ïðîáëåì-
íèõ êðåäèò³â. Ç 2009 ð. áàíêè çì³íèëè ï³äõîäè äî êðåäèòóâàííÿ, çîêðåìà, á³ëüøå 
óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ îö³íö³ êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà. Òàêèì ÷èíîì îáñÿãè 
ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â äî 2014 ð. ñòàá³ë³çóþòüñÿ. Ïîâòîðíà äåâàëüâàö³ÿ ãðèâí³ ó 2014ð. 
ïðèçâåëà äî ïðàêòè÷íîãî ïðèïèíåííÿ êðåäèòóâàííÿ (ðèñ.1). 

Ñüîãîäí³ îáñÿãè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ íàáóâàþòü òåíäåíö³é äî çá³ëüøåííÿ: 
çà 9 ì³ñÿö³â 2018ð. êîìåðö³éíèìè áàíêàìè áóëî íàäàíî êðåäèò³â íà 24977ìëí.ãðí. 
á³ëüøå í³æ çà ï³äñóìêàìè 2017ð. (ðèñ.1). 

Â ðîçð³ç³ âàëþòè êðåäèòóâàííÿ, çà îñòàíí³ ðîêè â³äáóëèñü íåçíà÷í³ çì³íè: äî 
2010ð. ñïîæèâ÷³ êðåäèòè ïåðåâàæíî íàäàâàëèñü ó äîëàðàõ ÑØÀ; ïî÷èíàþ÷è ç 2011 
ð. – îáñÿãè ãðèâíåâèõ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â çíà÷íî á³ëüø³ â³ä êðåäèò³â ó ³íøèõ âàëþòàõ 
(òàáë.1).
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Ðèñ.1. Áàíê³âñüê³ êðåäèòè íàäàí³ äîìàøí³ì ãîñïîäàðñòâàì çà 2006-2018 ðð., ìëí.ãðí. [7]

Òàáëèöÿ 1
Ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ â ðîçð³ç³ âàëþò çà 2006-2018ðð., ìëí.ãðí. [7]

Ðîêè
Âñüîãî ñïîæèâ÷èõ 

êðåäèò³â
Ãðèâíÿ Äîëàð ÑØÀ ªâðî

Ðîñ³éñüêèé 
ðóáëü

²íø³ 
âàëþòè

2006 58 453 26 093 30 448 1 276 0 635

2007 115 032 49 083 62 361 2 130 0 1 458

2008 186 088 66 693 113773 3 708 0 1 915

2009 137 113 52 190 80 906 2 549 0 1 468

2010 122 942 52 478 67 033 1 873 0 1 557

2011 126 192 71 091 52 602 1 573 2 924

2012 125 011 85 384 37 751 1 181 2 694

2013 137 346 108 224 27 657 939 1 525

2014 135 094 95 763 37 357 1 168 1 807

2015 104 879 66 662 36 268 1 140 0 809

2016 101 528 64 859 34 901 1 034 0 734

2017 122 066 93 436 26 965 901 0 765

ñåðïåíü 
2018ð.

147 043 116 157 29 103 865 0 918

Ó 2017ð. êîìåðö³éíèìè áàíêàìè áóëî âèäàíî 76% ãðèâíåâèõ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, 
22% – êðåäèò³â ó äîëàðàõ ÑØÀ, 1% – êðåäèò³â ó ºâðî, 0% – êðåäèò³â ó ðîñ³éñüêèõ 
ðóáëÿõ òà 1% – êðåäèò³â ó ³íøèõ âàëþòàõ (ðèñ.2). Òàê³ òåíäåíö³¿ çóìîâëåí³ íèçüêèì 
òà íåñòàá³ëüíèì êóðñîì ãðèâí³ â³äíîñíî äîëàðà ÑØÀ òà ºâðî.

Äîö³ëüíî çàçíà÷èòè, ùî çà îñòàíí³ ðîêè çíà÷íî çì³íèëèñü óìîâè ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòóâàííÿ. Öå çóìîâëåíî, çîêðåìà òèì, ùî ââ³éøîâ â ä³þ ÇÓ Ïðî ñïîæèâ÷å 
êðåäèòóâàííÿ, ÿêèé áóâ ïðèéíÿòèé 15.11.2016ð. [4]. Äàíèé Çàêîí êîíêðåòèçóâàâ 
êðåäèòí³ â³äíîñèíè â ñôåð³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, îñê³ëüêè ðàí³øå ó÷àñíèêè 
êðåäèòíèõ â³äíîñèí êåðóâàëèñü, â îñíîâíîìó, ÇÓ Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Îñíîâíà ïåðåâàãà Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ» – öå êîíêðåòèçàö³ÿ 
ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ç ìåòîþ çàõèñòó ïðàâ ÿê êðåäèòîðà òàê ³ ïîçè÷àëüíèêà. Çîêðåìà, 
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ÇÓ «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ» ïåðåäáà÷àº â³äêðèòî ïîêàçóâàòè âàðò³ñòü êðåäèòó, 
òîáòî áàíê íå ìîæå ïðèõîâóâàòè äîäàòêîâ³ ïëàòåæ³, ñòðàõîâêè, ïîñëóãè ïîâ’ÿçàí³ ç 
îòðèìàííÿì êðåäèòó. Êðåäèòîð ìàº îòðèìàòè ïîâíó ³ äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî âñþ 
âàðò³ñòü êðåäèòó. Òàêîæ ïåðåäáà÷åíî çì³íè ùîäî ïîãàøåííÿ êðåäèòó: ïåðøî÷åðãîâî 
ïîãàøàºòüñÿ ò³ëî êðåäèòó, à ïîò³ì â³äñîòêè ³ ïåíÿ, îêð³ì òîãî, ïåðåäáà÷åíî îáìåæåííÿ 
ïî âñòàíîâëåí³é áàíêîì ïåí³ – íå á³ëüøå ïîäâ³éíî¿ îáë³êîâî¿ ñòàâêè ÍÁÓ.

ÇÓ «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ» òàêîæ ïåðåäáà÷àº çàõèñò ïðàâ êðåäèòîð³â. 
Çîêðåìà, Çàêîíîì ïåðåäáà÷åíî, ùî êðåäèòîð ìàº â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó îö³íþâàòè 
êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ïîçè÷àëüíèêà (ðàí³øå òàêà îö³íêà ïðîâîäèëàñü çà âëàñíèìè 
ñóäæåííÿìè áàíêó). Âîäíî÷àñ, äàíèé Çàêîí äîçâîëèâ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âèð³øèòè 
ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ, ÿê³ äàäóòü ìîæëèâ³ñòü â³äêðèòî êðåäèòóâàòè òà áðàòè êðåäèòè, 
çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü îñêàðæåíü êðåäèòíèõ äîãîâîð³â òà ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â [4; 9]

Çàãàëîì, çìåíøåííÿ îáñÿã³â áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá 
çóìîâëåíå íàñòóïíèìè ïðè÷èíàìè: 

Çìåíøåííÿ ïîïèòó íà êðåäèòè. Ï³ñëÿ äåâàëüâàö³¿ ãðèâí³ ðåàëüíà âàðò³ñòü äîëàðîâèõ 
êðåäèò³â çíà÷íî çðîñëà. Â³äòàê, ó ïîçè÷àëüíèê³â çðîñëî â³ä÷óòòÿ ðèçèêó òà íåäî-
â³ðè äî êðåäèòíî¿ ñèñòåìè. Îêð³ì òîãî, ñïîæèâ÷³ êðåäèòè çíà÷íî çäîðîæ÷àëè, ùî 
ïðèçâåëî äî íåñïðîìîæíîñò³ á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ïîòåíö³éíèõ ïîçè÷àëüíèê³â îïëà÷óâàòè 
êðåäèòíó çàáîðãîâàí³ñòü.

Äëÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â çíà÷íî çð³ñ ðèçèê íåïîâåðíåíîñò³ êðåäèò³â ó ñêëàäíèõ 
íåñòàá³ëüíèõ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ ó êðà¿í³. Òîìó áàíêè âèñóâàþòü æîð-
ñòê³ø³ óìîâè äëÿ ïîçè÷àëüíèê³â, îáìåæóþòü ìàêñèìàëüí³ ñóìè òà îáñÿãè êðåäèòó-
âàííÿ.

Íåñòàá³ëüíà ïðàâîâà áàçà. Â Óêðà¿í³ ÷àñòî çì³íþºòüñÿ çàêîíîäàâñòâî, ùî íåãà-
òèâíî â³äîáðàæàºòüñÿ íà êðåäèòíèõ â³äíîñèíàõ. 

Íåñòàá³ëüíà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ, ùî âèêëèêàº ðèçèê íåäîîòðèìàííÿ ÷è íåîòðè-
ìàííÿ äîõîä³â ïîçè÷àëüíèêàìè. 

Âèñíîâêè òà ðåêîìåíäàö³¿. Ñó÷àñí³ çì³íè â ðîçâèòêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ìîæíà 
òðàêòóâàòè ó äâîõ àñïåêòàõ: ïî ïåðøå, íîâèé ï³äõ³ä äî îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ 
ïîçè÷àëüíèêà äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâàòè êðåäèòí³ ðèçèêè òà çàáåçïå÷èòè äîõ³äí³ñòü 

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â çà âèäàìè âàëþò ó 2017ð. [7]
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êðåäèòíîãî ïîðòôåëþ; ç ³íøî¿ ñòîðîíè, çìåíøåííÿ îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ âïëèâàº íà 
çìåíøåííÿ äîõîäó áàíêó â³ä êðåäèòíèõ îïåðàö³é.

Ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ – âàæëèâà ñêëàäîâà åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè ³, âîäíî÷àñ, ñóòòºâèé âàæ³ëü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ 
íåîáõ³äíèìè òîâàðàìè. Âäîñêîíàëåííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â Óêðà¿í³ âèìàãàº 
ïðîäîâæåííÿ ïî÷àòèõ ðåôîðì òà àäàïòàö³þ ¿õ. Çîêðåìà, íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî 
âæèòè íàñòóïíèõ çàõîä³â: âíåñòè äîïîâíåííÿ äî ÇÓ «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ», 
ùî ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè. Çîêðåìà, çîáîâ’ÿçàòè íàäàâàòè ïîâíó 
òà âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ ïîçè÷àëüíèêîì, çà âèìîãè áàíêó; äîçâîëèòè ñòâîðåííÿ 
áàçè íåïëàòîñïðîìîæíèõ ïîçè÷àëüíèê³â, ùîá çàáåçïå÷èòè áàíêè â³ä øàõðàéñòâà 
òîùî; çäåøåâèòè ñïîæèâ÷³ êðåäèòè â çàëåæíîñò³ â³ä çàáåçïå÷åííÿ, òîáòî, ïðèâ’ÿçàòè 
â³äñîòêîâó ñòàâêó çà ñïîæèâ÷èì êðåäèòîì äî êàòåãîð³¿ ðèçèêîâîñò³ êðåäèòíî¿ îïåðàö³¿; 
ñòâîðèòè íîâ³ êðåäèòí³ ïðîäóêòè äëÿ äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ, ÿê³ äîçâîëÿòü çàáåçïå÷èòè 
¿õí³ ïîòðåáè ó êðåäèòíèõ ðåñóðñàõ.
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