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ÊÅÒÈÍÃÓ

Ó ìåæàõ ö³º¿ ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ìàð-
êåòèíãó. Îñîáëèâó óâàãó àêöåíòîâàíî íà ðîçêðèòò³ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ» ó 
êîíòåêñò³ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ï³äïðèºìñòâà. Âèçíà÷åíî òà çàïðî-
ïîíîâàíî ïàðàìåòðè êðèòåð³¿â óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ìàðêåòèíãó.

The article is devoted to research of effective performance management of marketing of the 
enterprise. The article deals with the evolution of performance management concepts. 

 The essence of the term «performance management» and methodological approaches to 
evaluating the effectiveness of marketing activities of enterprises are researched. The necessity 
of continuous and comprehensive evaluation of the effectiveness of performance management of 
marketing is proven. 

The theoretical principles underlying the within the marketing performance management are 
closely connected with the present marketing concepts, a new approach to the value creating, 
effectiveness of marketing activities.

The existing approaches to evaluating the effectiveness of marketing activities of the enterprise 
are systemized. The article forms a perfect idea of how to performance management of marketing 
as an enterprise management system.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâî 
ïîòðåáóº óñåá³÷íî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó îñòàíí³ äåñÿòè-
ë³òòÿ àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ íàóêîâèé ³ ïðèêëàäíèé íàïðÿì ìàðêåòèíãó, îð³ºíòîâàíèé 
íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ÿêå ìàº íà ìåò³ îö³íèòè ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ 
ðåçóëüòàò³â. Ïðè öüîìó ìàðêåòèíã îö³íþºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàòèâíèé, íàâ³òü ÿêùî îòðèìà-
íèé ðåçóëüòàò íå º äîö³ëüíèì ç ïîçèö³¿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³.

Åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº ç³ñòàâëåííÿ åêîíîì³÷íèõ åôåêò³â â³ä êîí-
êðåòíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèòðàòàìè íà ¿¿ ðåàë³çàö³þ, òîáòî ñï³ââ³äíîøåííÿ 
«åôåêòè/âèòðàòè» ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³.

 Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ â³äîáðàæåí³ â äîñë³äæåííÿõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ íàó-
êîâö³â, ñåðåä ÿêèõ Ä. Àêñîí [4], Ë.Áàëàáàíîâà [1], Ï. Äîëü [2], Ô. Êîòëåð [3] òà ³íø³.

Ïðîòå, â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåí³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ³ 
ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ìàðêåòèíãó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ òà ìåòà. Ìåòîþ íàóêîâî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèõ 
ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ìàðêåòèíãó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîì îö³íþþòü ÿê³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàéïîøèðåí³øèìè êàòåãîð³ÿìè 
îö³íêè ÿêîñò³ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ðåçóëüòàòèâí³ñòü (äîñÿãíåííÿ ïëàíîâàíèõ ðåçóëü-
òàò³â ä³ÿëüíîñò³) ³ åôåêòèâí³ñòü (ïîð³âíÿííÿ îòðèìàíèõ åêîíîì³÷íèõ åôåêò³â â³ä ä³ÿëü-
íîñò³ ³ â³äïîâ³äíèõ âèòðàò) [3, ñ.145-148].

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìàº íà óâàç³ ðîçðîáêó ³ âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè îö³íêè ÿêîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, öå îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é ìàð-
êåòèíã-ìåíåäæìåíòó.

Ó îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ òàêèé íàïðÿì ìåíåäæìåíòó, ÿê 
«performance management» (corporate performance management (CPM), business 
performance management (BPM), enterprise performance management (EPM). Öåé íàïðÿì 
ìàº íà óâàç³ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ ³ îö³íêó ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. 
Çàðàç òåðì³í «performance management» â ñïåö³àë³çîâàí³é ë³òåðàòóð³ ïî ìåíåäæìåíòó 
³ ìàðêåòèíãó íàé÷àñò³øå ïåðåêëàäàþòü ÿê «ðåçóëüòàòèâíèé ìåíåäæìåíò» àáî «óïðàâ-
ë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ» [10]. 

«Performance management» ìîæíà âèçíà÷èòè, ÿê «óïðàâë³ííÿ çà ðåçóëüòàòàìè». ²íîä³ 
ñëîâîñïîëó÷åííÿ «performance marketing» ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê «åôåêòèâíèé ìàðêåòèíã», 
ùî çì³øóº ³ñòîòíî ð³çí³ ïîíÿòòÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³. Òåðì³í «performance-
based marketing» â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ç ìàðêåòèíãó ïåðåêëàäàþòü ÿê «ìàðêåòèíã, îð³-
ºíòîâàíèé íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü», «ðåçóëüòàòèâíî-îð³ºíòîâàíèé ìàðêåòèíã» [5]. 

Óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº â ñåáå ìàñèâ ³íòåãðîâàíèõ îïå-
ðàòèâíèõ òà àíàë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ äîñÿãàþòü äâîõ ïîñë³äîâíèõ çàâäàíü. Ïåðøå 
çàâäàííÿ — öå ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, âèçíà÷àþ÷è ñïå-
öèô³÷í³ ö³ë³ ³ êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çíà÷óù³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà. Äðóãå — öå 
ï³äòðèìêà íàñòóïíîãî åòàïó óïðàâë³ííÿ — âèêîíàííÿ öèõ ö³ëåé. Çãîäîì ö³ë³ òà ³íäèêà-
òîðè  àñîö³þþòüñÿ ç îïåðàòèâíîþ ñèòóàö³ºþ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç ðåçóëüòàòèâíèìè ñòèìóëàìè, 
ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.
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Ñó÷àñíà ñèñòåìà îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ êîìïàí³¿ — öå ö³ë³ñíèé, ïðîöåñíî-îð³-
ºíòîâàíèé ï³äõ³ä äî óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèé íà ïîë³ïøåííÿ 
çäàòíîñò³ êîìïàí³¿ îö³íþâàòè ñâ³é ñòàí ³ óïðàâëÿòè ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ 
øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ³íòåðåñ³â âëàñíèê³â, ìåíåäæåð³â, ñï³âðîá³òíèê³â.

Óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ îõîïëþº óñ³ ïðîöåñè, ³íôîðìàö³þ ³ ñèñòåìè, âèêî-
ðèñòàí³ ìåíåäæåðàìè äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿, ðîçâèòêó ïëàí³â, çàáåçïå÷åííÿ ìîí³òî-
ðèíãó, ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³, ñêëàäàííÿ çâ³ò³â ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü [4].

Íåñèñòåìí³ñòü, ôîðìàëüí³ñòü ³ óìîâí³ñòü ñèñòåìè îö³íêè ìàðêåòèíãîâî¿ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ íå äîçâîëÿº âèáèðàòè îïòèìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ä³¿, à äîçâîëÿº ò³ëüêè îö³íèòè 
¿õ âèêîíàííÿ ïîñòôàêòóì. Ïðè öüîìó ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü îö³íþºòüñÿ ÿê ðåçóëüòà-
òèâíà, íàâ³òü ÿêùî îòðèìàíèé ðåçóëüòàò íå º ðåëåâàíòíèì, àêòóàëüíèì, îïòèìàëüíèì 
³ åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèì.

Òàêèì ÷èíîì, îö³íêà ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì îáìåæåíà ôóíêö³ºþ ðåçóëü-
òàòèâíîñò³. Òîìó ñëîâîñïîëó÷åííÿ «performance management» ñòàëî çàãàëüíîâæèòèì 
âèðàçîì. Åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çóºòüñÿ íà ð³âí³ ïðàâë³ííÿ, ôóíêö³¿ îö³íêè ÿêîñò³ ìàðêå-
òèíãîâîãî ïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äàº íàóêîâîìó òåðì³íó «effectiveness governance».

Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ìàðêåòèíãó ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ îñíî-
âíèõ ïðîöåñ³â [6]:

1. Âèðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.
2. Ïëàíóâàííÿ  ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.
3. Êîíòðîëü  ³ àíàë³ç âèêîíàíÿ  ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.
4. Ïðèéíÿòòÿ  âèïðàâíèõ  çàõîä³â. 
Ïåðø³ äâà êðîêè ïðåäñòàâëÿþòü ôîðìóëþâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, à îñòàíí³ 

äâà êðîêè âèçíà÷àþòü, ÿê çì³íèòè ³ âèêîíàòè ñòðàòåã³þ. Ö³ ÷îòèðè îñíîâí³ ïðîöåñè 
ôîðìóþòü çàêðèòèé öèêë, ÿêèé îõîïëþº ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ.

Íàä ðîçðîáêîþ âèìîã äî ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàöþâàëè ñï³âðîá³òíèêè 
áàãàòüîõ îðãàí³çàö³é. Àãåíòñòâî ÑØÀ ïî ì³æíàðîäíîìó ðîçâèòêó (USAID) äëÿ îö³íêè 
êîæíîãî ïàðàìåòðà ðåçóëüòàòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóº 6 êðèòåð³¿â [10]:

- áåçïîñåðåäí³é (âàë³äíèé) — ìàêñèìàëüíî áëèçüêî ïðåäñòàâëÿòè ðåçóëüòàò, ÿêèé 
íåîáõ³äíî âèì³ðÿòè;

- ö³ëüîâèé — ïîòð³áíå îäíîçíà÷íå ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî âèì³ðþºòüñÿ; òî÷íå âèçíà-
÷åííÿ, ùî ãàðàíòóº ïîð³âíÿíí³ñòü ðåçóëüòàò³â ïðîòÿãîì äîâãîãî ÷àñó;

- ïðàêòè÷íèé — äàí³ ìîæóòü áóòè ç³áðàí³ â íåîáõ³äí³ òåðì³íè çà ðîçóìíîþ ö³íîþ;
- â³äïîâ³äíèé — ì³í³ìàëüíà ìîæëèâà ê³ëüê³ñòü ³íäèêàòîð³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ òîãî, 

ùîá ãàðàíòîâàíî âèì³ðÿòè íåîáõ³äíèé ðåçóëüòàò;
- íàä³éíèé — äàí³ º äîñèòü ÿê³ñíèìè äëÿ îá´ðóíòîâàíîãî óõâàëåííÿ ð³øåíü;
- ñåãìåíòîâàíèé, íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî — ñåãìåíòîâàí³ äàí³ ïî òàêèõ îñîáëèâîñ-

òÿõ, ÿê ñòàòü, â³ê, åêîíîì³÷íèé ñòàòóñ, ì³ñöå ïðîæèâàííÿ ³ òîìó ïîä³áíå äëÿ ñïðàâåä-
ëèâîãî ðîçïîä³ëó ðåçóëüòàò³â âèì³ðþâàííÿ.

Ì³æíàðîäíà êîíñóëüòàö³éíà êîìïàí³ÿ PwC (PricewaterhouseCooper) ðîçðîáèëà 
íàñòóïí³ êðèòåð³¿ äëÿ ïåðåâ³ðêè ïàðàìåòð³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ [11]:

- ïîâ’ÿçàíèé ç ìåòîþ — áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç ÿñíî âñòàíîâëåíèìè ö³ëÿìè 
äëÿ ïðîãðàìè;

- ïîâ’ÿçàíèé ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ — ñï³âïàäàº ç ïåâíèìè îðãàí³çàö³éíèìè îäèíè-
öÿìè, ÿê³ â³äïîâ³äàëüí³, çäàòí³ ³ ä³ºâ³ äëÿ âæèâàííÿ çàõîä³â ïî ïîë³ïøåííþ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³;
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- îðãàí³çàö³éíî ïðèéíÿòíèé — îö³íåíèé óñ³ìà ð³âíÿìè â îðãàí³çàö³¿, âèêîðèñòîâó-
âàí³é ÿê ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ, ³ ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê «âëàñí³ñòü» â³äïîâ³äàëüíèì çà 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü;

- óñåá³÷íèé — ùî âêëþ÷àº óñ³ àñïåêòè ðåçóëüòàòèâíîñò³; íàïðèêëàä, âèì³ð ê³ëü-
êîñò³, àëå íå ÿêîñò³ ôîðìóº çàö³êàâëåí³ñòü â òîìó, ùîá ðîáèòè øâèäêî, à íå äîáðå;

- ùî âñåëÿº äîâ³ðó — çàñíîâàíèé íà òî÷íèõ ³ íàä³éíèõ ïåðâèííèõ äàíèõ ³ ìåòîäàõ, 
ùî íå äîçâîëÿþòü ìàí³ïóëþâàòè ³ ñïîòâîðþâàòè ðåçóëüòàòè;

- åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèé — ïðèéíÿòíèé ç òî÷êè çîðó âèòðàò íà çá³ð ³ îáðîáêó 
äàíèõ;

- ñóì³ñíèé — ³íòåãðîâàíèé â ³ñíóþ÷³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè;
- ïîð³âíÿííèé ç ³íøèìè äàíèìè — çðó÷íèé äëÿ ïîð³âíÿííÿ; íàïðèêëàä, ðåçóëüòà-

òèâí³ñòü ìîæå áóòè ïîð³âíÿíà â³ä ïåð³îäó äî ïåð³îäó, ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè, ïî ö³ëÿõ 
³ òàê äàë³;

- ùî ëåãêî ³íòåðïðåòóºòüñÿ — ïðåäñòàâëåíèé ãðàô³÷íî ³ ñóïðîâîäæóâàíèé êîìåí-
òàðåì.

Áðèòàíñüêà êîìïàí³ÿ ITAD âèä³ëÿº 5 êëþ÷îâèõ âèìîã äî ïàðàìåòð³â ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ —  SMART:

— S — Ñïåöèô³÷íèé (Specific);
— M — Âèì³ðíèé (Measurable);
— A — Äîñÿæíèé (Attainable);
— R — Àêòóàëüíèé (Relevant);
— T — Â³äñë³äêîâàíèé (Trackable) [8].
Ïðîàíàë³çóâàâøè ³ñíóþ÷³ âèìîãè äî ïàðàìåòð³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ ³ äîäàâøè äî íèõ 

ñòàíäàðòí³ ìåòîäîëîã³÷í³ âèìîãè äî âèì³ð³â,  ïðîïîíóþòüñÿ íàñòóïí³ êðèòåð³¿:
1. Äîö³ëüí³ñòü — ïîêàçíèê ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ö³ëÿì îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³.
2. Îá’ºêòèâí³ñòü — âïëèâ ñóá’ºêòèâ³çìó ³ óïåðåäæåíîñò³ íà óñ³õ åòàïàõ âèì³ðó, 

îáðîáêè ³ àíàë³çó ïîêàçíèêà ìàº áóòè çâåäåíèé äî ì³í³ìóìó.
3. Âàë³äí³ñòü — âèì³ðÿíèé ïîêàçíèê ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè êîíêðåòí³é âëàñòèâîñò³ 

ìàðêåòèíãîâî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³.
4. Íàä³éí³ñòü — ïîâòîðí³ âèì³ðè ïîêàçíèêà â ïîð³âíÿííèõ óìîâàõ ïîâèíí³ äàâàòè 

ïîð³âíÿíí³ ðåçóëüòàòè.
5. Òî÷í³ñòü — âèì³ðÿí³ ðåçóëüòàòè ìàþòü áóòè ÷óòëèâ³ äî îñîáëèâîñòåé çîâí³ø-

íüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ïðè öüîìó ïðîñò³ð âèì³ðÿíèõ çíà-
÷åíü ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ïðîñòîðó óõâàëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.

6. Îïòèìàëüí³ñòü — ê³ëüê³ñòü ïåðâèííèõ äàíèõ äëÿ îö³íêè ïîêàçíèêà ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ ìàº áóòè íåîáõ³äíîþ ³ äîñòàòíüîþ.

Îäíèì ç îñíîâíèõ êðèòåð³¿â åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ º êðèòåð³é Êàëäîðà-Õ³êñà, 
çã³äíî ç ÿêèì âèãðàø â³ä åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ãðîøîâ³é ôîðì³ ïåðåâèùóº âòðàòè 
íà   ¿¿   çä³éñíåííÿ.   Ó   ñó÷àñí³é   åêîíîì³÷í³é   ë³òåðàòóð³ ìàº íà óâàç³ ñï³ââ³äíî-
øåííÿ âðàæåíü, ùî ñïðàâëÿþòüñÿ, â³ä ïåâíèõ ä³é ç âèòðàòàìè ðåñóðñ³â, âèòðà÷åíèõ íà 
îòðèìàííÿ öèõ åôåêò³â.

Åôåêòè ìîæóòü ïîëÿãàòè ÿê â ïðÿì³é ä³¿ íà ö³ëüîâèé îá’ºêò (áåçïîñåðåäí³é åôåêò), 
òàê ³ â ä³¿ íà ò³ îá’ºêòè, ÿê³ âïëèíóòü íà ö³ëüîâèé îá’ºêò (íåïðÿìèé åôåêò). Åôåêòè 
ð³çíîìàí³òí³ ïî ñâîºìó ñïåêòðó: ðàö³îíàëüí³, åìîö³éí³, ïñèõîëîã³÷í³, ³íäèâ³äóàëüí³, 
ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³, êóëüòóðí³ ³ ò. ä.
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Åôåêòè â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ð³çí³ êàòåãîð³¿. Ñë³ä ðîç-
ð³çíÿòè ö³ëüîâ³ ³ íåö³ëüîâ³ åôåêòè. Ö³ëüîâ³ ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ ³ ³íø³ åôåêòè â³äïî-
â³äàþòü çàïëàíîâàí³é ìåò³ ³ ñïðèÿþòü ¿¿ äîñÿãíåííþ. Íåö³ëüîâ³ åôåêòè óòðóäíÿþòü 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé â êîðîòêî-, ñåðåäíüî- àáî äîâãîñòðîêîâîìó ïëàí³.

Â³äïîâ³äíî äî âàðò³ñíîãî ï³äõîäó â ìåíåäæìåíò³ ³ ìàðêåòèíãó åêîíîì³÷íó åôåêòèâ-
í³ñòü â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä îö³íþâàòè ó âàðò³ñíèõ ïîêàçíèêàõ ÿê ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ âàðòîñò³ åôåêò³â â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âàðòîñò³ âèòðàò, ïîíåñåíèõ 
íà âèêîíàííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìàðêåòèíãîâà åôåêòèâí³ñòü (marketing effectiveness) — ñï³ââ³äíîøåííÿ ó âàðò³ñ-
íîìó ÷èñëåíí³ ðåàëüíèõ àáî ïðîãíîçîâàíèõ áåçïîñåðåäí³õ åôåêò³â â³ä êîíêðåòíî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî ñóêóïíîñò³ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ ö³º¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Òåðì³í «ðåàëüíèé àáî ïðîãíîçîâàíèé» âêàçóº íà òå, ùî ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ïîøèðþºòüñÿ ÿê íà ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ íà îö³íêó 
¿¿ ðåçóëüòàò³â. Òåðì³í «áåçïîñåðåäí³é» âêàçóº íà òå, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ åôåêòè â³ä 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, îáìåæåí³ â ïðîñòîð³ ³ â ÷àñ³.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ óñï³øíî¿ ³íòåãðàö³¿ ñèñòåìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó â 
êîðïîðàòèâíó ñèñòåìó îö³íêè åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó, íåîáõ³äíî íå ëèøå çàáåçïå÷èòè 
³íòåãðàö³þ ì³æ ñòðàòåã³÷íèì, òàêòè÷íèì ³ îïåðàö³éíèì ð³âíÿìè ìàðêåòèíãó , àëå é 
îïòèì³çóâàòè ñòðàòåã³÷í³, òàêòè÷í³ òà îïåðàö³éí³ ïîêàçíèêè ìàðêåòèíãó ÿê çà çì³ñòîì, 
òàê ³ ïî ñòðóêòóð³ [7].

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ïðåäñòàâëåíèé ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ äîçâîëèòü îö³íþâàòè åêîíîì³÷í³ åôåêòè â³ä êîíêðåòíèõ 
âèä³â ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³ ïî â³äíîøåííþ äî âèòðàò íà ö³ àêòèâíîñò³. Óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîì, îð³ºíòîâàíîãî íà åôåêòèâí³ñòü ïåðåäáà÷àº ìàêñèì³çàö³þ ñïåöèô³÷íèõ 
åêîíîì³÷íèõ åôåêò³â ³ ì³í³ì³çàö³þ â³äïîâ³äíèõ  âèòðàò íà îïåðàö³éíîìó, òàêòè÷íîìó 
³ ñòðàòåã³÷íîìó ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. Ìàðêåòèíã, îð³ºíòîâàíèé íà åôåêòèâí³ñòü ïîâèíåí 
ôîðìóâàòèñÿ íà îñíîâ³ ºäèíîãî ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ   íà   îïåðàö³éíîìó, 
òàêòè÷íîìó   ³   ñòðàòåã³÷íîìó   ð³âíÿõ.
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