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ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÉ ÊÀÏ²ÒÀË: Ï²ÄÕÎÄÈ ÄÎ ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß ² ÂÈÌ²ÐÓ

Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåí³ ï³äõîäè êëàñèê³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé êàï³òàë». Ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ìåòîäè òà ³íñòðóìåíòè âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ÷åðåç òàê³ éîãî ñêëàäîâ³ 
ÿê äîâ³ðó òà ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ñîö³àëüí³ íîðìè íà ïðèêëàä³ âèêîðèñòàííÿ öèõ ³íñòðóìåíò³â ó 
ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³.

The article considers traditional approaches to defining socialcapital. Different methods and 
measures of social capital through its components (suchas trust, social networks and social norms) 
from new academic literature are discussed.
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íèõ ìåðåæ, âèì³ð ñîö³àëüíèõ íîðì.
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Àêòèâíèé ³íòåðåñ äî òåìè ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ïðîÿâëÿºòüñÿ åêîíîì³ñòàìè, ñîö³î-
ëîãàìè, ïîë³òîëîãàìè ïðîòÿãîì îñòàííüîãî ï³âñòîë³òòÿ. Íà ïî÷àòêó XXI ñòîë³òòÿ ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ ñïëåñê ð³çíèõ äîñë³äæåíü ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó — ò³ëüêè çàïåð³îä ç 2003 
ïî 2008 ðîêè áóëî îïóáë³êîâàíî ïîíàä 60% ðîá³ò íà öþ òåìó; îãëÿäè îñíîâíèõ 
ðîá³ò ïðåäñòàâëåí³, íàïðèêëàä, ó äîñë³äæåííÿõ[1]. Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî âñå á³ëüøå 
óâàãè ïðèä³ëÿº òàê³é íåâëîâèì³é ³ ñêëàäí³é ó âèì³ð³ ñêëàäîâ³é ÿê ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, 
îñê³ëüêè âîíè ìîæóòü âèñòóïàòè äæåðåëàìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîðïîðàö³é ³ 
óðÿä³â, ãîðèçîíòàëüíî¿ òà âåðòèêàëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ³íäèâ³ä³â. Îáë³ê òàêîãî ôàêòîðà 
ÿê ñîö³àëüíèé êàï³òàë ó ð³çíèõ éîãî ôîðìàõ ³ ïðîÿâàõ âèÿâëÿºòüñÿ âàæëèâèì ïðè 
âèâ÷åíí³ ïèòàíü äîáðîáóòó ñóñï³ëüñòâà, ð³âíÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ñóñï³ëüíîãî ðîçâè-
òêó, ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóò³â òîùî.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íå âèðîáëåíî ºäèíî¿, âèçíàíî¿ óñ³ìà, êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî 
êàï³òàëó. Ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó îáóìîâëåíà éîãî ïîäâ³éíîþ 
ïðèðîäîþ — ç îäíîãî áîêó éîãî âèçíà÷àþòü ÿê ñóêóïí³ñòü àòðèáóò³â âçàºìîä³þ÷èõ 
³íäèâ³ä³â, à ç ³íøîãî áîêó - ÿê ñóêóïí³ñòü àòðèáóò³â ñåðåäîâèùà, â ÿê³é âçàºìîä³þòü 
³íäèâ³äè. Äîñë³äíèêè ðîçõîäÿòüñÿ ³ â âèçíà÷åíí³ éîãî ôóíêö³é. Îäíàê ïîêàçíèêè, 
õàðàêòåðèçóþòü ñîö³àëüíèé êàï³òàë àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â áàãàòüîõ äîñë³äæåí-
íÿõ. Ó ðàìêàõ äåê³ëüêîõ îñíîâíèõ êîíöåïö³é ³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ 
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ðîçðîáëåí³ ìåòîäè ³³íñòðóìåíòè âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó. ²íôîðìàö³ÿ ïðî íèõ ðîçð³çíåíà, ì³ñòèòüñÿ â ð³çíèõ äîñë³äæåííÿõ, îïóáë³êîâàíèõ 
ó ð³çí³ðîêè. Ìåòîþ äàíî¿ ðîáîòè º êîðîòêèé îïèñ îñíîâíèõ ï³äõîä³â äîâèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ³ íàáîðó âèêîðèñòîâóâàíèõ ìåòîä³â ³ ³íñòðóìåíò³â éîãî 
âèì³ðþâàííÿ.

Â ðåçóëüòàò³ íàóêîâîãî ïîøóêó âñòàíîâëåíî, ùî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó, ÿê ñàìîñò³éíèé íàïðÿì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ïîð³âíÿíî ìîëîäèé, éîãî àêòèâíèé 
ðîçâèòîê áåðå ïî÷àòîê ïðèáëèçíî â ñåðåäèí³ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, õî÷à ïîíÿòòÿ ñîö³-
àëüíîãî êàï³òàëó çóñòð³÷àëîñÿ ³ â îêðåìèõ á³ëüø ðàíí³õ ðîáîòàõ ïåðøî¿ ïîëîâèíè ÕÕ 
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ñòîë³òòÿ. Òåðì³í «ñîö³àëüíèé êàï³òàë» âïåðøå ç’ÿâèâñÿ íà ïî÷àòêó ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ 
â ðîáîò³ Ë³äè Õàí³ôàí [8]. Âîíà âèçíà÷èëà ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê «çíà÷èì³ îáñòà-
âèíè, ùî âïëèâàþòü íà ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ëþäåé». Â ÿêîñò³ ïðèêëàä³â òàêèõ îáñòà-
âèí àâòîð ïðèâåëà äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, âçàºìíó ñèìïàò³þ, äðóæí³ â³äíîñèíè òîùî. Íà 
¿¿ äóìêó, ñîö³àëüíèé êàï³òàë íåìàº í³÷îãî ñï³ëüíîãî ç³ çâè÷íèì ðîçóì³ííÿì êàï³òàëó, 
éîãî âèçíà÷åííÿ ³ âèì³ð íå çâîäèòüñÿ äî âèì³ðþâàííÿ âàðòîñò³ ïåðñîíàëüíîãî ìàéíà 
àáî ãîò³âêè. Îäíàê ïðè öüîìó âîíà ïðèéøëà äî âèñíîâêó, ùî ³íâåñòóâàííÿ â ñîö³àëü-
íèé êàï³òàë ìîæå ïðèçâîäèòè äî ìàòåð³àëüíèõ âèãîä.

Àêòèâíî âèêîðèñòàíèé áóâ öåé òåðì³í ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ëèøå ÷åðåç 45 ðîê³â 
ó êíèç³ Äæåéí Äæåêîáñ. Â³í áóâ çàëó÷åíèé àâòîðîì äëÿ ïîçíà÷åííÿ çíà÷èìîãî ôàê-
òîðà â êîíòåêñò³ àíàë³çó ì³ñüêîãî æèòòºóñòðîþ ³ â³äíîñèí ì³æ ñóñ³äàìè. Ó ö³é ðîáîò³ 
äæåðåëîì ³ ôîðìîþ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó âïåðøå áóëè íàçâàí³ ìåðåæ³ (networks), ùî 
äàë³ ì³öíî çàêð³ïèëîñÿ ó áàãàòüîõ íàñòóïíèõ ðîáîòàõ ³íøèõ àâòîð³â.

1976 ðîö³ ç’ÿâèëàñÿ ðîáîòà Ãëåííà Ëóð³, äå â³í, âèâ÷àþ÷è ïðè÷èíè â³äì³ííîñòåé ó 
ð³âíÿõ äîõîä³â ³íäèâ³ä³â ð³çíèõ íàö³îíàëüíîñòåé, ïðèéøîâ äî âèñíîâêó ïðî çíà÷íèé 
âïëèâ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó íà ð³âåíü äîõîäó. Â³í âèçíà÷èâ ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê 
«ïðèðîäíî âèíèêàþ÷³ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè, ÿê³ ðîçâèâàþòü àáî äîïîìàãà-
þòü ðîçâèòêó ïåâíîãî íàáîðó íàâè÷îê àáî õàðàêòåðèñòèê, ö³ííèõ íà ðèíêó».

Ï³çí³øå ïî÷èíàºòüñÿ àêòèâíà ðîçðîáêà êîíöåïö³é ³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî 
âèçíà÷åííÿ ³ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Ç ïîÿâîþ ðîá³ò Ï’ºðà Áóðäüº â ë³òåðà-
òóð³ ïî÷èíàþòü ôîðìóâàòèñü ð³çí³ ï³äõîäè äî éîãî âèçíà÷åííÿ. Ñàì Ï’ºð Áóðäüº â 
ðîáîò³ [3] äàâ íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó: «öå ñóêóïí³ñòü ðåàëüíèõ 
àáî ïîòåíö³éíèõ ðåñóðñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âîëîä³ííÿì ñò³éêîþ ìåðåæåþ á³ëüø ÷è ìåíø 
³íñòèòóö³îíàë³çîâàíèõ â³äíîñèí âçàºìíîãî çíàéîìñòâà ³ âèçíàííÿ — ³íøèìè ñëîâàìè, 
ç ÷ëåíñòâîì ó ãðóï³ [17ñ. 60 – 74]. Áóðäüº, íà â³äì³íó â³ä Õàí³ôàí, òðàêòóº ñîö³àëüíèé 
êàï³òàë ÿê îäíó ç ôîðì êàï³òàëó, îñê³ëüêè ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó âèìà-
ãàº ³íâåñòèö³é, à éîãî âèêîðèñòàííÿ ìîæå ïðèíîñèòè ñîö³àëüíîåêîíîì³÷íó â³ääà÷ó. 
Ðîáîòè Áóðäüº çàêëàäàþòü îñíîâó äëÿ îäíîãî ç íàïðÿìê³â ðîçâèòêó êîíöåïö³é ³ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ îñíîâ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó.

Îñíîâîïîëîæíèêîì ³íøî¿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ºñîö³îëîã Äæåéìñ Êîóë-
ìàí, àâòîð òåîð³¿ ðàö³îíàëüíî¿ ä³¿. Àíàë³çóþ÷è ðîëü ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó â ôîðìóâàíí³ 
ëþäñüêîãî êàï³òàëó, â³íâèçíà÷èâ ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê ïåâíèé âèä ðåñóðñó, äîñòóïíèé 
àêòîðó³ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â, ùî âîëîä³þòü äâîìà âëàñòèâîñòÿìè: 
«âîíè, ïî-ïåðøå, ñêëàäàþòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð, ³, ïî-äðóãå, ïîëåãøó-
þòü ïåâí³ ä³¿ àêòîð³â âñåðåäèí³ ñòðóêòóðè, áóäü òî ³íäèâ³ä àáî êîðïîðàö³ÿ»[5]. ²íøèìè 
ñëîâàìè, íàÿâí³ñòü ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó äîçâîëÿº ìàòè á³ëüø âèñîê³ âèãîäè â³ä êîî-
ïåðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè â ïîð³âíÿíí³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè ä³ÿìè. Çà Êîóëìàíîì ñîö³àëüíèé 
êàï³òàë ôîðìóºòüñÿ â ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ; ñóñï³ëüíå áëàãî º îäíèì ç àñïåêò³â 
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Êîóëìàí âèä³ëèâ òðè ôîðìè ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó: çîáîâ’ÿçàííÿ, 
íàä³éí³ñòü ³ î÷³êóâàííÿ; ³íôîðìàö³éí³ êàíàëè; íîðìè ³ åôåêòèâí³ ñàíêö³¿. Ó á³ëüø ï³ç-
í³é ðîáîò³ 1994 â³í ïèñàâ «ñîö³àëüíèé êàï³òàë — öå áóäü-ÿêèé ïðîÿâ íåôîðìàëüí³é 
ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿêå âèñòóïàº ÿê ïðîäóêòèâíèé ðåñóðñ äëÿ îäíîãî àáî á³ëüøå 
àêòîð³â» (öèòóºòüñÿ ó ïåðåêëàä³ ðîáîòè [18]). 

²íøèé ï³äõ³ä äî ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó çàïðîïîíóâàâ Ðîáåðò 
Ïàòíåì. Â³í âèêîðèñòîâóâàâ ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó â äîñë³äæåíí³ ïðè÷èí ôîð-
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ìóâàííÿ ñèëüíèõ ³ åôåêòèâíèõ ³íñòèòóò³â ïðåäñòàâíèöüêî¿ âëàäè â ðîáîò³ 1993 [14], 
ðîçãëÿäàþ÷è ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÷åðåç ïðèçìó ãðîìàäÿíñüêèõ ö³ííîñòåé. Ó ðîáîò³ 
[15], ïðèñâÿ÷åí³é ïèòàííÿì öèâ³ëüíî¿ çàëó÷åíîñò³ òà ³ñíóâàííÿ åôåêòèâíèõ óðÿä³â, â³í 
ïîñèëàºòüñÿ íà âèçíà÷åííÿ, äàíå Êîóëìàíîì, àëå ïðè öüîìó äîäàº, ùî ñîö³àëüíèé 
êàï³òàë — öå «ðèñè ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, òàê³ ÿê ìåðåæ³, íîðìè ³ äîâ³ðà, ÿê³ ñïðè-
ÿþòü êîîðäèíàö³¿ òà êîîïåðàö³¿ äëÿ âçàºìíî¿ âèãîäè» [14ñ. 35]. Ïàòíåì ââîäèòü äâà 
âèäè ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó (Putnam, 1995): «çâ’ÿçóº» (bonding) ³ «íàâîäèòü ìîñòè» 
(bridging). Ïåðøèé âèä ìàº íà óâàç³ òàê³ â³äíîñèíè, ÿê³ ïðèíîñÿòü âèãîäó âóçüêîìó 
êîëó îñ³á íà øêîäó ñóñï³ëüñòâó. Äðóãèé âèä îá’ºäíóº âçàºìîä³¿, ÿê³ âèã³äí³ ñóñï³ëüñòâó 
â ö³ëîìó. Êð³ì òîãî, Ïàòíåì çðîáèâ çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ³íñòðóìåíò³â âèì³ðþ-
âàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó.

Ó 1995 ðîö³ âèéøëà êíèãà «Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity» 
àìåðèêàíñüêîãî ñîö³îëîãà ÿïîíñüêîãî ïîõîäæåííÿ Ôðåíñ³ñà Ôóêóÿìè, â ÿê³é â³í ï³ä-
êðåñëþº çíà÷èì³ñòü ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Â³í îõàðàêòåðèçó-
âàâ ñîö³àëüíèé êàï³òàë íà â³äêðèò³é ëåêö³¿ â Êèºâ³ [19] íàñòóïíèì ÷èíîì: «Íà ì³é 
ïîãëÿä, ñîö³àëüíèé êàï³òàë – öå íîðìè, íåôîðìàëüí³ íîðìè àáî ö³ííîñò³, <äîâ³ðà>, 
ÿê³ ðîáëÿòü ìîæëèâèìè êîëåêòèâí³ ä³¿ ó ãðóïàõ ëþäåé».

Màðò³í Ïàëäåí ó ðîáîò îá’ºäíàâ ðîçâèíóò³ ðàí³øå ï³äõîäèäî âèçíà÷åííÿ ñîö³-
àëüíîãî êàï³òàëó. Â³í âèçíà÷èâ ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê ñóêóïí³ñòü äîâ³ðè, êîîïåðàö³¿ ³ 
ìåðåæ. À òàêîæ îïèñàâ ³íñòðóìåíòè âèì³ðó êîæíîãî êîìïîíåíòà ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. 
Â ö³ëîìó, ³ç çàçíà÷åíèõ âèùå ï³äõîä³â âèïëèâàº, ùî ñîö³àëüíèé êàï³òàë âèçíà÷àºòüñÿ 
äîñë³äíèêàìè íåîäíîçíà÷íî â ñèëó éîãî ïîäâ³éíî¿ ïðèðîäè. Ç îäíîãî áîêó, ñîö³àëü-
íèé êàï³òàë õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîìïëåêñîì â³äì³ííèõ âëàñòèâîñòåé ó÷àñíèê³â âçàºìî-
ä³¿, à ç ³íøîãî áîêó, â³í â³äáèâàº ðèñè ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ.

Ïîäâ³éí³ñòü ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé êàï³òàë» ïîðîäæóº ð³çíîìàí³òòÿ ï³äõîä³â äî éîãî 
âèì³ðó, îñê³ëüêè äîâîäèòüñÿ âèì³ðþâàòè ÿê õàðàêòåðèñòèêè îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, òàê ³ õàðàê-
òåðèñòèêè ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó âîíè âçàºìîä³þòü. Äëÿ âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó 
â ðàìêàõ ð³çíèõ ï³äõîä³â äî éîãî âèçíà÷åííÿ äîñë³äíèêè âèêîðèñòîâóþòü òàê³ éîãî õàðàê-
òåðèñòèêè, ÿê äîâ³ðà, òîëåðàíòí³ñòü, ÷ëåíñòâî ó ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ãðóïàõ òà ¿õ 
ðîçì³ð, ê³ëüê³ñòü çâ’ÿçê³â ³ ¿õ «ò³ñíîòà», ñîö³àëüí³ íîðìè ³ ³íø³. Íèæ÷å ðîçãëÿíóò³ ³íñòðó-
ìåíòè, ÿê³ íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó.

Ìåòîäè âèì³ðþâàííÿ äîâ³ðè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ïåðøà ãðóïà îö³íþº 
äóìêó ëþäåé ùîäî ð³âíÿ äîâ³ðè (attitudinal measure oftrust); äðóãà æ ãðóïà äîçâîëÿº 
âèì³ðþâàòè äîâ³ðó ÷åðåç ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ ëþäåé ó ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ìîãëè 
á îõàðàêòåðèçóâàòè ¿õ ð³âåíü äîâ³ðè (behavioral measure of trust). Âèõîäÿ÷è ç äàíî¿ 
êàòåãîðèçàö³¿, ïåðøà ãðóïà ³íñòðóìåíò³â ÿâëÿº ñîáîþ îïèòóâàííÿ ³íäèâ³ä³â, à äðóãà, ÿê 
ïðàâèëî, ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíò³â (³ãîð) [4].

Ãîâîðÿ÷è ïðî âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè, á³ëüø³ñòü àâòîð³â, ÿê³ äîñë³äæóâàëè äàíå 
ïèòàííÿ ïåðåâàæíî äî 2000 ðîêó, ñïèðàëèñÿ íà äàí³ âñåñâ³òíüîãî äîñë³äæåííÿ World 
Values Survey (ïðîâîäèòüñÿ ç 1981 ðîêó), ìåòîþ ÿêîãîº âèâ÷åííÿ ö³ííîñòåé ³ ïåðå-
êîíàíü, ¿õ çì³í ó ÷àñ³ íàñåëåííÿ ð³çíèõ êðà¿í. Ñåðåä ³íøèõ â îïèòóâàííÿ âêëþ÷åíî 
ïèòàííÿ: «×è ïðàâäà, ùî ìîæíà äîâ³ðÿòè á³ëüøîñò³ ëþäåé àáî æ íåîáõ³äíî áóòè îáå-
ðåæíèì ó ñï³ëêóâàíí³ çëþäüìè?» [16].

Òàêîæ ó ðàìêàõ öüîãî îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíòè  â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ, ÿêîþ 
ì³ðîþ âîíè äîâ³ðÿþòü ëþäÿì ³ç çàïðîïîíîâàíèõ ãðóï: ñ³ì’ÿ; ñóñ³äè; çíàéîì³; ëþäè, 
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ÿêèõ âè çóñòð³ëè ïåðøèé ðàç; ëþäè ³íøî¿ ðåë³ã³¿; ëþäè ³íøî¿ íàö³îíàëüíîñò³. Ó áàãà-
òüîõ äîñë³äæåííÿõ, âêëþ÷àþòü ôàêòîð äîâ³ðè, àâòîðè âèêîðèñòîâóþòü öþ ìåòîäèêó, 
³íîä³ äîäàþ÷è ïèòàííÿ. Íàïðèêëàä, ó äîñë³äæåíí³ âçàºìîçâ’ÿçêó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó 
òà ð³âíÿ çäîðîâ’ÿ êðà¿íè [9] áóëè âèêîðèñòàí³ äàí³ WVS, à ñàìå â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ 
ïðî äîâ³ðó àáî îáåðåæíîñò³ ó â³äíîøåíí³ äî ëþäåé, íàâåäåíèé âèùå. Ñòåôåí Êíàê 
³ Ô³ë³ï Ê³ôåð ó ñâî¿é â³äîì³é ïðàö³ (Knack & Keefer, 1997) äîñë³äæóâàëè, ÿê ð³âåíü 
äîâ³ðè ³ ðîçâèíåí³ñòü öèâ³ëüíèõ íîðì âïëèâàþòüíà åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè åôåêòèâ-
íîñò³ êðà¿íè. Âîíè âèâ÷èëè ïðèêëàäè 29 êðà¿í ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ó 1981 òà 1990 
ðîêàõ, ð³âåíü äîâ³ðè îö³íþâàëè÷åðåç äàí³ WVS.

Ó ðàìêàõ ³íøîãî ïðîåêòó, General Social Survey (GSS), ÿêèé çàïóñòèëè â 1972 ðîö³, 
çä³éñíþºòüñÿ ìîí³òîðèíã ñîö³àëüíèõ çì³í ³ âèâ÷åííÿ çðîñòàþ÷î¿ ñêëàäíîñò³ àìåðèêàí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Â äàíèé ÷àñ â³í ââàæàºòüñÿ îäíèì ç êðàùèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ñîö³àëüí³ çì³íè â àìåðèêàíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Â îïèòóâàëüíèêó ì³ñòèòüñÿ 137 
ïèòàíü, ñåðåä ÿêèõ áëèçüêî ï’ÿòè â³äñîòê³â ñòîñóþòüñÿ òåìè äîâ³ðè. Êð³ì çãàäàíîãî 
âèùå ïèòàííÿ ç WVS ñòàâëÿòü çàïèòàííÿ, ÿê³ ç’ÿñîâóþòü ñòóï³íü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî 
äåðæàâíèõ îñîáàì; ë³êàðÿì; çàñîáàì ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; çâ³ò³â ïðî íàóêîâ³ äîñë³-
äæåííÿõ; ³íôîðìàö³¿, ùî íàäàºòüñÿ êîìïàí³ÿìè ïðî ð³âåíü çàáðóäíåííÿ, òà ³íø³ [6]. 
Äàí³ GSS âèêîðèñòîâóâàëèñÿ, íàïðèêëàä, ó äîñë³äæåíí³ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ïîêàçíè-
êàìè ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ³ ñìåðòíîñò³ â 39 øòàòàõ Àìåðèêè ç 1986 ïî 1990 ðîêè 
[11] äîñë³äæåíí³ ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³ ³ êëþ÷îâèõ, íà äóìêó àâòîð³â, äæåðåë ñîö³àëüíîãî 
êàï³òàëó – äîâ³ðè ³ ãðîìàäÿíñüêî¿ çàëó÷åíîñò³.[10].

Ó äîñë³äæåííÿõ, ùî âêëþ÷àþòü ïîêàçíèê äîâ³ðè, ìîæå âèì³ðþâàòèñÿ íå ò³ëüêè 
äîâ³ðó (trust), àëå ³ âèãðàø â³ä äîâ³ðè (trust payoff). Ñóòü ïîëÿãàº âòîìó, ùî, éìîâ³ðíî, 
ëþäèíà áóäå ñåáå âåñòè ïî-ð³çíîìó â ñèòóàö³ÿõ, äå íåìàº ãðîøîâèõ ñòèìóë³â, ³ â ñèòó-
àö³ÿõ, äå âîíè ïðèñóòí³. ùîá âèÿâèòè â³äì³íí³ñòü, ââîäÿòü âèãðàø â³ä äîâ³ðè – ê³ëü-
ê³ñòü âèãîä, ÿê³ ëþäèíà ìîæå îòðèìàòè çàâäÿêè äîâ³ð³ [13]. Ó òàêîìó âèïàäêó àâòîðè 
ìîæóòü äîäàâàòè, íàïðèêëàä, òàê³ ïèòàííÿ: ÿê³é ê³ëüêîñò³ äðóç³â ³ç âàøîãî îòî÷åííÿ 
âè á ïîãîäèëèñÿ çàéíÿòè X ãðîøîâèõ îäèíèöü (äå X - ñóìà, ñï³âì³ðíà ç äîõîäàìè ðåñ-
ïîíäåíòà)? Àáî, íàâïàêè, ñê³ëüêè Âàøèõ äðóç³â ïîãîäèëîñÿ á äàòè Âàì X ãðîøîâèõ 
îäèíèöü? (Ïèòàííÿ ç ðîáîòè (Paldam, 2000)).

Ðÿä äîñë³äíèê³â íå ââàæàº îá’ºêòèâíîþ ³ àäåêâàòíîþ îö³íêó äîâ³ðè, îòðèìàíó 
øëÿõîì âèì³ðþâàííÿ äóìîê ³íäèâ³ä³â ïðî äîâ³ðó àáî íåäîâ³ðó. Íàïðèêëàä, Åäâàðä 
Ãëåéçåð ïîãîäæóºòüñÿ, ùî «ö³ ïèòàííÿ ö³êàâ³, àëå ðàçîìç òèì íåâèçíà÷åí³, àáñòðàêòí³ 
³ ñêëàäí³ äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿» [7]. Òîìó, ñë³äóþ÷è Ðîáåðòó Ïàòíåìó, Ãëåéçåð ç êîëå-
ãàìè ãîâîðèòü ïðî íåîáõ³äíîñò³ âèâ÷åííÿ íå ò³ëüêè óìîãëÿäíîãî óÿâëåííÿ ïðî äîâ³ðó, 
àëå ³ ïîâåä³íêè (êîíêðåòíèõ ä³é), ùî õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü äîâ³ðè / íåäîâ³ðè â 
ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ òàêîãî àòðèáóòà ÿê çäàòí³ñòü âèêëèêàòè äîâ³ðó. Ó äîñë³äæåííÿõ 
[12] àâòîðè âèêîðèñòîâóâàëè ñõîæ³ ³íñòðóìåíòè äëÿ âèì³ðþâàííÿ äîâ³ðè: äàí³ General 
Social Survey; äîäàòêîâ³ ïèòàííÿ ç ìåòîþ îö³íêè ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà âð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ; 
ð³âåíü äîâ³ðè ó ãð³ «Trust game»; ð³âåíü äîâ³ðè óãð³ «Envelope drop».

Ïî÷èíàþ÷è ç Ãëåéçåðà áàãàòî â÷åíèõ ñòàëè ðîçä³ëÿòè äâà ïîíÿòòÿ: äîâ³ðà (Trust) 
³ çäàòí³ñòü âèêëèêàòè äîâ³ðó (trustworthiness). Ñïðàâà â òîìó, ùî îïèòóâàííÿ ïðî 
äîâ³ðó ïðîðîêóþòü íå ¿¿ ñàìó, à çäàòí³ñòü âèêëèêàòè äîâ³ðó. À äëÿ òîãî ùîá âèì³ðÿòè 
áåçïîñåðåäíüî ð³âåíü äîâ³ðè, íåîáõ³äíî àáî çàäàâàòè ïèòàííÿ ïðî ìèíóëó ïîâåä³íêó, 
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ùî õàðàêòåðèçóº ¿¿, àáî ïðîâîäèòè åêñïåðèìåíòè. Îäíàê îáèäâ³ êàòåãîð³¿ ìîæóòü 
âèñòóïàòè êîìïîíåíòàìè ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó.

Ïîäâ³éíà ïðèðîäà ïîíÿòòÿ «Ñîö³àëüíèé êàï³òàë» ââåäåíîãî ó ÕÕ ñòîë³òò³ ³ ÿêà 
àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â åêîíîì³÷íîìó, ñîö³îëîã³÷íîìó, ïîë³òîëîã³÷íîìó àíàë³ç³ 
ïîðîäæóº ñêëàäíîñò³ ç éîãî àäåêâàòíèì âèçíà÷åííÿì. Ó ñôîðìîâàíèõ íà ñüîãîäí³ø-
í³é äåíü êîíöåïö³ÿõ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó éîãî ÷àñò³øå çà âñå âèçíà÷àþòü àáî ÿê ñîö³-
àëüíî-ñòðóêòóðí³ ðåñóðñè ³íäèâ³äà, ÿê³ ïîðîäæóþòüñÿ â³äíîñèíàìè äâîõ àáî á³ëüøå 
³íäèâ³ä³â - ó êîíöåïö³ÿõ Äæåéìñà Êîóëìàíà àáî Ï’ºðà Áóðäüº, õî÷à àâòîðè êîíöåïö³é 
ðîçõîäÿòüñÿ ó òðàêòóâàíí³ öèõ âèä³â ðåñóðñ³â ³ ¿õ âëàñòèâîñòåé; àáî ÿê ñóêóïí³ñòü ñóñ-
ï³ëüíèõ àòðèáóò³â – ñîö³àëüí³ íîðìè, äîâ³ðó, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (íàïðèêëàä, ó ðîçóì³íí³ 
Ðîáåðòà Ïàòíåìà).

Ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ ïîðîäæóº ð³çíîìàí³òòÿ ï³äõîä³â äî âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíîãî 
êàï³òàëó. Íàé÷àñò³øå â ðîáîòàõ äîñë³äíèê³â ð³âåíü ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó âèì³ðþºòüñÿ 
÷åðåç îö³íêè òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê äîâ³ðà, òîëåðàíòí³ñòü, ÷ëåíñòâî â ôîðìàëüíèõ ³ 
íåôîðìàëüíèõ ãðóïàõ ³ ¿õ ðîçì³ð, ê³ëüê³ñòü çâ’ÿçê³â ³ ¿õ «ù³ëüí³ñòü», ñîö³àëüí³ íîðìè 
òà ³íø³. Â ðîáîò³ ïðåäñòàâëåí³ ³íñòðóìåíòè âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
â äîñë³äæåííÿõ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó.

Ð³âåíü äîâ³ðè ìîæå áóòè âèì³ðÿíèé ÷åðåç îö³íêó äóìêè ëþäåé ùîäî ð³âíÿ äîâ³ðè 
(attitudinal measure of trust), ³íñòðóìåíò – ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü (íàïðèêëàä, äàí³ 
WVS àáî GSS); àáî ÷åðåç ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ ëþäåé ó ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ìîãëè 
á îõàðàêòåðèçóâàòè ¿õ ð³âåíü äîâ³ðè (behavioral measure of trust), ³íñòðóìåíò — ïðî-
âåäåííÿ åêñïåðèìåíò³â (²ãîð). Òàêîæ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ äàíèõ îïèòóâàíü âèì³ðþþòü 
ð³âåíü ïîâàãè ³ òîëåðàíòíîñò³.

Ð³âåíü ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ìåðåæ âèì³ðþþòü ÷åðåç ê³ëüê³ñòü â³äíîñèí, ÿê³ ìàº ³íäè-
â³ä àáî ÷åðåç ÷èñåëüí³ñòü ó÷àñíèê³â äîáðîâ³ëüíèõ îðãàí³çàö³é (the density of voluntary 
organizations) ³ ñèëó âçàºìîçâ’ÿçê³â âñåðåäèí³ ìåðåæ³. Ïðè÷îìó ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â 
äîáðîâ³ëüíèõ îðãàí³çàö³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ äëÿ âèì³ðþâàííÿ äîâ³ðè. ²íøèé ï³äõ³ä äî 
âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ – îö³íêà äîñòóïíîãî ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó (accessed 
social capital) (ºìí³ñòü ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó) àáî îö³íêà ìîá³ë³çîâàíîãî ñîö³àëüíîãî 
êàï³òàëó (mobilized socialcapital) (ðåàë³çîâàíîãî ñîö³àëüíîãî ðåñóðñó). Ïåðøèé ïîêàç-
íèê âèì³ðþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, çà äîïîìîãîþ ìåòîäó ãåíåðàö³¿ ñïèñêó ³ìåí (name 
generating methodology) àáî ãåíåðàö³¿ ñïèñêó ïîçèö³é, äðóãèé — øëÿõîì îïèòóâàííÿ. 
Íàâåäåíî ðîáîòè, â ÿêèõ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ îö³íêè ð³âíÿ ðîçâèíåíîñò³ ïåâíèõ ñîö³-
àëüíèõ íîðì. Êð³ì òîãî, ïîêàçàíî, ÿê çà äîïîìîãîþ òåîðåòèêî-³ãðîâîãî ï³äõîäó ìîæå 
áóòè âèì³ðÿíèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, çîêðåìà, â òàêèõ éîãî ïðîÿâàõ, ÿê äîâ³ðà, 
ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè (îñîáëèâî, çäàòí³ñòü äîêîîïåðàö³¿) ³ ñîö³àëüí³ íîðìè.
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