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ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÎÃÎ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é, ¿õ åëåìåíò³â, óçàãàëüíåí³ ñó÷àñí³ âèçíà÷åííÿ. Ïðîàíàë³çîâàíî òà óçàãàëüíåíî ñó÷àñí³ 
ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³. Âèä³-
ëåíî òà ïðîàíàë³çîâàí³ îñíîâí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³. Ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é.Âèä³ëåí³ òà ïðîàíàë³çîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ÿê³ 
âïëèâàòèìóòü íà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Âèä³ëåí³ îñíî-
âí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, àêòóàëüíèõ äëÿ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.Ðîçãëÿíóòî çàãàëüíèé àëãîðèòì ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà òóðèñòè÷íîìóï³äïðèºìñòâ³, âèä³ëåí³ îáîâ’ÿçêîâ³ éîãî åëåìåíòè.

The article observes modern approaches to the essence of integrated marketing communications, 
elements, modern definitions according to new scientific thought, summarized main features, 
consumer orientation priority, deep cooperation between all enterprise marketing channels, synergistic 
effect from activity, increasing of brand awareness of company among potential consumers. 
Analyzed and generalized main modern approaches to the integrated marketing communications 
systems on enterprise, highlighted main features. Analyzed main marketing features of the tourism 
product, which will influence the implementation of integrated marketing communications system, 
including immateriality, personality of experience, unable to storage, lack of possession of good, 
individuality of sale process, season changes in company activity. Observed  a main approache to 
integrated marketing communications system creating for tourist organization, analyzed influence 
of integrated marketing communications on brand formation and development. Proposed algorithm 
of the  integrated marketing communications system implementation at the tourist enterprise, 
consisting of determining of the affected target audience, aiming on target consumer needs, 
creating of marketing message according to aimed consumer, planning of marketing action for 
all marketing communications channels, providing of coordination and cooperation for achieving 
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a synergy, valuating of company and brand perception from consumer, analyzing and converting 
this information for fixes in marketing communications activity.Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íòåãðîâàí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ (²ÌÊ), ñèñòåìà ²ÌÊ, òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ñïîæèâ÷èé äîñâ³ä, àëãîðèòì 
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ²ÌÊ.

Keywords: Integrated marketing communications (IMC), IMC system, tourist product, consumer-
experience, algorithm of IMC formation.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèá³ð òà ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ 
º àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Ìàð-
êåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ÿê ïðèâàáëèâ³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà òà éîãî ïðîäóêò³â äëÿ íîâèõ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ ï³äòðèìóâàòè áàæàíèé 
³ì³äæ îðãàí³çàö³¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, êîîðäèíàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ìîæå ñòàòè 
îäíèì ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî âïëèâó íà 
ñïîæèâà÷à. Çàðàäè äîñÿãíåííÿ ïåðåâàãè íà ðèíêó, òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì ñë³ä 
ðîçãëÿíóòè ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é òà êîíöåíòðàö³¿ íà ºäèíîìó ìàðêåòèíãîâîìó ïîâ³äîìëåíí³ ó ö³ë³ñí³é 
ñèñòåì³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.Ïèòàííÿôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ó òóðèçì³ äîñë³äæóâàëîñü ðÿäîì çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ 
ôàõ³âö³â, à ñàìå òàêèìè ÿê S. Cohen[1], P. Citchen [2], S. Luxton[3], H.Olof[4], D.Shultz 
[5], E.Sirakaya[6], Ã. Áð³ò÷åíêî [7], Â. Êîñòèíåöü [8], Ô.Êîòëåð [9], Í. Êóäëà[10], 
Ï.Ëàíäãðàô[11], òà iíøèìè. Â ïðàöÿõ äîñë³äíèê³â äåòàëüíî ðîçãëÿíóò³ ñóòí³ñòü òà 
ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é 
íà ï³äïðèºìñòâ³. Îäíàê àêòóàëüíèìè çàëèøàþòüñÿ ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ 
îñîáëèâîñòåé ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é äëÿ òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáëèâ³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ òà ìåòà. Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ ôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ øëÿ-
õîì äîñÿãíåííÿ êîîðäèíàö³¿ ì³æ óñ³ìà êàíàëàìè êîìóí³êàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà òà âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâà-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Íèí³ âæå ìîæíà ââàæàòè çàãàëü-
íîïðèéíÿòîþ ³äåþ ïðî òå, ùî ãîëîâíà ìåòà ìàðêåòèíãó — íå çíàéòè ³ ïåðåêîíó-
âàòè ëþäåé êóïóâàòè òå,ùî âèðîáëÿº êîìïàí³ÿ, àëå çàäîâîëüíèòè ñïîæèâà÷à òà éîãî 
ïîòðåáè, ùî ³ º ñóòí³ñòþ êîíöåïö³¿ ñïîæèâ÷î-îð³ºíòîâàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, åâîëþö³ÿ ñèñòåì ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó (marketingmix) ïðè-
çâåëà äî ïîñòóïîâîãî øèðîêîãî âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó á³çíåñó ³íòåãðîâàíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (²ÌÊ)[3].

²ÌÊ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãîâî-êîìóí³êàö³éíîãî ïëàíóâàííÿ, 
ïðèÿêîìó äîñÿãàºòüñÿ êîìïëåêñíèé ñèíåðã³÷íèé åôåêò, çàâäÿêè îäíî÷àñí³é êîîðäèíà-
ö³¿ óñ³õ ñïîæèâ÷èõ êîìóí³êàòèâíèõ êàíàë³â  — ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, çâ’ÿçêè 
ç ãðîìàäñüê³ñòþ, çâîðîòí³é çâ’ÿçîê òà ³íø³,äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî âïëèâó íà 
ïîòð³áíó êîìïàí³¿ ñïîæèâ÷ó ïîâåä³íêó [5, 16].
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Âèíèêíåííÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ñòàëî îäíèì ç íàéá³ëüø 
çíà÷óùèõ ïðèêëàä³â ðîçâèòêó â ìàðêåòèíãîâ³é äèñöèïë³í³, òà ïðèçâåëî äî ñòâîðåííÿ 
ñòðàòåã³é íà îñíîâ³ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Åëåìåíòè öüîãî 
ï³äõîäó íèí³ çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïîë³òèö³, çâ’ÿçêàõ ç ãðîìàäñüê³ñòþ ó ÇÌ² òà â ³íøèõ 
ãàëóçÿõ âçàºìîä³¿ ç ìàñîâîþ àáî ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ [1].

Íàóêîâö³ òà ïðàêòèêè á³çíåñó äîñèòü äîâãî îáãîâîðþâàëè òåîð³þ òà ïðàêòèêó ñèñ-
òåìè ö³ë³ñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, àëå áåç âðàõóâàííÿ ³äå¿ ³íòåãðàö³¿ ÿê ðåà-
ë³ñòè÷íîãî òà ìàñîâîãî ï³äõîäó äî äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïîçèö³¿ äëÿ 
êîìïàí³¿. Äåÿê³ ðàíí³ ñïðîáè âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³é íà îñíîâ³ ²ÌÊ âèíèêàþòüíà 
ïî÷àòêó 1980-õ ðð., ³í³ö³éîâàí³ ðîçâèòêîì íîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â òà àêàäå-
ì³÷íîþ ë³òåðàòóðîþ. Ç ïî÷àòêó 1990-õ ðîê³â²ÌÊ ñòàëèçíà÷èìîþ òåìîþ ó ñôåð³ ìàð-
êåòèíãó. Äâàäöÿòü ðîê³â òîìó, 75% ìàðêåòèíãîâèõ áþäæåò³â àìåðèêàíñüêèõ êîìïà-
í³ééøëè íà ðåêëàìó. Ñüîãîäí³ 50% âèòðà÷àþòüñÿ íà ïðîñóâàííÿ ïðîäàæ³â, 25% íà 
ñïîæèâ÷³ ïðîìî-àêö³¿ òà ëèøåá³ëÿ 25 â³äñîòê³â íà òðàäèö³éíó ðåêëàìó [4]. Öå ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî ï³äõ³ä ²ÌÊ ÷åðåç ³íòåíñèâíå òà ñèíåðã³÷íå çàñòîñóâàííÿ óñ³õ ìàðêåòèíãîâèõ 
êàíàë³â á³ëüø³ñòü êîìïàí³é âæå ââàæàº åôåêòèâí³øèì çà êîíöåíòðàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ 
âèòðàò íà ðåêëàìó àáî áóäü-ÿêèé ³íøèé ºäèíèé ìàðêåòèíãîâèé êàíàë.

Ñåðåä íàóêîâö³â ³ñíóº ê³ëüêà ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ²ÌÊ. Îñü äåê³ëüêà ç 
íèõ:

²íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿– öåâèä êîìóí³êàö³éíî-ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ îñîáëèâèì ñèíåðãåòè÷åñêèì åôåêòîì, ùî âèíèêàº âíàñë³-
äîê îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ ðåêëàìè, äèðåêò-ìàðêåòèíãó,ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, PR òà 
³íøèõ êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â ³ïðèéîì³â ³ ³íòåãðàö³¿ âñ³õ îêðåìèõ ïîâ³äîìëåíü.

Çà Ô. Êîòëåðîì, ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ öå êîíöåíòðàö³ÿ çóñèëü óñ³õ 
êàíàë³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà ïåâíèõ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåáàõ äëÿ ïåðåêîíàííÿ 
ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â [9].

Ï³äñóìîâóþ÷è ö³ òà ³íø³ âèçíà÷åííÿ, ìîæíà ñêàçàòè ùî ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ 
êîìóí³êàö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ îá’ºäíàííÿì çóñèëü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é äëÿ 
äîñÿãíåííÿ á³ëüøîãî åôåêòó. Âïðîâàäæåííÿ ²ÌÊ íà ï³äïðèºìñòâ³ ÿê îñíîâíîãî ìàð-
êåòèíãîâîãî ïðèíöèïó ïðèçâåëî äî ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíèõ ñèñòåì ²ÌÊ. 

²ñíóº áàãàòî âèçíà÷åíü ñó÷àñíèõ íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â ùîäî ñóòíîñò³ ñèñòåìè 
³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Êîñòèíåöü Â.Â. ðîçãëÿäàº ñèñòåìó ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ÿê ñêîîð-
äèíîâàíó ïðîãðàìó ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ áðåí-
ä³â, ñïðÿìîâàíó íà äîâåäåííÿ äî âñ³õ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é ºäèíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî 
áðåíä[8].

Êîòëåð Ô. âèçíà÷àº ñèñòåìó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ÿê ìàðêå-
òèíãîâó êîíöåïö³þ, çã³äíî ç ÿêîþ êîìïàí³ÿ ðåòåëüíî îáì³ðêîâóº ³ êîîðäèíóº ðîáîòó 
êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ ç ìåòîþ âèðîáëåííÿ ïåðåêîíëèâîãî óÿâëåííÿ ïðî êîìïàí³þ òà ¿¿ 
òîâàðè [9].

Don. E. Shultz òðàêòóº ñèñòåìó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ÿê ñêî-
îðäèíîâàí³ êàíàëè çâ’ÿçêó ³ç ñïîæèâà÷åì (ö³ëüîâèì, ôàêòè÷íèì, àáî ïîòåíö³éíèì), 
ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàö³ëåí³ñòþ íà éîãî ³íòåðåñè òà îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, 
àíàë³ç ÿêîãî äîïîìîæå ñêîðèãóâàòè ñèñòåìó äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó [5].
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Óçàãàëüíèâøè ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é, ìè ìîæåìî âèä³ëèòè òàê³ êëþ÷îâ³ ðèñè ²ÌÊ:

- óñ³ êàíàëè ó ñèñòåì³ ²ÌÊ ïåðøî÷åðãîâî çîð³ºíòîâàí³ íà ñïîæèâ÷èõ ³íòåðåñàõ;
- ìàðêåòèíãîâ³ êàíàëè ó ñèñòåì³ ²ÌÊ âçàºìîä³þòü çíàõîäÿòüñÿ ó âçàºìîä³¿ îäèí ç 

îäíèì;
- êîîïåðàö³ÿ ð³çíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â ïðèçâîäèòü äî á³ëüøîãî åôåêòó, í³æ 

ñóìà åôåêòó ¿õ ñêëàäîâèõ;
²ÌÊ ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ òà ïîñèëåííþ áðåíäó êîìïàí³¿, çà ðàõóíîê äîíåñåííÿ 

äî ïîòåíö³éíî¿ àóäèòîð³¿ ñêîîïåðîâàíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ êîìïàí³¿.
Òàêèì ÷èíîì, îá’ºäíàâøè ñó÷àñí³ ï³äõîäè, ñèñòåìó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 

êîìóí³êàö³é ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ êîìïàí³¿, ùî õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ãëèáîêîþ âçàºìîä³ºþ óñ³õ ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿, äëÿ äîñÿãíåííÿ 
á³ëüøîãî âïëèâó íà ñïîæèâà÷à òà ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó áðåíäó êîìïàí³¿.

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ²ÌÊ º:íàö³ëåí³ñòü íà çì³íó ñïîæèâ÷î¿ 
ïîâåä³íêè; ïåðâèííà îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè, ¿õ ðîçóì³ííÿ; âèá³ð òà åôåêòèâíå 
íàëàãîäæåííÿ êàíàë³â çâ’ÿçêó ì³æ êîìïàí³ºþ òà ñïîæèâà÷åì; êîìïëåêñíà ðîáîòà òà 
êîîðäèíàö³ÿ óñ³õ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà; ñèñòåìí³ñòü òà 
ïîñë³äîâí³ñòü äîíåñåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ[4].

²íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿íàö³ëåí³ íà ò³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿,íà ÿê³ ïîêó-
ï åöü êðàùåðåàãóº. Íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêóîðãàí³çàö³ÿì íåîáõ³äí³ â³äíîñèíè çïîêóï-
öÿìè, ÿê³ âèõîäÿòü çà ðàìêèò³ëüêè ïðîäàæó òîâàð³â àáî íàäàííÿïîñëóã — íåîáõ³äíî 
ïîñò³éíå íàëàãîäæåííÿâ³äíîñèí ç êë³ºíòàìè äëÿ ñòâîðåííÿêóï³âåëüíî¿ ëîÿëüíîñò³.

²íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³êîìóí³êàö³¿ ïëàíóþòüñÿ ç³ ñòàä³¿ðîçðîáêè òîâàðó ³ ïîñëóãè.
Òèì íå ìåíø, âïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ìîæå ðîçãëÿ-
äàòèñü ÿê àíòèêðèçîâå ð³øåííÿ íà ôîí³ ðåáðåíäèíãó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà àáî 
éîãî ïðîäóêò³â [9].

Îñîáëèâî àêòóàëüíèì ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà ²ÌÊ 
ìîæóòü ñòàòè äëÿ âèðîáíèê³â òà ïîñòà÷àëüíèê³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ðèíêó Óêðà¿íè. 
Íà òë³ çíèæåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ó á³ëüøîñò³ ãàëóçåé íàðîäíîãî 
ãîñïîäàðñòâà, ñàìå ñòâîðåííÿ ñïîæèâ÷î-îð³ºíòîâàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ìîæå 
äîçâîëèòèçáåðåãòè òà ïîñèëèòè ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ²ÌÊ òà ðîçóì³ííÿ ñïîæèâà÷à ñë³ä îçíà-
÷èòè îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, à ñàìå [9, 7]:

- á³ëüø³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìàþòü íåìàòåð³àëüíèé õàðàêòåð, àáî ¿õ ñïîæèâàííÿ 
ïðîõîäèòü ÷åðåç çíà÷íèé ÷àñ ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ; íà ïðàêòèö³ öå ìîæå âèêëèêàòè çíà-
÷íó íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñïîæèâ÷îãî ñïîä³âàííÿ ùîäî îòðèìàíîãî äîñâ³äó, ùî ïðèâíîñèòü 
äîäàòêîâó íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü ó ñïîæèâ÷³é ïîâåä³íö³;

- âèñîêà çàëåæí³ñòü â³ä ïåðñîíàëüíîãî äîñâ³äó ïðè ñïîæèâàíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó; ÷àñòî âêðàé ñêëàäíî îá’ºêòèâíî îö³íèòè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê â³ä êë³ºíòà àáî 
ìîòèâè ïðè âèáîð³ ïîñëóãè, òàê ÿê ñïîæèâ÷à êîðèñòü â³ä òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïåðø çà 
âñå áàçóºòüñÿ íà åìîö³éíîìó äîñâ³ä³ òà ð³âí³ êîìôîðòó, îö³íêà ÿêèõ ïîòðåáóº çíà÷íî¿ 
³íäèâ³äóàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç êë³ºíòîì;

- âèõîäÿ÷è ç ïîïåðåäíüî¿ îñîáëèâîñò³, ³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð ïðîäàæó òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ïîòðåáóº ãëèáîêîãî çíàííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ïðè ïðîäàæ³ òà ìàðêåòèíãó 
ïîñëóã, ùî ó ñâîþ ÷åðãó ïîòðåáóº çíà÷íèõ ðåñóðñ³â;
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- íåçäàòí³ñòü çáåð³ãàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó âèõîäÿ÷è ç éîãî íåìàòåð³àëüíîãî 
õàðàêòåðó;

- â³äñóòí³ñòü îçíàê âîëîä³ííÿ òóðèñòè÷íèì ïðîäóêòîì;
- ñåçîííèé õàðàêòåð çáóòó.
Âèõîäÿ÷è ç öèõ îñîáëèâîñòåé ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâà-

íèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïîâèííî ïðîõîäèòè ³ç âðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ìîæå çäàòèñü, ùî òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì ñë³ä ñêîíöåíòðóâàòè á³ëüøå ðåñóð-
ñ³â òà çóñèëü ó ñôåð³ ïðîäàæó òà íà ³íäèâ³äóàëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ. Òèì íå ìåíø, çã³äíî 
³íøèì äîñë³äæåííÿì, ÿê³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³ âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó òà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó íå ìåíøå í³æ ÿê³ñòü ïðîöåñó ïðîäàæ³â [2]. 

Öå ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíî, íàñàìïåðåä, ³ç ñïåöèô³êîþ ñïîæèâ÷îãî âèáîðó òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè ïîòåíö³éíèé êë³ºíò âæå íà ñòàä³¿ îçíàéîìëåííÿ ³ç ïðîäóêòîì òà 
êîìïàí³ºþ îö³íþº ñâî¿ âðàæåííÿ çã³äíî âëàñíèõ óÿâëåíü, òîáòî îäíî÷àñíî ôîðìóþ÷è 
ñïîæèâ÷³ î÷³êóâàííÿ òà ïåðåæèâàþ÷è äîñâ³ä, ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðèäáàííÿì òîâàðó [5]. 
Ñàìå öåé äîñâ³ä ïîâèííà çàáåçïå÷èòè ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, îá’ºäíàâøè ó ñòðóêòóð³ ºäèíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ ²ÌÊ 
ðåêëàìó, ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ³íäèâ³äóàëüíó êîìóí³êàö³þ òà 
ïðÿì³ ïðîäàæ³ ìîæíà äîñÿãòè çíà÷íî á³ëüøèõ ðåçóëüòàò³â, í³æ êîíöåíòðóþ÷è ðåñóðñè 
íà îäíîìó àáî ê³ëüêîõ îêðåìèõ íàïðÿì³â, îñîáëèâî ïðè äîñÿãíåíí³ äîâãîñòðîêîâèõ 
ö³ëåé.

Ñåðåä óñ³õ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ²ÌÊ, êëþ÷îâèìè çàëèøàþòüñÿ [6]:
- ñèíåðã³çì, òîáòî ãëèáîêà êîîðäèíàö³ÿ óñ³õ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ 

ðåçóëüòàòó á³ëüøîãî çà ñóìó ¿õ çóñèëü;
- â³äêðèò³ñòü, òîáòî àêòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ òà äîñâ³äîì ì³æ ð³çíèìè êàíà-

ëàìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é;
- îïåðàòèâí³ñòü, òîáòî øâèäêà ðåàêö³ÿ òà àäàïòàö³ÿ äî çì³í ó ìàðêåòèíãîâîìó 

ñåðåäîâèù³ îðãàí³çàö³¿;
Íåïðàâèëüíî âèçíà÷åí³ ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ àáî íååôåêòèâíå ìàð-

êåòèíãîâå ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå íàíåñòè çíà÷íî¿ øêîäè ÷åðåç âòðàòó ðåñóðñ³â òà ÷àñó. 
Ñàìå òîìó çàñòîñóâàííÿ ²ÌÊ ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóº ãëè-
áîêèõ çíàíü ñïîæèâàöüêèõ âïîäîáàíü òà âì³ííÿ ðîáîòè ç óñ³ìà êàíàëàìè êîìóí³êàö³¿, 
àáè êîìïåíñóâàòè íåäîñòàòíþ ãíó÷ê³ñòü ÷åðåç íåìîæëèâ³ñòü øâèäêî¿ çì³íè ìàðêåòèí-
ãîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ.

²ñíóþòü áàãàòîàëãîðèòì³â ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ñòðàòåã³¿ çàñòîñóâàííÿ ²ÌÊ [6; 
10]. Óñ³ âîíè ïåðåäáà÷àþòü îð³ºíòàö³þ íà äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî åôåêòó çà äîïî-
ìîãîþ îäíî÷àñíî¿ êîîðäèíàö³¿ óñ³õ äæåðåë ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâà 
íà ÷³òêî âèçíà÷åí³ ïîòðåáè êîíòêðåòèçîâàíî¿ áàæàíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Õî÷à âîíè 
ìîæóòü ìàòè ð³çíó ê³ëüê³ñòü åòàï³â òà åëåìåíò³â, îáîâ’ÿçêîâèìè çàëèøàþòüñÿ ñàìå 
ïåðâèíí³ñòü ó âèçíà÷åíí³ ïîòðåá ïåðåä ôîðìóâàííÿì ìàðêåòèíãîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì,ìîæíà âèä³ëèòè ê³ëüêà ñï³ëüíèõ ðèñ òà åòàï³â ó ôîðìóâàíí³ ñòðàòåã³¿ äëÿ 
²ÌÊ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ (äèâ. ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Îñíîâí³ åòàïè ôîðìóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ²ÌÊ íà òóðèñòè÷íîìó 
ï³äïðèºìñòâ³ [óçàãàëüíåíî íà îñíîâ³ 6,11]

Çàñòîñóâàííÿ ²ÌÊ äëÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæå ñòàòè åôåêòèâíèì ð³øåí-
íÿì äëÿ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðìè, âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó. Òèì íå ìåíø, äàíèé ï³äõ³ä ìàº ðÿä íåäîë³ê³â, ïîâ’ÿçàíèé ç íåäî-
ñòàòíüîþ ãíó÷ê³ñòþ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ô³ðìè ïðè çàïðîâàäæåíí³ ²ÌÊ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî  äîñë³äæåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ 
êîìóí³êàö³¿ – öå ï³äõ³ä äî âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîëÿãàº ó êîìïëåê-
ñí³é âçàºìîä³¿ óñ³õ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì çà ºäèíèì ïëàíîì òà ºäèíèì 
ìàðêåòèíãîâèì ïîâ³äîìëåííÿì. Òàêà êîíöåíòðàö³ÿ äîçâîëÿº äîñÿãòè á³ëüøèõ ðåçóëü-
òàò³â, í³æ íåçàëåæíà ìàðêåòèíãîâà ðîáîòà çà óñ³ìà êàíàëàìè ï³äïðèºìñòâà. Âðàõî-
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âóþ÷è îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà òà òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó, à ñàìå ÷àñîâèé ðîçðèâ ì³æ ïðèäáàííÿì ³ ñïîæèâàííÿì, âèñîêó ³íäèâ³äóàëüí³ñòü 
ñïîæèâ÷îãî äîñâ³äó, øèðîêèé íàá³ð ³íäèâ³äóàëüíèõ êðèòåð³¿â, ìàðêåòèíã îðãàí³çàö³¿ 
ïîâèíåí ÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè çàïèòè òà ïîòðåáè êë³ºíò³â. 

Õî÷à ïðè ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðîäàæàõ ó ñôåð³ òóðèçìó ìîæå çä³éñíþâàòèñü çíà÷íèé 
âïëèâ íà ñïîæèâ÷³ ñïîä³âàííÿ òà íà ð³øåííÿ ùîäî ïðèäáàííÿ, ñàìå ²ÌÊ ìîæóòü âïëè-
âàòè íà ñïîæèâà÷àäî áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó ç òóðèñòè÷íèì ïðîäóêòîì êîìïàí³¿. 
Çàñòîñóâàííÿ ²ÌÊ ïîâ’ÿçàíî ³ç ïåâíèìè ðèçèêàìè ³ íå ìîæå áóòè áåçàëüòåðíàòèâíîþ 
ìîäåëëþ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. Íàñàìïåðåä 
íåäîñòàòíÿ ãíó÷ê³ñòü ó çì³í³ àóäèòîð³¿ òà ìàðêåòèíãîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ êîìïàí³¿ º 
îñíîâíèìè íåäîë³êàìè çàãàëüíîãî âïðîâàäæåííÿ ²ÌÊ äëÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.
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