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Ó ñòàòò³ ñèñòåìàòèçîâàíî áàçîâ³ êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè ð³çíèõ íàóêîâèõ øê³ë ìàðêåòèíãó 
âçàºìîâ³äíîñèí, âèçíà÷åíî ¿õ îñîáëèâîñò³ òà  àðãóìåíòîâàíî íàãàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ â ñó÷àñ-
íèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ãëîáàëüíèõ ðèíê³â. Îá´ðóíòîâàíî ïðèíöèïè íà ÿêèõ áóäóþòüñÿ ñòðàòåã³¿ 
ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí. Äîñë³äæåíî êëþ÷îâ³ ïðîáëåìè â îðãàí³çàö³¿ ïîáóäîâè âçàºìîâ³ä-
íîñèí óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. Çàïðîïîíîâàí³ ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè, ùî ïðèçâîäÿòü äî êðàùîãî 
íàëàøòóâàííÿ ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí íà ï³äïðèºìñòâ³ òà ïîêðàùóþòü ïàðòíåðñüêó âçàºìî-
ä³þ ì³æ íèìè.

In the article is systematized the basic conceptual approaches of different scientific schools of 
marketing of mutual relations, features were determined, also grounded necessity of using under 
modern conditions of development of the global markets. The empirical basis of the research was 
in the work of domestic and foreign scientists on the issues of marketing of relationships and 
partnership interaction between enterprises. At the research methods, a systematic approach, 
methods of analysis and synthesis, generalization and scientific abstraction were used.

Based on the principles of marketing strategies of mutual relations. Systematization of the 
basic approaches of marketing of relationships from the positions of the five leading scientific 
schools, has proved the multivector in the perception and construction of this process by different 
groups of researchers. Changes that take place in a modern, globalized, technologically changing 
marketing space require coordination between participants and constant strategic orientation. The 
key problems is organizing the building of relations between Ukrainian enterprises are investigated. 
The results of researches of Ukrainian enterprises have shown that the relational space of Ukrainian 
business is formed predominantly spontaneously, without targeted influence on the part of separate 
business entities. The key issues are the constant correction of the relationship between the 
enterprise and customers.

The modern tools are offered, which lead to a better adjustment of the marketing of the 
relationship in the enterprise and improves the partnership interaction. The systematic use of 
the proposed communication tools will help to reconcile and stabilize the internal communication 
space (climate, culture) of the enterprise and will influence the increase of work efficiency and 
development. The collaborative partner collaboration tools will allow businesses to strengthen their 
competitive edge based on the rational use of capabilities and capabilities, reduce advertising 
budgets, and establish a close relationship with consumers. The results of the research can be 
applied in practice of improving the marketing of relationships in Ukrainian enterprises and their 
partnerships with market participants.
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âçàºìîçâ’ÿçêó, âçàºìîçàëåæíîñò³ íàö³îíàëüíèõ ñïîæèâ÷èõ ðèíê³â çà ðàõóíîê «ñòè-
ðàííÿ» ãåîãðàô³÷íèõ êîðäîí³â.

Â óìîâàõ íåñôîðìîâàíîãî íîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó îñíîâíèìè ñóá’ºêòàìè 
(ãðàâöÿìè) ñòàþòü íå ñò³ëüêè îêðåì³ êîìïàí³¿ àáî íàö³îíàëüí³ åêîíîì³êè, ñê³ëüêè 
òðàíñíàö³îíàëüí³ ìåðåæåâ³ êîìïàí³¿ ³ ¿õ îá’ºäíàííÿ, «ãëîáàëüí³ ô³ðìè». Áî æîäíà 
ô³ðìà íå ìîæå çàáåçïå÷èòè ñîá³ ñòâîðåííÿ àáñîëþòíî âè÷åðïóþ÷îãî äîñâ³äó â³ä 
ñï³ëüíîãî ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³. Äëÿ äîñÿãíåííÿ óí³êàëüíîãî äîñâ³äó â³ä ñï³ëüíîãî ñòâî-
ðåííÿ ö³ííîñòåé ïîâèííà ïðàöþâàòè ö³ëà ìåðåæà ô³ðì. Óñï³õ íîâèõ, ñôîêóñîâàíèõ 
íà çíàííÿõ, òðàíñíàö³îíàëüíèõ îðãàí³çàö³é çàñíîâàíèé íà òîìó, ùî âîíè ìîæóòü 
äîçâîëèòè ñîá³ íàïðàâèòè çíà÷í³ êîøòè íà äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè, íà êîìóí³êàö³éíó 
ïîë³òèêó, ïðîñóâàííÿ òîðãîâèõ ìàðîê, íà ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ìàð-
êåòèíãó. Âèçíà÷èâøè íîâ³ ìîæëèâîñò³, âîíè âèä³ëÿþòü ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ çàâî-
þâàííÿ, óòðèìàííÿ ñïîæèâ÷èõ ðèíê³â ³ îòðèìàííÿ ïðèáó òêó çà ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ 
äîâãîñòðîêîâèõ ñòàá³ëüíèõ âçàºìîâèã³äíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ç ïàðòíåðàìè íà îñíîâ³ 
ñï³ëüíîãî ñòâîðåííÿ ö³ííîñòåé [1; 2].

Â ãëîáàë³çîâàíîìó, òåõíîëîã³÷íî ì³íëèâîìó ìàðêåòèíãîâîìó ïðîñòîð³ â³äáóâàºòüñÿ 
ïîñòóïîâà òðàíñôîðìàö³ÿ òðàäèö³éíî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, çàñíîâàíî¿ íà ìåòîä³ 
ìàðêåòèíã-ì³êñ, â êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó âçàºìîä³¿ â³äíîñèí, ñóòí³ñòü ÿêîãî âèçíà÷àþòü 
ÿê ì³í³ìóì  â òðüîõ ïëîùèíàõ: çì³íà ðîë³ ñïîæèâà÷à íà ðèíêó, ñï³ëüíå ç³ ñïîæèâà÷åì 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ (âèõîäÿ÷è ç ¿õ óí³êàëüíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó) ³ ôîðìóâàííÿ 
á³çíåñ-ìåðåæ ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà. Îñê³ëüêè ìàðêåòèíã, çàñíîâàíèé íà âçàºìèíàõ, 
ìåðåæàõ òà âçàºìîä³¿ îð³ºíòîâàíèé íà äîâãîñòðîêîâ³ âçàºìîâèã³äí³ â³äíîñèíè ç îêðå-
ìèìè   ñïîæèâà÷àìè, ñàìå éîãî îñíîâí³ êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè ³ ³íñòðóìåíòè âèçíà÷à-
þòü íàéá³ëüøó íàãàëüí³ñòü â òîòàëüíå çàïðîâàäæåííÿ íà ñó÷àñíèõ ðèíêàõ.

Ñòóï³íü äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè â÷åíèìè. Ïèòàííÿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó â³ä-
íîñèí º ïðåäìåòîì òåîðåòèêî-ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èç-
íÿíèõ â÷åíèõ. Äîñë³äæåííÿì òåîð³¿, ìîäåëåé, ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí 
çàéìàëèñü, çîêðåìà  Ð. Àõðîë, Ë Áåðð³, Å.Ãóìåñîí, Ê.Ãðüîíðóñ, Ê.Êààñ, Ï. Êîòëåð, Ì. 
Êëåéíàëòåíêàìï, Ñ. Êóù, Ð.Ìîðãàí, Â. Íåãàíîâà, À.Ïàéí, Î.Òðåòÿê òà ³í.

Ïðîáëåìàì äîñë³äæåííÿ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà ç ïàðòíåðàìè ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî 
ðîá³ò â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, çîêðåìà Å.Ãðàõîâà, Î. Ãðåáåøêîâà, ß.Ãîðäîí, 
Í.Îìàðîâà, Þ.Âëàñþê òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí  çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Òåîð³ÿ ìàðêå-
òèíãó âçàºìîâ³äíîñèí ñèñòåìàòèçóâàëà â ñîá³ øèðîêå êîëî ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ 
ð³çíîãî ðîäó ìîäåëåé âçàºìîâ³äíîñèí, ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â òà  ³íñòðóìåíò³â ¿õ ðåà-
ë³çàö³¿. Ïðîòå â åïîõó ãëîáàë³çàö³éíèõ çì³í òà â³äïîâ³äíî òðàíñôîðìàö³é ó âñ³õ ñôå-
ðàõ ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó âèâ÷åíí³ êëþ÷îâèõ 
ïðîáëåì âçàºìîâ³äíîñèí òà âèçíà÷åííÿ ä³ºâèõ, ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â ïàðòíåðñüêî¿ 
âçàºìîä³¿, ùî ³ âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâèõ äîñë³äæåíü.

Ìåòà.Ìåòà íàïèñàííÿ äàíî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ áàçîâèõ ï³äõîä³â äî ïîáóäîâè 
ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí, ³äåíòèô³êàö³¿ êëþ÷îâèõ ïðîáëåì â îðãàí³çàö³¿ âçàºìîâ³ä-
íîñèí óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ òà âèçíà÷åíí³ ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â, ùî ïðèçâîäÿòü 
äî êðàùîãî íàëàøòóâàííÿ  ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ òà ðåãóëþþòü  ¿õ 
ïàðòíåðñüêó âçàºìîä³þ.
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Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ.Ñèñòåìàòèçóâàòè áàçîâ³ êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè ð³çíèõ 
íàóêîâèõ øê³ë ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí; âèçíà÷èòè íàãàëüí³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ãëîáàëüíèõ ðèíê³â; äîñë³äèòè êëþ÷îâ³ ïðîáëåìè â îðãàí³-
çàö³¿ ïîáóäîâè âçàºìîâ³äíîñèí óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ; âèçíà÷èòè ñèñòåìó íîâ³òí³õ 
ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â, ùî ðåãóëþþòü ïàðòíåðñüêó âçàºìîä³þ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîäè. Åìï³ðè÷íîþ îñíîâîþ äîñë³äæåííÿ ñòàëè ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷å-
íèõ ³ç ïðîáëåì ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí òà ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâ. Â îñíîâ³ 
ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàíî ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ìåòîäè àíàë³çó òà ñèíòåçó, óçàãàëüíåííÿ 
òà íàóêîâà àáñòðàêö³ÿ. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ.  Çì³íè òðàºêòîð³¿ ³ âåêòîðó ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ òà ñâ³-
òîâî¿ åêîíîì³êè âèìàãàþòü ðîçóì³ííÿ, ùî ëåæèòü â îñíîâ³ ¿õ äèíàì³êè, öå òÿãíå çà 
ñîáîþ ïåðåîñìèñëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîíöåïö³é, ÿê³ òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ, à 
òàêîæ ëîã³êè ³ ³íñòðóìåíòàð³þ, ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ â âèð³øåíí³ âèíèêàþ÷èõ ñèòóàö³é.

Ïîÿâà òà ðîçâèòîê òåîð³¿ ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí ñïðè÷èíåíî ðÿäîì ÿê³ñíèõ 
çì³í, ùî â³äáóëèñü çà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ â ðåàëüí³é ïðàêòèö³ á³çíåñó íà ðèíêó [3, ñ. 
4]:ðîçøèðåííÿ ñôåðè ïîñëóã – â îñòàíí³ 20 ðîê³â â³äì³÷àºòüñÿ ð³çêå çíèæåííÿ ðîë³ 
âèðîáíèöòâà ³ çíà÷íå çá³ëüøåííÿ ðîë³ ñôåðè ïîñëóã;çì³íè â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
– ïåðåõ³ä êîìïàí³é äî êîìïëåêñíèõ ïðîãðàì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîðîäæóþòü íåîáõ³ä-
í³ñòü çàîõî÷óâàòè â ö³ ïðîãðàìè ³ ïîñòà÷àëüíèê³â, ³ êë³ºíò³â, ùî ïîòðåáóº âñòàíîâëåííÿ 
òðèâàëèõ â³äíîñèí ç óñ³ìà ñóá’ºêòàìè ³íôðàñòðóêòóðè ìàðêåòèíãó;çðîñòàííÿ ñêëàä-
íîñò³ âçàºìîâ³äíîñèí – â ðåçóëüòàò³ òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é ìîäèô³êóºòüñÿ ñàìå 
ðîçóì³ííÿ êîìïàí³¿, ¿¿ ìåæ³ ñòèðàþòüñÿ, çíà÷íîþ ì³ðîþ çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü 
âçàºìîâ³äíîñèí ç çîâí³øí³ìè ïàðòíåðàìè;ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é – á³ëü-
ø³ñòü ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ç’ÿâèëèñü ÿê ðåçóëüòàò ì³æô³ðìîâèõ âçàºìîä³é.

ßê íàóêîâèé òåðì³í «ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí» áóâ âïåðøå ââåäåíèé Ë.Áåðð³ [4], 
ÿêèé çàñòîñóâàâ éîãî â ìàðêåòèíãó ïîñëóã. Â òåïåð³øí³é ÷àñ ïðàêòè÷íî íà âñ³õ ðèíêàõ, 
ñïîæèâ÷èõ òà ïðîìèñëîâèõ, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòðàòåã³¿, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ìàðêåòèíãó 
âçàºìîâ³äíîñèí.

Âçàºìîâ³äíîñèíè ìàþòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê êàòåãî ð³ÿ, ùî â³äîáðàæàº ïåâí³ ñèñòåìí³ 
ïðîöåñè ä³¿ åëå ìåíò³â îäèí íà îäíîãî, ¿õ âçàºìíó îáóìîâëåí³ñòü ³ ïîðîäæåííÿ îäíèì 
ñóá’ºêòîì ³íøîãî. Âçàºìîâ³äíî ñèíè ó áóäü-ÿê³é ñèñòåì³ º îá’ºêòèâíîþ ³ óí³âåðñàëü íîþ 
ôîðìîþ ¿õ ðóõó òà ðîçâèòêó ÷åðåç â³äïîâ³äí³ çâ’ÿçêè ì³æ â³äïîâ³äíèìè åëåìåíòàìè 
(êë³ºíòàìè, á³çíåñ-ïàðòíåðàìè, ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà) [5].

Ñóòü ìàðêåòèíãó ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí çâîäèòüñÿ, íà äóìêó ßíà Ãîðäîíà, äî áåç-
ïåðåðâíîãî ïðîöåñó âèçíà÷åííÿ ³ ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî ç ³íäèâ³äóàëüíèìè ïîêóïöÿìè 
íîâèõ ö³ííîñòåé, ïîäàëüøîìó ñï³ëüíîìó îòðèìàííþ ³ ðîçïîä³ëó âèãîäè â³ä ö³º¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ì³æ ó÷àñíèêàìè âçàºìîä³¿ [6, Ñ. 43].

Â³äïîâ³äíî, îñíîâíà ³äåÿ ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ 
â ì³öíèõ âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèíàõ (³ åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³ÿõ) ì³æ ñóá’ºêòàìè 
(âèðîáíèêàìè, ïîêóïöÿìè ³ ³íøèìè ó÷àñíèêàìè) ïðîöåñó êóï³âë³ ÷è ïðîäàæó ³ óçãî-
äæóºòüñÿ ç îñíîâíîþ ³äåºþ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà: îòðèìàííÿ âçàºìíî¿ âèãîäè äëÿ 
êîæíîãî ó÷àñíèêà ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí (ðîáîòîäàâöÿ, ïðàö³âíèêà) ìîæëèâî 
ò³ëüêè íà îñíîâ³ äîâãîñòðîêîâîãî êîìïðîì³ñó (äîâãîñòðîêîâî¿ âçàºìîä³¿).

Îñíîâîþ, íà ÿê³é âèáóäîâóþòüñÿ âñ³ ñòðàòåã³¿ âçàºìîâ³äíîñèíï³äïðèºìñòâà º 
íàñòóïí³ ïðèíöèïè [7; 8, ñ.71]:ñòâîðåííÿ íîâî¿ ö³ííîñò³ ç ïîäàëüøèì ðîçïîä³ëîì âèãîä 
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ì³æ ñïîæèâà÷åì  ³âèðîáíèêîì;³íäèâ³äóàëüí³ êë³ºíòè ñòàþòü íå ò³ëüêè ïîêóïöÿìè, âîíè 
ñòàþòü ïàðòíåðàìè âïðîöåñ³ âèçíà÷åííÿ íîâèõ ö³ííîñòåé. Âîíè äîïîìàãàþòü îòðèìàòè 
êîìïàí³¿ äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ äåÿêèõ ö³ííîñòåé, òîìó öÿ ö³íí³ñòü ñòâîðþºòüñÿ íå ò³ëüêè 
äëÿ íèõ, àëå ³ ðàçîì ç íèìè;âñ³ á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà (òåõíîëîã³¿, êîìóí³êàö³¿, 
ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó ³ò.ï.) ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ö³ííîñòåé, ÿêèìè õî÷å âîëîä³òè 
ïîêóïåöü;åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ óòðèìàííÿ ñïîæèâà÷³â, ùî âêëþ÷àº íàö³ëåííÿ íà 
â³äïîâ³äí³ ñïîæèâ÷³ ñåãìåíòè;ï³äâèùåíà óâàãà äî ÿêîñò³ ó ïîð³âíÿíí³ çòðàäèö³éíîþ 
êîíöåïö³ºþ ìàðêåòèíãó;çàñòîñóâàííÿ ðîçøèðåíîãî, à íå òðàäèö³éíîãîêîìïëåêñó ìàð-
êåòèíãó â³äíîñèí;ðîáîòà ïðîâîäèòüñÿ â ðåàëüíîìó ÷àñ³, àëå ðîçðàõîâàíà íà íåâè-
çíà÷åíî äîâãóïåðñïåêòèâó;âíóòð³øí³é ìàðêåòèíã ÿê âàæëèâà ñêëàäîâàìàðêåòèíãó 
âçàºìîä³¿;ñòâîðåííÿ ³ óçãîäæåííÿ êîìïàí³ÿìè ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ïàðòíåðñüêèõâ³ä
íîñèí,âíóòð³øí³õá³çíåñ-ïðîöåñ³â,òåõíîëîã³é³ï³äãîòîâêèïåðñîíàëóäëÿçàáåçïå÷åííÿïåð
åâàãêë³ºíòà;ï³äïðèºìñòâî ñòâîðþº âíóòð³øí³ âçàºìîçâ’ÿçêè òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåç-
ïå÷èòè âèíèêíåííÿ àáî âèïóñê ò³º¿ ö³ííîñò³, ÿêîþ õî÷å âîëîä³òè ïîêóïåöü. Öüîìó 
æ ï³äïîðÿäêîâàí³ çîâí³øí³ âçàºìîçâ’ÿçêè: ïîñòà÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè, àêö³îíåðè òà 
³íø³ ñóá’ºêòè ðèíêó.

Ñó÷àñí³ ïîãëÿäè íà ðîçâèòîê òåîð³¿ ìàðêåòèíãó âçàºìèí ð³çíîìàí³òí³, ùî ïîòðåáóº 
íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíèõ, ñèñòåìíèõ ï³äõîä³â äî ¿¿ âèâ÷åííÿ. Êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè 
äî ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâàìè âèä³ëÿþòüñÿîñíîâíèìè 
øêîëàìè, ñåðåä ÿêèõ ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêà, áðèòàíñüêà, ï³âí³÷íîºâðîïåéñüêà, øêîëà 
ãðóïè IMP, í³ìåöüêà.

Îñîáëèâ³ñòþ ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêîãî ï³äõîäó º ïîáóäîâà â³äíîñèí ì³æ êîìïàí³-
ÿìè ç òî÷êè çîðó öåíòðàëüíî¿ êîìïàí³¿, íà îñíîâ³ íàñòóïíèõ êîìïîíåíò:â³äíîñèíè 
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè (ì³æ âèðîáíèêàìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè ïðîäóêö³¿, ùî áàçóþòüñÿ 
íà ô³ëîñîô³¿ «òî÷íî â ÷àñ» ³ òîòàëüíîìó óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ);ãîðèçîíòàëüí³ â³äíîñèíè 
(ñòðàòåã³÷í³ àëüÿíñè êîíêóðåíò³â, íàïðèêëàä, òåõíîëîã³÷í³, ìàðêåòèíãîâ³ ³ ãëîáàëüí³ 
ñòðàòåã³÷í³ àëüÿíñè; â³äíîñèíè ç íåêîìåðö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè; â³äíîñèíè ç äåðæàâ-
íèìè óñòàíîâàìè âñ³õ ð³âí³ äëÿ ñï³ëüíèõ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê);â³äíîñèíè ç ñïîæèâà-
÷àìè (ç ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè, ç ïîñåðåäíèêàìè);â³äíîñèíè âñåðåäèí³ êîìïàí³¿ (ì³æ 
ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè, ÿê³ ìàþòü áóäóâàòèñü íà ïðèíöèïàõ äîâãîòðèâàëîãî 
ïàðòíåðñòâà ³ íà áàæàíí³ ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ âíóòð³øí³õ ñïîæèâà÷³â; â³äíîñèíè ì³æ 
êîìïàí³ºþ ³ ñï³âðîá³òíèêàìè; â³äíîñèíè ì³æ ô³ë³ÿìè, ñòðàòåã³÷íèìè á³çíåñ îäèíèöÿìè 
[9, p.21]

Á³ëüø øèðøå òðàêòóþòü ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí ïðåäñòàâíèêè áðèòàíñüêîãî 
ï³äõîäó, ÿê³ çîñåðåäæóþòüñÿ íà ïðîáëåìàõ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ìàðêåòèíãó ñïîæèâ÷èõ 
âçàºìîâ³äíîñèí, ðîçðîáêè êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ïîñëóã. Îñíîâíà ³äåÿ ïðåäñòàâíèê³â 
äàíîãî ï³äõîäó áàçóºòüñÿ íà ïîáóäîâ³ ³ ï³äòðèìö³ åôåêòèâíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ç³ ñïîæè-
âà÷àìè  ÷åðåç ð³çíîãî íàïðÿìè ðèíê³â:âíóòð³øí³é ðèíîê (³íäèâ³äóóìè ³ ãðóïè âñåðåäèí³ 
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ñâî¿ìè ä³ÿìè ³ óÿâëåííÿìè âèçíà÷àþòü ñòèëü á³çíåñó);ðåôåðåíòíèé 
ðèíîê (ðåêîìåíäàö³¿ çàäîâîëåíèõ ñïîæèâà÷³â);ðèíîê âïëèâó (ï³äïðèºìñòâà ³ ³íäè-
â³äè, çäàòí³ ïîçèòèâíî àáî íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ìàðêåòèíãîâå îòî÷åííÿ êîìïàí³¿, 
– äåðæàâí³ òà íåäåðæàâí³ óñòàíîâè, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, êîíñóëüòàíòè);ðèíîê 
íàéìó (³äåíòèô³êàö³ÿ ïñèõîìåòðè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿, ôîðìó-
âàííÿ âëàñíîãî ñòèëþ êîìïàí³¿, ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó);ðèíîê ïîñòà÷àëüíèê³â (çì³öíåííÿ 
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çâ’ÿçê³â ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, ï³äâèùåííÿ ñõèëüíîñò³  ïîñòà÷àëüíèê³â äî ³ííîâàö³é, ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³);ðèíîê ñïîæèâà÷³â [10, p.10-13]

Ïîì³æ âñ³õ ï³äõîä³â, ñòîñîâíî äî ñôåðè ïîñëóã, íàéá³ëüø øèðîêîòðàêòóº ìàðêå-
òèíã âçàºìîâ³äíîñèí  ï³âí³÷íîºâðîïåéñüêà ìîäåëü, çàïðîïîíîâàíà ª.Ãóììåññîíîì, äå 
âèä³ëÿþòüñÿ íàñòóïí³ òèïè âçàºìîâ³äíîñèí:êëàñè÷í³ ðèíêîâ³ âçàºìîâ³äíîñèíè: ïîñòà-
÷àëüíèê- ñïîæèâà÷; ïîñòà÷àëüíèê-ñïîæèâà÷-êîíêóðåíò; êëàñè÷íà ìåðåæà – êàíàëè 
ðîçïîä³ëó;ñïåö³àëüí³ ðèíêîâ³ âçàºìîâ³äíîñèíè – ÿâëÿþòü ñîáîþ òàê³ àñïåêòè âçà-
ºìîâ³äíîñèí, ÿê âçàºìîä³ÿ â ñôåð³ ïîñëóã àáî ñïîæèâà÷ ÿê ó÷àñíèê ïðîãðàìè ñòâî-
ðåííÿ ëîÿëüíîñò³;ìåãàâçàºìîâ³äíîñèíè – ñòâîðþþòü îñíîâó äëÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, 
ñòîñóþòüñÿ åêîíîì³êè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó ³ çíàõîäÿòüñÿ «âèùå» ðèíêîâèõ â³äíîñèí. 
Ñåðåä íèõ âèä³ëÿþòü ìåãàìàðêåòèíã (ëîá³þâàííÿ, ïîë³òè÷í³ ñèëè òà ³í.), ìåãààëüÿíñè 
(òàê³ , ÿê NAFTA) ³ ñîö³àëüí³ âçàºìîâ³äíîñèíè (òàê³, ÿê îñîáèñò³ â³äíîñèíè ³ åòè÷í³ 
íîðìè)íàíî-âçàºìîâ³äíîñèíè – âçàºìîâ³äíîñèíè âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âïëèâà-
þòü íà çîâí³øí³ â³äíîñèíè, âîíè çíàõîäÿòüñÿ «íèæ÷å» ðèíêîâèõ â³äíîñèí [11]

Äîñë³äæåííÿ ãðóïè IMP, ÿê³ ðîçðîáèëè ïðèíöèïîâî íîâó ìîäåëü ïðîìèñëîâîãî 
ìàðêåòèíãó, áàçóþòüñÿ íà á³çíåñ-îáì³í³ ì³æ êîìïàí³ÿìè ðîçãëÿäàþ÷è ¿õ âçàºìîä³þ 
ÿê ð³âíèõ ïàðòíåð³â. Ïîì³æ ç ô³íàíñîâèì îáì³íîì ³ îáì³íîì òîâàðàìè/ïîñëóãàìè 
çä³éñíþºòüñÿ ³íôîðìàö³éíèé òà ñîö³àëüíèé îáì³í. Òàêèé âçàºìîçâ’ÿçîê ï³äïðèºìñòâ 
ïðèçâîäèòü äî äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèí. ßêùî ïåðø³ ðîçðîáêè IMP áóëè ñêîíöåíòðî-
âàí³ íà äóàëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèíàõ êîìïàí³é, òî íàñòóïí³ îõîïèëè øèðîêèé ñïåêòð 
ìåðåæåâèõ âçàºìîâ³äíîñèí. Äîñë³äæåííÿ ìåðåæ ïðèçâåëè äî ïîÿâè íîâèõ êîíöåïö³é, 
òàêèõ ÿê ñòðóêòóðà ìåðåæ³, ìåðåæåâà äèíàì³êà ³ ìåðåæåâà ïîçèö³ÿ [3, ñ.13-14].

Ï³äõ³ä í³ìåöüêî¿ øêîëè ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí áàçóºòüñÿ ïåðåâàæíî íà ìåðå-
æåâ³é òåîð³¿, òåîð³¿ îáì³íó, íåî³íñòèòóö³éí³é òåîð³¿. Â îñíîâó äàíîãî íàïðÿìó çàêëà-
äåíî ðîáîòè Ê.Êààñà[12] òà Ì.Êëåéïàëòåíêàìïà [13], ÿê³ îïèñóþòü íåâèçíà÷åí³ñòü ³ 
ð³çí³ òèïè ³íñòèòóò³â, ùî âèíèêàþòü äëÿ ïîäîëàííÿ ö³º¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Ç öèõ ïîçèö³é 
ìàðêåòèíã âèçíà÷àºòüñÿ ÿê óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ³ íåâèçíà÷åí³ñòþ íà ðèíêàõ.

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, ïðåäñòàâëåíèõ â÷åíèìè ð³çíèõ øê³ë, 
áàãàòî íàóêîâèõ  ïîëîæåíü ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó êðè-
òè÷íî ïåðåîñìèñëþþòüñÿ. Á³ëüø òîãî, ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó âçàºìèí ìàº 
ðÿä ³ñòîòíèõ îáìåæåíü, òàêèõ ÿê:á³ëüø³ñòü ï³äõîä³â àáî ïðàêòè÷íî íå ìàþòü òî÷îê 
äîòèêó, àáî ëèøå ÷àñòêîâî ïåðåòèíàþòüñÿ; á³ëüø³ñòü ï³äõîä³â ðîçãëÿäàþòü åëåìåíòè 
ìàðêåòèíãó âçàºìèí ÿê îêðåì³ ÿâëåííÿ ç ïåâíèõ òî÷îê çîðó, â³äñóòíÿ îá’ºìíå áà÷åííÿ 
ïðîáëåìè â ö³ëîìó;ñó÷àñí³ ï³äõîäè áàçóþòüñÿ íà ð³çíèõ âèõ³äíèõ êîíöåïòóàëüíèõ 
ïåðåäóìîâàõ;ïðîöåñè ³ ÿâèùà ÷àñòî àíàë³çóþòüñÿ íà ð³çíèõ ñèñòåìíèõ ð³âíÿõ, âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ â³äïðàâí³ òî÷êè àíàë³çó.

Êîíñîë³äîâàíó äóìêó â÷åíèõ ùîäî ïîøóêó íîâî¿ ñèñòåìè êîîðäèíàò âèñëîâèëà 
Î. À. Òðåòÿê [14], ï³äêðåñëèâøè, ùî àêòèâíèé ïîøóê íîâèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â, ùî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ ³ àäàïòèâíîñò³; îð³ºíòàö³¿ 
íà ³íäèâ³äóàë³çîâàí³ ïîòðåáè; ïîñèëåííÿ ðîë³ ³ííîâàö³éíî¿ êîìïîíåíòè; îð³ºíòàö³¿ íà 
êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ (ñïåö³àë³çàö³ÿ ³ ³íòåãðàö³ÿ); ðîçâèòêó êîëåêòèâíîãî êîíêóðåíòíî¿ 
ïåðåâàãè (÷åðåç êîîïåðàö³þ); íàêîïè÷åííÿ ³ ïîøèðåííÿ çíàíü, íàâè÷îê, êâàë³ô³êàö³¿ 
äåòåðì³íóº ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñèñòåìè êîîðäèíàò: çì³íà ðîë³ ñïîæèâà÷à â «íîâ³é» 
åêîíîì³ö³, òðàíñôîðìàö³ÿ çàñàä ìàðêåòèíãó, ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ ìåðåæ íà ñïîæèâ-
÷îìó ðèíêó.
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Ïðîâåäåí³ îïèòóâàííÿ Î.Ãðåáåøêîâîþ [15, ñ.13] ïðåäñòàâíèê³â óêðà¿íñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é çà ð³çíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ (åíåðãåòèêà, ìàøèíîáóäóâàííÿ 
òà ìåòàëóðã³ÿ, õ³ì³÷íà ïðîìèñëîâ³ñòü ³ ôàðìàöåâòèêà, áóä³âíèöòâî, õàð÷îâà ïðîìèñëî-
â³ñòü, ñòðàõóâàííÿ òà áàíê³âñüê³ ïîñëóãè, òîðã³âëÿ òà êîìóí³êàö³¿, òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè), 
ïîêàçàëè, ùî ïðàêòè÷íî íåçàëåæíî â³ä ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äîñë³-
äæåíèõ ï³äïðèºìñòâ âèçíàº íàéâïëèâîâ³øèìè ñòåéêõîëäåðàìè ñâî¿õ âëàñíèê³â ³ êë³ºí-
ò³â (1 ì³ñöå ç çàãàëüíîìó ðåéòèíãó ñòåéêõîëäåð³â), òîï-ìåíåäæåð³â (2 ì³ñöå), êåð³âíè-
ê³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ (3 ì³ñöå), ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà (4 ì³ñöå) òà éîãî 
ïîñòà÷àëüíèê³â (5 ì³ñöå). Ñåðåä çàçíà÷åíèõ ãðóï çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ò³ëüêè êë³ºíòè òà 
ïîñòà÷àëüíèêè â³äíîñÿòüñÿ äî «çîâí³øí³õ» ñòåêõîëäåð³â. Îòæå, ìîæíà ðîáèòè âèñíî-
âîê ïðî ïåðåâàæíó çîð³ºíòîâàí³ñòü â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó íà çàäîâîëåííÿ çàïèò³â «âíó-
òð³øí³õ» ñòåéêõîëäåð³â.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äâîõ ðîê³â ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ï³äïðè-
ºìñòâàì íàé÷àñò³øå ðåàë³çóþòüñÿ òàê³ çàõîäè: ï³äâèùåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ 
(ñòâîðåííÿ îô³ö³éíîãî ñàéòó, ïðèñóòí³ñòü ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ïóáë³êàö³¿ ó ÇÌ² 
òîùî); ïðîâåäåííÿ òà ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ, êîíôåðåíö³ÿõ, á³çíåñ-ôîðóìàõ òîùî; ï³äâè-
ùåííÿ â³äêðèòîñò³ ó â³äíîñèíàõ ï³äïðèºìñòâà ç ïåðñîíàëîì, ïðî ùî çàÿâèëè ïîíàä 50 
% ðåñïîíäåíò³â ìîæåìî çðîáèòè ê³ëüêà âèñíîâê³â ùîäî õàðàêòåðèñòèêè ðåëÿö³éíîãî 
ïðîñòîðó óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó.

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â (ïîíàä 90 %) ïîêëàäàþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòüçà 
óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç³ ñòåéêõîëäåðàìè áåçïîñåðåäíüî íà êåð³âíèêàîðãàí³-
çàö³¿ (ðèñ. 1). Ìàéæå òðåòèíà îïèòàíèõ (28 %) ñòâåðäæóþòü, ùî â ¿õ îðãàí³çàö³ÿõ â³ä-
íîñèíàìè ç ð³çíèìè ãðóïàìè ñòåéêõîëäåð³â óïðàâëÿþòü îêðåì³ ïðàö³âíèêè íà îñíîâ³ 
îñîáèñòèõ çâ’ÿçê³â. ² ò³ëüêè 16 % ðåñïîíäåíò³â íàçâàëè öåíòðàìèâ³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
ïàðòíåðñüê³ çâ’ÿçêè ñïåö³àë³çîâàí³ ï³äðîçä³ëè (çîêðåìà, äåïàðòàìåíòè ðîçâèòêó ïàðò-
íåðñüêèõ â³äíîñèí). Ñë³ä ïîãîäèòèñü ç òî÷êîþ çîðó Î.Ãðåáåøêîâî¿, ùî íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ â óêðà¿íñüêîìó á³çíåñ-ñåðåäîâèù³ â³äñóòíº ÷³òêå óñâ³äîìëåííÿ ö³ííîñò³ ïàðòíåð-
ñüêèõ â³äíîñèí ÿê ïîòåíö³àëó çì³öíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ îðãà-
í³çàö³¿.

Ðèñ. 1. Ïîçèö³îíóâàííÿ öåíòðó â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè 
íà ï³äïðèºìñòâ³, ó % â³ä îïèòàíèõ [15, ñ.14]
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Ùîäî ïåðñïåêòèâ ñâ³äîìîãî (êåðîâàíîãî) ðîçâèòêó âçàºìîä³¿ ç ð³çíèìè ãðóïàìè 
ñòåéêõîëäåð³â ïðîòÿãîì íàñòóïíèõ 2—3 ðîê³â óâàãà ïðåäñòàâíèê³â äîñë³äæóâàíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ áóäå çîñåðåäæåíà íà àêòèâ³çàö³¿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí, ó ïåðøó ÷åðãó, ç 
òàêèìè ãðóïàìè çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ÿê âëàñíèêè òà êë³ºíòè (ïðî ùî çàçíà÷èëè 78 
% îïèòàíèõ), òîï-ìåíåäæåðè (75 %), êåð³âíèêè ñåðåäíüî¿ ëàíêè òà ïðàö³âíèêè (66 
%).Áåçïîñåðåäíüî, ÿê ïîêàçàëè ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ, ìàðêåòèíã â³ä³ãðàº çíà÷íó 
ðîëü â ïîáóäîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ï³äïðèºìñòâ, îäíàê çàñòîñó-
âàííÿ éîãî ³íñòðóìåíò³â º íåäîñòàòí³ì, ùî ñïîâ³ëüíþº ïðîöåñè óçãîäæåíîñò³ â ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³é íà âñ³õ ð³âíÿõ ¿õ ³ºðàðõ³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ïîáóäîâà ³ çáàëàíñóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ôîðìàëüíèõ, 
íàï³âôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí. Ñïåöèô³êà ð³âíÿ ôîðìàëüíèõ íîð-
ìàòèâíèõ â³äíîñèí â éîãî äîâãîñòðîêîâîìó õàðàêòåð³, áåçîñîáèñò³ñíîñò³, ÷³òêîñò³, 
îäíîçíà÷íîñò³. Ç íèìè ïîâ’ÿçàíà ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà. Ñàìå òóò âèçíà÷àþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ðîçïîä³ëó ³ áàëàíñóâàííÿ âëàäè 
³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, äîñòóïó äî ðåñóðñ³â ³ ðåàë³çîâàíèõ ôóíêö³é ï³äðîçä³ë³â ³ ñï³âðî-
á³òíèê³â. ßêùî íà öüîìó ð³âí³ çàêëàäåí³ íåòî÷íîñò³ ³ äåñòðóêòèâí³ ñóïåðå÷íîñò³, òî 
ðîáîòà îðãàí³çàö³¿ áóäå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ïîñò³éíèìè êîíôë³êòàìè ³íòåðåñ³â, ïåðå-
ðîñòàòè â ïàòîëîã³¿ îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó, íåäîñÿæí³ñòü ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.

Òîáòî ðîáîòà öüîãî ð³âíÿ ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íå ò³ëüêè íà â³äïîâ³äíîñò³ äî çàêîí³â 
òà ³íøèõ ðåãóëþþ÷èõ ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ íîðìàì, à é ïðîðàõîâóâàòèñÿ ç òî÷êè çîðó 
ñòðóêòóðíèõ ïðîòèð³÷ ³ ïîòåíö³éíèõ êîíôë³êò³â â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ùî 
çàáåçïå÷èòü ¿¿ äèíàì³÷íå ³ñíóâàííÿ, áàëàíñ ñòàá³ëüíîñò³ ³ ðîçâèòêó.

Ôîðìàëüí³ ðåãóëþþ÷³ â³äíîñèíè ìàþòü çàáåçïå÷èòè áåçïåðåá³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâà, ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ ïðîáëåì ³ âèçíà÷åííÿ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó. Âîíè 
÷àñòêîâî çàñíîâàí³ íà äîêóìåíòàõ, ùî ñòàâëÿòü ðîáî÷³ ö³ë³ òà çàâäàííÿ, ùî óòî÷-
íþþòü çîíè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â ³ ïîñàä, óçãîäæóâàëüíèõ ¿õ âçàºìîä³ÿ. Àëå 
çíà÷íà ÷àñòèíà â³äíîñèí öüîãî ð³âíÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà óñí³é ì³æîñîáèñò³ñí³é ³ ãðóïîâ³é 
êîìóí³êàö³¿. Ñþäè â³äíîñÿòü çóñòð³÷³, ä³ëîâ³  áåñ³äè, ãðóïîâ³ îáãîâîðåííÿ òà íàðàäè 
ð³çíèõ òèï³â, ïåðåãîâîðè. ¯õ ïðèçíà÷åííÿ ³ ðåçóëüòàòè ÷àñòî ôîðìàë³çîâàí³. À ïðîöåñ 
âåäåííÿ òàêèõ ôîðì âçàºìîä³¿ ïåðåäáà÷àº ãíó÷ê³ñòü, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ òà íåôîð-
ìàëüí³ äîìîâëåíîñò³ ó÷àñíèê³â.Íà öüîìó ð³âí³ âàæëèâî ðîçð³çíÿòè, äî ÿêîãî òèïó 
êîìóí³êàö³¿â³äíîñèòüñÿ êîíêðåòíà ôîðìà â³äíîñèí.

Â ÿêîñò³ ³íñòðóìåíò³â ìîæíà âèä³ëèòè ì³æîñîáèñò³ñíó ³ ãðóïîâó îðãàí³çàö³éíó êîìó-
í³êàö³þ (òàáë.1.)

Òàáëèöÿ 1. 
²íñòðóìåíòè êîìóí³êàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³

Ôîðìè êîìóí³êàö³¿ Ìåòîäè
Ì³æîñîáèñò³ñíà êîìóí³êàö³ÿ Ëèñòóâàííÿ (ïàïåðîâå òàåëåêòðîííå), îïèòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ

ä³ëîâ³ çóñòð³÷³, áåñ³äè, òåëåôîíí³ ðîçìîâè, ñï³âáåñ³äè, 
êîíñóëüòàö³¿, ïåðåãîâîðè

Ãðóïîâà êîìóí³êàö³ÿ Ôîêóñ-ãðóïè, ïðåçåíòàö³¿, ñåëåêòîðí³ íàðàäè ³ â³äåîêîíôåðåíö³¿, 
ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿, çáîðè,íàðàäè, òðåí³íãè, 
ñåì³íàðè, ïåðåãîâîðè, êîíôåðåíö³¿, ñèìïîç³óìè, ì³òèíãè, 
ìàñîâ³ çàõîäè
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Â³äíîñèíè öüîãî ð³âíÿ º îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè òàêòè÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Â³ä ¿õ åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ çàëåæèòü ïðîäóê-
òèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ðîáîòè, ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç âçàºìîä³ºþ âñåðåäèí³ ³ ïîçà 
ï³äïðèºìñòâîì. Áàãàòî àñïåêò³â â³äíîñèí ôîðìàëüíîãî ðåãóëþþ÷îãî ð³âíÿ ìîæóòü 
áóòè òåõíîëîã³çîâàí³. Äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ³ íàðàä, àíàë³ç ïðî-
áëåì ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â ³ ãåíåðàö³ÿ ³äåé º ñôîðìîâàíèìè 
òåõíîëîã³ÿìè. Îñâîºííÿ öèõ óïðàâë³íñüêî - êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é êåð³âíèêàìè ³ 
ñï³âðîá³òíèêàìè  óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ  ââàæàºòüñÿ îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü 
á³çíåñ- îñâ³òè, ÿê îñíîâíîãî, òàê ³ äîäàòêîâîãî.

Íåäîñòàòí³ñòü íàâè÷îê â îáëàñò³ ìîäåðàö³¿ ãðóïîâèõ ïðîöåñ³â, ôàñèë³òàö³¿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü, êîó÷èíãó ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðîáëåì ñï³âðîá³òíèê³â, ìåä³àö³¿ êîíôë³êò³â ³ 
â ³íøèõ ïîä³áíèõ óïðàâë³íñüêî - êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³ÿõ ³ñòîòíî çíèæóº ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü ðîáîòè, ïðèçâîäèòü äî âåëèêèõ âòðàò ÷àñó ³ ñèë ó÷àñíèê³â, çàâàæàº åôåê-
òèâí³é ïåðåðîáö³ ³íôîðìàö³¿. ² òèì ñàìèì,  ïîã³ðøóºòüñÿ ÿê³ñòü ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ³ 
ñòâîðþþòüñÿ ïðîáëåìè ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Åôåêòèâí³ñòü â³äíîñèí íàï³âôîðìàëüíîãî ð³âíÿ âèçíà÷àº øâèäê³ñòü ³ ÿê³ñòü âèêî-
íàííÿ ðîá³ò, âïëèâàº íà äåëåãóâàííÿ, õàðàêòåðó ïðàâë³íñüêîãî êîíòðîëþ òà ñòóï³íü 
äåöåíòðàë³çàö³¿ â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü öüîãî òèïó â³äíî-
ñèí º ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷ëèâèõ, ïîòåíö³éíî êîíôë³êòíèõ ï³äõîä³â äîðîáîòè ó÷àñíèê³â 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â ñâîþ ÷åðãó, íåôîðìàëüí³ âçàºìîâ³äíîñèíè, ùî âêëþ÷àþòü âíóòð³øíüîêîìàíäí³ 
çâ’ÿçêè, âçàºìîäîïîìîãó ³ âçàºìîï³äòðèìêó ïðè âèð³øåíí³ ðîáî÷èõ çàâäàíü, º ì³æ-
îñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè ñï³âðîá³òíèê³â íà ï³äïðèºìñòâ³, ÿê³ äîçâîëÿþòü â «ðîáî÷îìó 
ïîðÿäêó» âèð³øóâàòè âèíèêàþ÷³ ïèòàííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó, íàñòàâíèöòâî 
³ âçàºìîçàì³íí³ñòü â êîëåêòèâ³, âïëèâàþòü íà íåôîðìàëüíèé ñòàòóñ ïðàö³âíèêà ³ îñî-
áëèâîñò³ íåôîðìàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ â ãðóï³, â êîìàíä³.

Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìîþ âçàºìîâ³äíîñèí ïðàö³âíèê³â íà ï³äïðèºìñòâ³  ìîæíà êåðó-
âàòè, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî ñîö³àëüí³, óïðàâë³íñüêî-êîìóí³êàòèâí³ òà êîíôë³êòî-
ëîã³÷í³ òåõíîëîã³¿, ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó íàïðóæåíîñò³ ïðîòèð³÷÷ÿ ³ íàâ÷àííÿ êåð³âíè-
ê³â äîäàòêîâèì íàâè÷êàì â ö³é ñôåð³. Ðîçâèòîê â³äíîñèí, â ñâîþ ÷åðãó ñòàº îñíîâîþ 
äëÿ ì’ÿêîãî, íåíàñèëüíèöüêîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ êë³-
ìàòó, ñåðöåì ÿêèõ ³ º â³äíîñèíè ëþäåé, ùî äîçâîëèòü âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà âèáóäî-
âóâàòè ïàðòíåðñüêó âçàºìîä³¿ îð³ºíòîâàíó íà ï³äíÿòòÿ óñï³õó ³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà.

Äðóãîþ âàæëèâîþ êîìïîíåíòîþ, ÿê ïîêàçàëè äîñë³äæåííÿ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ,  ÿêà ïîòðåáóº êîðåãóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí º ñïîæèâà÷³ (êë³ºíòè) ï³äïðèºìñòâ. 
Ï³äïðèºìñòâà á³ëüøå íå ìîæóòü ä³ÿòè àâòîíîìíî, ðîçðîáëÿþ÷è ïðîäóêòè, óäîñêî-
íàëþþ÷è âèðîáíè÷³ ïðîöåñè, ðîçðîáëÿþ÷è ìàðêåòèíãîâ³ ïîñëàííÿ ³ êîíòðîëþþ÷è 
êàíàëè ïðîäàæ³â ïðè ì³í³ìàëüí³é ó÷àñò³ ñïîæèâà÷³â àáî ïîâí³é â³äñóòíîñò³ òàêîãî. 
Ñüîãîäí³ ñïîæèâà÷ ìàº áàæàííÿ âïëèâàòè íà âñ³ êîìïîíåíòè ñèñòåìè á³çíåñó.

Ñïîæèâà÷, ðàí³øå ³çîëüîâàíèé â³ä ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè, ùî íå äóæå 
îá³çíàíèé ³ ïàñèâíèé, ñüîãîäí³ âîëîä³º ð³çíîá³÷íèìè ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè ³ 
ìàº â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ñó÷àñí³ çàñîáè çâ’ÿçêó.

Ñüîãîäí³ íå ò³ëüêè ô³ðìè âèâ÷àþòü ñïîæèâà÷à. Ñïîæèâà÷³ âèâ÷àþòü ïðîäóêö³þ, 
ñèñòåìó çáóòó, ³ì³äæ, äóìêè ïîêóïö³â ïðî âçàºìèíè ç ô³ðìîþ ³ ôîðìóþòü ãðîìàäñüêó 
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äóìêó. Äëÿ êîìïàí³é, ÿê³ çâèêëè îáìåæóâàòè ïîò³ê â³äîìîñòåé, àäðåñîâàíèõ êë³ºíòàì, 
öÿ çì³íà ìàº ðàäèêàëüíèé õàðàêòåð. «Òåìàòè÷í³ ñï³âòîâàðèñòâà ñïîæèâà÷³â» â ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæàõ, äå ñïîæèâà÷³ îáì³íþþòüñÿ ³äåÿìè, ïðîïîçèö³ÿìè, äóìêàìè, íåçâàæàþ÷è 
íà ãåîãðàô³÷í³ àáî ñîö³àëüí³ áàð’ºðè, óòâîðþþòü ïðèíöèïîâî íîâ³ ñïîæèâ÷³ ðèíêè, ùî 
ñïðèÿþòü òðàíñôîðìàö³¿ ðèíê³â òðàäèö³éíèõ.

Ñèëà ñï³ëüíîò ñïîæèâà÷³â - ðåçóëüòàò ¿õ íåçàëåæíîñò³ â³ä ô³ðì. Ìàþ÷è äîñòóï äî 
áåçïðåöåäåíòíî âåëèêîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿, îá³çíàí³ ñïîæèâà÷³ ïðèéìàþòü á³ëüø 
îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ, îá’ºäíóþ÷èñü â ìåðåæ³. Ìåðåæ³ ñïîæèâà÷³â äîçâîëÿþòü åôåê-
òèâíî âèêîðèñòîâóâàòè äîñâ³ä îäèí îäíîãî. ×èñëåíí³ñòü ³íôîðìîâàíèõ ñïîæèâà÷³â 
ïî âñüîìó ñâ³òó ñòâîðþº øèðîêó áàçó íàâè÷îê, çíàíü ³ ³íòåðåñ³â, ÿê³ ìîæå îòðèìàòè 
áóäü-ÿêèé îêðåìà ëþäèíà [16, ñ.115].

Òîìó âñå á³ëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ íà ðèíêó íàáóâàº ìàðêåòèíã ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí, 
òîáòî ïåðåõ³ä â³ä ìàðêåòèíãó óãîä äî ìàðêåòèíãó â³äíîñèí, ìàðêåòèíãó ìåðåæ. Âèíèê-
íåííÿ ³ ïîäàëüøå øèðîêå âèçíàííÿ òàêèõ ï³äõîä³â ñòàº ïðèðîäíîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ 
çàðîäæåííÿ ñï³ëüíîãî ìàðêåòèíãó (êî-ìàðêåòèíãó), ñï³ëüíîãî óïðàâë³ííÿ ñòâîðåííÿì 
ïîñëóã ³ òîâàð³â, à òàêîæ ìåõàí³çìàìè ¿õ ðåàë³çàö³¿ íà ðèíêó, ùî º ºäèíèì êîìïëåê-
ñíèì ïðîöåñîì ³ç çàãàëüíèìè ö³ëÿìè ³ çàâäàííÿìè.

Ñó÷àñíà ïðàêòèêà «ïîðîäæóº» ð³çí³ ôîðìàòè ñï³âïðàö³, ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ 
ï³äïðèºìñòâ (òàáë.2), ñïðèÿþ÷è çàêð³ïëåííþ â ë³òåðàòóð³ ö³ëîãî ðÿäó íîâèõ òåðì³í³â 
äëÿ ¿õ ïîçíà÷åííÿ: ïîäâ³éíèé áðåíäèíã, êðîñ-ìàðêåòèíã, êîàë³ö³éíà ïðîãðàìà ëîÿëü-
íîñò³, êî-áðåíäèíã [17].

Òàáëèöÿ 2. 
²íñòðóìåíòè ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿

²íñòðóìåíò Îñíîâíèé çì³ñò
Ïîäâ³éíèé áðåíäèíã - îá’ºäíàííÿ äâîõ àáî á³ëüøå äîáðå â³äîìèõ, ùî çàðåêî-

ìåíäóâàëè ñåáå òîâàðíèõ ìàðîê äëÿ ñòâîðåííÿ âçàºìîâèã³ä-
íîãî îòî÷åííÿ â ñôåð³ ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿.

Êðîñ-ìàðêåòèíã - äâ³ àáî á³ëüøå êîìïàí³¿ ðåàë³çóþòü ñï³ëüí³ ïðîãðàìè, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó àáî ï³äâèùåííÿ îá³çíàíîñò³

Êîàë³ö³éíà ïðîãðàìà ëîÿëüíîñò³ - îá’ºäíàííÿ êîìïàí³é  â ìàðêåòèíãîâèé ïóë, ÿêèé ä³º íà 
ðèíêó ï³ä çàãàëüíîþ ìàðêîþ.

Êî-áðåíäèíã - ñï³ëüíèé ïðîåêò, ñòâîðåíèé äëÿ ïðîñóâàííÿ ³íòåðåñ³â äâîõ 
(àáî á³ëüøå) ñòîð³í çã³äíî ïðîäóìàíîìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàð-
êåòèíãîâîãî ïëàíó

Ïîäâ³éíèé áðåíäèíã — åëåìåíòàðíà ôîðìà ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿, ÿêà ïåðåäáà-
÷àº îá’ºäíàííÿ äâîõ àáî á³ëüøå äîáðå â³äîìèõ, ùî çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå òîâàðíèõ 
ìàðîê äëÿ ñòâîðåííÿ âçàºìîâèã³äíîãî îòî÷åííÿ â ñôåð³ ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó ñâîº¿ 
ïðîäóêö³¿. Âèâ÷åííÿ ïðàêòèêè ïîäâ³éíîãî áðåíäèíãó äîçâîëèëî âèä³ëèòè íàñòóïí³ éîãî 
âèäè: ïåðåõðåñí³ ïðîäàæ³, ìàãàçèí â ìàãàçèí³, «ñóñ³äñüêèé» ìàãàçèí ³ áàíê³âñüê³ îïå-
ðàö³¿ â ìàãàçèí³.

Êðîñ-ìàðêåòèíã — ïåðåõðåñíå ïðîñóâàííÿ, òåõíîëîã³ÿ ïðîñóâàííÿ êîìïàí³¿ 
(òîâàðó), êîëè äâ³ àáî á³ëüøå êîìïàí³¿ ðåàë³çóþòü ñï³ëüí³ ïðîãðàìè, ñïðÿìîâàí³ íà 
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó àáî ï³äâèùåííÿ îá³çíàíîñò³. Äîïîâíåííÿ ñï³ëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
äóêö³¿ óçãîäæåíî¿ ïîë³òèêîþ â ñôåð³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é äîçâîëÿº ãîâîðèòè 
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ïðî ïåðåõ³ä íà íàñòóïíèé ùàáåëü âçàºìíîãî ïðîíèêíåííÿ êîìïëåêñ³â ìàðêåòèíãó âçà-
ºìîä³þ÷èõ ï³äïðèºìñòâ. Ïðàêòèêà çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é äîçâîëÿº âèä³-
ëèòè íàñòóïí³ âèäè ïåðåõðåñíîãî ïðîñóâàííÿ: çàãàëüíèé äèñêîíòíèé êëóá ïîêóïö³â, 
çàãàëüíà àêö³ÿ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, çàãàëüíèé ðåêëàìíèé íîñ³é, çàãàëüíèé ñòåíä íà 
âèñòàâö³-ÿðìàðêó, çàãàëüíå ðîçâàæàëüíèé çàõ³ä, çàãàëüíèé ïðîåêò. 

Êîàë³ö³éíà ïðîãðàìà ëîÿëüíîñò³ ÿâëÿº ñîáîþ á³ëüø ñêëàäíó â ïîð³âíÿíí³ ç êðîñ-
ìàðêåòèíãîì ôîðìó, ÿêà ïåðåäáà÷àº, ùî êîìïàí³¿ íå îáìåæóþòü ìàðêåòèíãîâå ñï³â-
ðîá³òíèöòâî âèêëþ÷íî êðîñ-ïîë³òèêîþ â ñôåð³ ïðîäàæ³â, ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é 
³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, à îá’ºäíóþòüñÿ â ìàðêåòèíãîâèé ïóë, ÿêèé ä³º íà ðèíêó ï³ä 
çàãàëüíîþ ìàðêîþ. Ñòâîðåííÿ ñï³ëüíîãî áðåíäó ïðîñóâàííÿ êîàë³ö³¿, ÿêèé óîñîáëþº 
ïðèíàëåæí³ñòü ïàðòíåð³â ïî ìàðêåòèíãîâîìó ïóëó äî «êëóáó» ³ íåñå ïåâíó ô³ëîñîô³þ 
äëÿ ñïîæèâà÷à, ïðèíöèïîâî äëÿ ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³. Ó íå¿, ÿê ïðàâèëî, âõîäÿòü: ïðî-
äóêòîâèé ñóïåðìàðêåò; áàíê (ïëàò³æíà êàðòà); óí³âåðñàëüíèé ìàãàçèí; áåíçîçàïðàâí³ 
ñòàíö³¿; îïåðàòîð ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Ïîä³áíèé ñêëàä ïàðòíåð³â äîçâîëÿº ïîêóïöÿì 
êóïóâàòè âñå íåîáõ³äíå äëÿ ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ â ìåæàõ ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³. 

Êî-áðåíäèíã — öå ñï³ëüíèé ïðîåêò, ñòâîðåíèé äëÿ ïðîñóâàííÿ ³íòåðåñ³â äâîõ (àáî 
á³ëüøå) ñòîð³í çã³äíî ïðîäóìàíîìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó. Áóäó÷è ëîã³÷-
íèì çàâåðøåííÿì ïðîöåñó ðîçøèðåííÿ ³ ïîãëèáëåííÿ çàãàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³é, êî-áðåíäèíã âêëþ÷àº â ñåáå ñï³ëüí³ ïðîäàæ³, ïðîñóâàííÿ, ñòâîðåííÿ 
çàãàëüíîãî áðåíäó ³ ñï³ëüíîãî òîâàðó. Âèõîäÿ÷è ç ïðàêòèêè êî-áðåíäèíãó, ìîæíà 
âèä³ëèòè íàñòóïí³ éîãî âèäè: îá’ºäíàííÿ çä³áíîñòåé ³ äîñâ³äó ô³ðì, ðåêëàìíå ñïîí-
ñîðñòâî, ³ííîâàö³éíèé, êîìïîíåíòíèé ³ ôóíêö³îíàëüíèé êî-áðåíäèíã. 

Âèâ÷åííÿ êî-ìàðêåòèíãó ðîçøèðþº òåîðåòè÷í³ óÿâëåííÿ ïðî íàÿâíèé ó êîìïà-
í³é àðñåíàë ìàðêåòèíãîâèõ àëüòåðíàòèâ ðèíêîâî¿ ïîâåä³íêè. Ç óðàõóâàííÿì ãëèáèíè 
³íòåãðàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ÷èñëà ð³âí³â ìàðêåòèíãîâîãî 
êîìïëåêñó, íà ÿêèõ âîíà ðåàë³çóºòüñÿ, ïîçíà÷åí³ ôîðìè ñï³ëüíîãî ìàðêåòèíãó ìîæíà 
ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè. Äî ïåðøî¿ â³äíîñÿòüñÿ ïîäâ³éíèé áðåíäèíã ³ êðîñ-ìàðêåòèíã 
(â äàíîìó âèïàäêó çàãàëüíà ä³ÿëüí³ñòü îáìåæåíà âèêëþ÷íî çàãàëüíèì ì³ñöåì ïðî-
äàæó ïðîäóêö³¿). Äî äðóãî¿ ãðóïè âêëþ÷àþòüñÿ êîàë³ö³éíà ïðîãðàìà ëîÿëüíîñò³ ³ 
êî-áðåíäèíã (ìîâà éäå ïðî ñòâîðåííÿ ñï³ëüíîãî ïðîäóêòó ³ ïðîñóâàííÿ éîãî ï³ä êîëåê-
òèâíèì áðåíäîì â ðàìêàõ óçãîäæåíî¿ ïîë³òèêè çáóòó òà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é).

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê ðîçãëÿäó êëàñèô³êàö³¿ ôîðì ñï³ëüíîãî ìàðêåòèíãó, ìîæíà â³ä-
çíà÷èòè, ùî éîãî ³íòåðïðåòàö³ÿ â òåðì³íàõ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äîçâîëÿº íàî÷íî 
«ïîçèö³îíóâàòè» äàíó êîíöåïö³þ ïî â³äíîøåííþ äî òðàäèö³éíîãî (òðàíçàêö³éíèõ) ï³ä-
õîäó, à òàêîæ ìåðåæíîìó, ñèìá³îòè÷íîìó ³ ëàòåðàëüíîìó, íà áàç³ ÿêèõ âîíà çàðîäè-
ëàñÿ ³ îôîðìëþºòüñÿ â ñàìîñò³éíèé íàïðÿì.

Âèñíîâêè. 
Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿäàþ÷è ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí  ç ïîçèö³é ï’ÿòè ïðîâ³äíèõ 

íàóêîâèõ øê³ë, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òî÷êè çîðó â÷åíèõ ùîäî ïðèíöèïîâèõ ïèòàíü íå 
çàâæäè çíàõîäèëè óçãîäæåíîñò³. Íàéïðèíöèïîâ³ø³ ðîçá³æíîñò³ ïîëÿãàþòü â òîìó, ùî 
äî öèõ ï³ð íåâèðîáëåíå ºäèíå âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí. Äî òåïåð³ø-
íüîãî ÷àñó ç’ÿâèëàñÿ âåëüìè âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìîäåëåé, ùî âèÿâëÿþòü îñîáëèâîñò³ 
âçàºìèí ì³æ êîìïàí³ºþ ³ êîíòðàãåíòàìè, ÿê³ áóëè ðîçðîáëåí³ íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â 
äîñë³äæåíü ÿê âèçíà÷åíèõ øê³ë, òàê ³ îêðåìèõ â÷åíèõ. Îäíàê âðàõîâóþ÷è, ùî ìè 
çíàõîäèìîñü â ãëîáàë³çîâàíîìó, òåõíîëîã³÷íî çì³ííîìó ìàðêåòèíãîâîìó ïðîñòîð³, äå 
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ïîñò³éíî íåîáõ³äíî áóòè ñòðàòåã³÷íî îð³ºíòîâàíèì. Òîìó, ÿê äîâåëè ðåçóëüòàòè äîñë³-
äæåíü óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, êëþ÷îâèìè ïîñòàþòü ïèòàííÿ ïîñò³éíî êîðåãóâàííÿ 
âçàºìîâ³äíîñèí âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà ³ ç éîãî ñïîæèâà÷àìè.

Óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ â³äíîñèí ëþäåé íà ï³äïðèºìñòâ³ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ íà 
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ðÿäó ð³çíèõ ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³é.  Íà æàëü, â á³ëüøîñò³  ï³ä-
ïðèºìñòâ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè, íå ðîçãëÿäàþòüñÿ ñèñòåìíî, à ¿õ ôóíê-
ö³ÿ âïëèâó íà â³äíîñèíè äîñ³ íåäîîö³íþºòüñÿ ³, â³äïîâ³äíî, âîíè íåäîñòàòíüî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ äëÿ âïëèâó íà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå (êë³ìàò, êóëüòóðó) ï³äïðèºìñòâà ³ íà 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ³ ðîçâèòêó. Îñê³ëüêè ìàðêåòèíã, çàñíîâàíèé íà âçà-
ºìèíàõ, ìåðåæàõ òà âçàºìîä³ºâîñò³, îð³ºíòîâàíèé íà äîâãîñòðîêîâ³ âçàºìîâèã³äí³ â³ä-
íîñèíè ç îêðåìèìè ñïîæèâà÷àìè, à ö³íí³ñòü ñòâîðþºòüñÿ ñòîðîíàìè ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü 
ó â³äíîñèíàõ ñï³ëüíî, â öèõ êîîðäèíàòàõ ³ çà äîö³ëüíå ôîðìóâàòè ñó÷àñíó ñèñòåìó 
ñï³ëüíî¿ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿. Ç ðîçâèòêîì áóäü-ÿêîãî ðèíêó ï³äïðèºìñòâà âèõîäÿòü 
íà á³ëüø ñêëàäíèé ð³âåíü âçàºìèí, ùî âèìàãàº íîâèõ ³íñòðóìåíò³â çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â 
³ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â. Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é ñï³ëüíîãî ìàðêåòèíãó äîïîìàãàº ï³ä-
ïðèºìñòâàì ñêîðîòèòè ðåêëàìí³ áþäæåòè ³ íàëàøòîâóº ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç³ ñïîæèâà÷àìè.
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