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Ó  ñòàòò³ äîñë³äæåíî çì³ñò ïîíÿòòÿ åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³  ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Âèñâ³òëåíî 
ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â óìîâàõ ïîñè-
ëåííÿ âíóòð³øíüîãî äèñáàëàíñó ñòðàõîâîãî ðèíêó êðèçîâèìè çîâí³øí³ìè óìîâàìè. Äîñë³äæåíî 
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ïðèêëàä³ ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà».

The article examines the meaning of the concept of the effectiveness of the insurance companó 
are investigated. The problems of increase of efficiency of activity of domestic insurance companies 
in the conditions of increase of internal imbalance of insurance market by crisis external conditions 
are highlighted. The effectiveness of the insurance company’s activity on the example of «PZU 
Ukraine» is explored.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åôåêòèâí³ñòü, ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü, êîåô³ö³ºíò ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³.
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Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòðàõóâàííÿ íàëåæèòü äî íàéâàæëèâ³øèõ ñôåð ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óþ÷è ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè êîæíî¿ äåð-
æàâè. ßê ðåãóëÿòîð â³äòâîðþâàëüíèõ ïðîöåñ³â íà ìàêðî- òà ìàêðîð³âíÿõ, ñòðàõóâàííÿ 
âèñòóïàº âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³, ñòàá³ëüíîñò³ ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà à òàêîæ ãîëîâíèì çàñîáîì çàõèñòó á³çíåñó é äîáðîáóòó 
ãðîìàäÿí. Ïîðÿä ç öèì,  ³ç çðîñòàííÿì ðîë³ ñòðàõóâàííÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ îñîáëèâîãî 
çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñòðàõîâîãî ðèíêó, çàáåçïå÷åííÿ 
òà ï³äòðèìàííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íà íàëåæíîìó ð³âí³. Àêòóàëü-
í³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè äëÿ Óêðà¿íè çóìîâëåíà òèì, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 
óñêëàäíþºòüñÿ íèçêîþ ñïåöèô³÷íèõ òåíäåíö³é, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ  â óìîâàõ ñêëàäíî¿ 
ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ [1]. 

Ïðîáëåìà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â âèñâ³òëþºòüñÿ â ïðàöÿõ áàãàòüîõ 
óêðà¿íñüêèõ òà çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â, à ñàìå:  Ì. Àëåêñàíäðîâî¿, Â. Áàçèëåâè÷à, Î. 
Ãàìàíêîâî¿, Î. Çàëºòîâà, Î. Ðîìàùåíêà, Ñ. Îñàäöÿ, Î. Ô³ëîíþêà òà ³í. Âò³ì, ñòð³ìêèé 
ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ðèíêó âèìàãàº ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî îãðóíòóâàííÿ íàïðÿì³â 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ  ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. 

Ìåòîþ íàóêîâî¿ ïóáë³êàö³¿ º âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ  ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íà ïðèêëàä³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «ÏÇÓ Óêðà¿íà».

Ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é äóìö³ ³ñíóº ð³çíà ³íòåðïðåòàö³¿ ïîíÿòòÿ åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. 
Ó êîíòåêñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çàçíà÷åíå ïîíÿòòÿ òåæ ðîçãëÿäàºòüñÿ íåîäíîçíà÷íî. 
Òàê, Ì. Àëåêñàíäðîâà äàº âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³»,  çîêðåìà 
ñòîñîâíî ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³  òà ðîçêðèâàº çì³ñò òàêèõ ïîêàçíèê³â  åôåêòèâíîñò³ 
ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³  ÿê ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü òà ðåíòàáåëüí³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é 
[2]. Î. Ãàìàíêîâà âêàçóº, ùî åôåêòèâí³ñòü ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ïîêàç-
íèêàìè: ðèçèêó ñòðàõóâàííÿ, îáñÿã³â ñòðàõóâàííÿ (àíäåðàéòèíãó), çì³í ó ñóì³ ÷èñòèõ 
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ïðåì³é çà âñ³ìà ïîë³ñàìè, íåçàëåæíîñò³ â³ä ïåðåñòðàõóâàííÿ, â³äíîøåííÿ ÷èñòèõ ñòðà-
õîâèõ ðåçåðâ³â äî êàï³òàëó  [3]. Î. Ðîìàùåíêî íàãîëîøóº, ùî îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³-
øèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º êîåô³ö³ºíò «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³» 
[4]. Î. Çàëºòîâ âêàçóº, ùî åôåêòèâíèé ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ðèíêó º îäíèì ç ãîëîâíèõ 
åëåìåíò³â ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òà âèçíà÷àº âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ çàãðîçè ñòðàõîâîìó 
ðèíêó Óêðà¿íè [5, 6]. Î. Ô³ëîíþê âèçíà÷àº åëåìåíòè ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ñòðàõîâîãî 
ðèíêó äëÿ ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³ [7]. Íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, åôåêòèâí³ñòü 
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ñë³ä âèçíà÷àòè íà îñíîâ³ ïîêàçíèê³â ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ êîìïàí³é. 

Ç óðàõóâàííÿì âèùå ñêàçàíîãî, íàøå äîñë³äæåííÿ ïèòàíü ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â ñó÷àñíèõ óìîâàõ áóëî çä³éñíåíå 
íà ïðèêëàä³ ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà», ÿêà ïðàöþº íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè ç 
1993 ðîêó. 

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ñòðàõîâà ãðóïà PZU ìàº ïîíàä 200 ðîê³â äîñâ³äó â ñòðàõóâàíí³ 
òà º íàéá³ëüøîþ ñòðàõîâîþ ãðóïîþ Öåíòðàëüíî¿ òà Ñõ³äíî¿ ªâðîïè. Ðîêîì çàñíó-
âàííÿ PZU (Panstwowy Zakfad Ubezpieczen) ââàæàºòüñÿ 1803 ð³ê. Ñüîãîäí³ âîíà º 
âèçíàíèì ë³äåðîì ñåðåä ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Ïîëüù³, à òàêîæ Öåíòðàëüíî¿ òà Ñõ³äíî¿ 
ªâðîïè. Ñüîãîäí³ PZU ìàº ïîíàä 700 îô³ñ³â, 16000 ñï³âðîá³òíèê³â ³ áëèçüêî 12000 
àãåíò³â òà îáñëóãîâóº á³ëüøå ÿê 20 ìëí. êë³ºíò³â.

Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» òàêîæ ìàº äîñòàòíüî ðîçãàëóæåíó ìåðåæó: 84 
ïðåäñòàâíèöòâà ïðàöþþòü â óñ³õ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè  [8].

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî óñêëàäíåííÿ ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³, ÿêå ìàº 
ì³ñöå ç 2014 ðîêó, â³äîáðàçèëîñÿ ³ íà ä³ÿëüíîñò³ ö³º¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Òàê, ó òðàâí³ 
2014 ð. ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» ïðèïèíèëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³¿ Êðèìó. Êð³ì öüîãî, 
ñóòòºâî ñêîðîòèëèñÿ îáñÿãè îïåðàö³é ó Äîíåöüê³é òà Ëóãàíñüê³é îáëàñòÿõ. 

Êë³ºíòàìè ö³º¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ïîíàä 3 ìëí. îñ³á. Ñåðåä íèõ – ïðîâ³äí³ 
â³ò÷èçíÿí³ êîìïàí³¿ â ãàëóç³ åëåêòðîåíåðãåòèêè, òåëåêîìóí³êàö³¿, áàíê³âñüêîãî á³çíåñó, 
à òàêîæ ïîñîëüñòâà, äèïëîìàòè÷í³ ïðåäñòàâíèöòâà êðà¿í ªâðîïè òà ³í. 

Äëÿ ïðîâàäæåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» ìàº 31 
ë³öåíç³þ.

Ó ñòðóêòóð³ ñòðàõîâîãî ïîðòôåëþ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó ó 
íüîìó ìàþòü òàê³ âèäè ñòðàõóâàííÿ ÿê: ÊÀÑÊÎ (20,7%); äîáðîâ³ëüíå ñòðàõóâàííÿ 
ìàéíà (11,9%); îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòî-
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (12,5%); «Çåëåíà êàðòêà» (10,6%); ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ 
(11,9%); ³íø³ âèäè (ó ò. ÷.: âàíòàæ³ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåâ³çíèêà; áóä³âåëüíî-ìîí-
òàæí³ ðèçèêè; ïåðåðâè ó âèðîáíèöòâ³) (32,3%).

Ñòðàõîâ³ îïåðàö³¿ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» çàáåçïå÷óþòüñÿ äâîìà âèäàìè ïåðåñòðàõó-
âàííÿ. Ïåðåñòðàõîâèé çàõèñò íàäàºòüñÿ çà îáë³ãàòîðíèìè ïðîãðàìàìè òà ôàêóëüòà-
òèâíî. Ï³ä îáë³ãàòîðíèé çàõèñò ï³äïàäàþòü ðèçèêè ç òàêèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ: ìàéíîâ³ 
ðèçèêè; â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåâ³çíèêà òà åêñïåäèòîðà; ñòðàõóâàííÿ âàíòàæ³â òà áàãàæó; 
ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â; ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò; ñòðàõóâàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â; ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â (çà äîäàòêîâèìè äîãîâîðàìè). Óñ³ ðèçèêè, ùî ïîòðåáóþòü ïåðåñòðàõîâîãî 
çàõèñòó, àëå íå ï³äïàäàþòü ï³ä ïðîãðàìè îáë³ãàòîðíîãî ïåðåñòðàõóâàííÿ, ïåðåñòðàõî-
âóþòüñÿ ôàêóëüòàòèâíî ó êîæíîìó îêðåìîìó âèïàäêó.
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Íàéá³ëüøå ïðåì³é ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» ïåðåäàº â ïåðåñòðàõóâàííÿ òà íàéá³ëüøà 
÷àñòêà ïåðåñòðàõîâèê³â ó â³äøêîäóâàííÿõ çà äîãîâîðàìè äîáðîâ³ëüíîãî ñòðàõóâàííÿ 
ìàéíà òà ñòðàõóâàííÿ íàçåìíîãî òðàíñïîðòó. 

Ïàðòíåðàìè ö³º¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ç ïåðåñòðàõóâàííÿ º: PZU S.A. (Ïîëüùà, S&P 
ðåéòèíã «À»), PTRS.A. (Ïîëüùà, AMBest ðåéòèíã «Â++»), HannoverRe (Í³ìå÷÷èíà, 
S&P ðåéòèíã «ÀÀ-»), SCOR (Ôðàíö³ÿ, S&P ðåéòèíã «À»), SavaRe (Ñëîâåí³ÿ, S&P 
ðåéòèíã «À-») òà ³í. 

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» çä³éñíþº òàêîæ ³ âõ³äíå ïåðåñòðà-
õóâàííÿ. ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà»  íàëåæèòü äî ÒÎÐ-10 ñèñòåìîóòâîðþþ÷èõ ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é Óêðà¿íè íà ðèíêó ðîçäð³áíîãî ñòðàõóâàííÿ òà âõîäèòü äî ÷èñëà íàéêðóïí³øèõ 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè çà áàãàòüìà ïîêàçíèêàìè ¿¿ ô³íàíñîâî – ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå: îáñÿãàìè àêòèâ³â; ðîçì³ðîì âëàñíîãî êàï³òàëó; ãàðàíò³éíîãî ôîíäó; 
ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â; îáñÿãàìè  ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â òà ñòðàõîâèõ âèïëàò; ð³âíÿ ñòðàõî-
âèõ âèïëàò òîùî.

Çà îáñÿãàìè  âàëîâèõ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» ïîñ³äàº 15 ì³ñöå íà 
ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè. Öåé ïîêàçíèê ìàº ñòàá³ëüíó ïîçèòèâíó äèíàì³êó ³ ïðîòÿ-
ãîì 2015–2017 ðð. â³í çá³ëüøèâñÿ â 1,7 ðàçè.Îáñÿãè ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ó ÏðÀÒ 
ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» çà 2015–2017 ðð. çðîñëè â 1,4 ðàçè. 

Ñòðàõîâ³ âèïëàòè, ÿê³ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» çä³éñíþâàëà â 2015 – 2017 ðð. çðîñëè â 
1,8 ðàçè ³ ñêëàëè â 2017 ð. 488288 òèñ. ãðí. Çà öèì ïîêàçíèêîì êîìïàí³ÿ ïîñ³äàº 11 
ì³ñöå íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè. 

Îáñÿãè ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä çðîñëè â 1,2 ðàçè.  Òàêèì 
÷èíîì, àíàë³ç îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» çàñâ³ä÷èâ, 
ùî êîìïàí³ÿ äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ ³ íàëåæèòü äî ïðîâ³äíèõ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó 
Óêðà¿íè. ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» ñòàíîì íà 31.12. 2017 ð. ñôîðìóâàëà ñòðàõîâ³ 
ðåçåðâè â îáñÿç³ 825585 òèñ. ãðí., ó òîìó ÷èñë³ ðåçåðâ çáèòê³â àáî ðåçåðâ íàëåæíèõ 
âèïëàò – 332979 òèñ. ãðí. òà ðåçåðâ íåçàðîáëåíèõ ïðåì³é – 492606 òèñ. ãðí. Çà öèì 
ïîêàçíèêîì êîìïàí³ÿ ïîñ³äàº 7 ì³ñöå íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, 
ùî êîìïàí³ÿ ïîñò³éíî íàðîùóº ñòðàõîâ³ ðåçåðâè.  Ó ñòðóêòóð³ ðåçåðâ³â çà äîãîâî-
ðàìè ñòðàõóâàííÿ òà ïåðåñòðàõóâàííÿ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» á³ëüøó ÷àñòèíó ñòàíîâëÿòü 
ðåçåðâè íåçàðîáëåíèõ ïðåì³é. ¯õ ÷àñòêà ó âàëîâ³é ñóì³ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â ó 2017 ð. 
ñêëàäàëà 59,7 %.

Ó ñêëàä³ ðåçåðâ³â ñòðàõîâèõ çáèòê³â ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» ñòðàõóâàííÿ òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â (ÊÀÑÊÎ) ñòàíîâèòü 29,5%;  îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ âëàñíèê³â òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â – 24,0%; ñòðàõóâàííÿ «Çåëåíà êàðòà» – 9,0%. 
Íà ³íø³ âèäè ñòðàõóâàííÿ ïðèïàäàº 16,5% â³ä çàãàëüíî¿ ñóìè ðåçåðâ³â âèïëàò, ìàéæå 
ïîëîâèíà ç ÿêèõ ñòîñóþòüñÿ ìàéíà þðèäè÷íèõ îñ³á. 

Âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ êð³ì ôîðìóâàííÿ êîøò³â ñòðàõîâèõ 
ðåçåðâ³â º ¿õ ðîçì³ùåííÿ, àäæå åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ êîøòàìè ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â – 
îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ çàáåçïå÷åííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàõîâèê³â.

Ïðîòÿãîì 2015–2017 ðð. äîâãîñòðîêîâ³ ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ 
Óêðà¿íà» ñòàíîâèëè: ó 2015 ð. – 125452 òèñ. ãðí.; ó 2016 ð. – 256451 òèñ. ãðí.; ó 
2017 ð. – 201924 òèñ. ãðí. òà âêëþ÷àëè  ³íâåñòèö³¿ â äî÷³ðíþ êîìïàí³þ ÒÎÂ «ÑÎÑ 
Ñåðâ³ñ Óêðà¿íà» òà â îáë³ãàö³¿ âíóòð³øíüî¿ äåðæàâíî¿ ïîçèêè. 
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Îáñÿã ïîòî÷íèõ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» ñòàíîâèâ: 76551 òèñ. ãðí. 
– ó 2015 ð.; 129604òèñ. ãðí. – ó 2016 ð. òà 237818 òèñ. ãðí. – ó 2017 ð. Íàéá³ëüøó 
ïèòîìó âàãó ó ñòðóêòóð³ ïîòî÷íèõ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é ìàþòü êîðîòêîñòðîêîâ³ äåïî-
çèòè, äåïîçèòè â áàíêàõ (ç êîíòðàêòíèì ñòðîêîì ïîãàøåííÿ á³ëüøå 100 äí³â) òà îáë³-
ãàö³¿ âíóòð³øíüî¿ äåðæàâíî¿ ïîçèêè.

 Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñèñòåìîþ åêîíî-
ì³÷íèõ ïîêàçíèê³â, óìîâ ³ ôàêòîð³â. Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ó ö³é ñèñòåì³ º ïîêàçíèê 
(êîåô³ö³ºíò) «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³». Çà âèçíà÷åííÿì, öåé ïîêàçíèê âèçíà÷àºòüñÿ â³ä-
íîøåííÿì ñóìè íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â äî âàëþòè áàëàíñó íà ïåâíó äàòó ³ 
õàðàêòåðèçóº, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ âèêîðèñòîâóº ðåñóðñè, ÿê³ çíà-
õîäÿòüñÿ â ¿¿ ðîçïîðÿäæåíí³. Çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà â³äïîâ³äàº ÷èñëó îáîðîò³â êàï³òàëó 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïðèíîñÿòü ïðèáóòîê àáî çáèòîê. Îäíàê àíàë³òè÷íèé çì³ñò 
êîåô³ö³ºíòà «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³» ñë³ä ðîçãëÿäàòè â äâîõ àñïåêòàõ: ÿê ïîêàçíèê, ùî 
õàðàêòåðèçóº åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ ÿê ôàêòîð, 
ÿêèé çóìîâëþº öþ åôåêòèâí³ñòü.

Ó òàáëèö³ 1 â³äîáðàæåíî äèíàì³êó ïîêàçíèê³â âàëþòè áàëàíñó, ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â 
òà ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çà 2015-2017 ðð. Àíàë³çóþ÷è 
äàí³ òàáë. 1, áà÷èìî ùî â ïåð³îä ç 2015 ïî 2017 ðîêè, îáèäâà ïîêàçíèêè, çà ÿêèìè 
ôîðìóºòüñÿ êîåô³ö³ºíò «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³» çá³ëüøèëèñÿ. Ïðè öüîìó òåìïè ¿õ çðîñ-
òàííÿ â³äð³çíÿëèñÿ. ßêùî îáñÿãè âàëþòè áàëàíñó çðîñëè â 1,74 ðàçè, òî îáñÿã ñòðà-
õîâèõ ïëàòåæ³â – â 1,69 ðàçè. 

Òàáëèöÿ 1
Äèíàì³êà ïîêàçíèê³â, çà ÿêèìè ôîðìóºòüñÿ êîåô³ö³ºíò ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ 

äëÿ ÏðÀÒ «Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «ÏÇÓ Óêðà¿íà», 2015-2017 ðð.

Ïîêàçíèêè 2015 p. 2016 p. 2017 p.
Âàëþòà áàëàíñó, òèñ. ãðí. 917821 1208936 1594049

Ñòðàõîâ³ ïëàòåæ³, òèñ. ãðí. 710726 1023451 1198921
Êîåô³ö³ºíò «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³» 0,77 0,85 0,75

Êîåô³ö³ºíò ïåðåâèùåííÿ â öüîìó ïîð³âíÿíí³ îá÷èñëåíèé çà ôîðìóëîþ:

Êâ.ï. = >Îá/<Îì = 1,74/1,69 = 1,03; (1)

äå Êâ.ï. – êîåô³ö³ºíò ïåðåâèùåííÿ;
>Îá. – á³ëüøå çíà÷åííÿ òåíäåíö³é äèíàì³êè äîñë³äæóâàíèõ ïîêàçíèê³â (ó íàøîìó 

âèïàäêó – çðîñòàííÿ âàëþòè áàëàíñó);
<Îì – ìåíøå çíà÷åííÿ òåíäåíö³é äèíàì³êè äîñë³äæóâàíèõ ïîêàçíèê³â.
Îòæå, òåìïè çá³ëüøåííÿ âåëè÷èí âàëþòè áàëàíñó áóëè â 1,03 ðàçè âèùèìè, 

ïîð³âíÿíî ç òåìïàìè çðîñòàííÿ îáñÿã³â ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â, ùî é çóìîâèëî äåÿêå 
çíèæåííÿ êîåô³ö³ºíòà «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³» ç 0,77 ó 2015 ðîö³ äî 0,75 ó 2017 ðîö³. 
Ïðè öüîìó â³äçíà÷àëîñÿ çá³ëüøåííÿ öüîãî ïîêàçíèêà äî 0,85 ó 2016 ðîö³, à âæå â 
íàñòóïíîìó ðîö³ ìàëî ì³ñöå çíèæåííÿ êîåô³ö³ºíòà «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³».

ÏðÀÒ ÑÊ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» ïðîòÿãîì äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó ïðîâåëà êîìïëåêñ 
çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèé íà ïîêðàùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Çîêðåìà, 
áóëî çä³éñíåíî: öåíòðàë³çàö³þ ñòàíäàðòíèõ îïåðàö³éíèõ ôóíêö³é äëÿ äîñÿãíåííÿ êðà-
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ùîãî ðîçïîä³ëó ì³æ ïðîöåñàìè òà ôóíêö³ÿìè; îïòèì³çàö³þ ìåðåæ³ ô³ë³é òà ê³ëüêîñò³ 
ïåðñîíàëó; ïåðåãëÿä òà îïòèì³çàö³þ ïðîöåñ³â çàäëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè 
ïðàö³âíèê³â; ïîêðàùåííÿ àíàë³òè÷íèõ ìîæëèâîñòåé; ïîë³ïøåííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì 
âðåãóëþâàííÿ çáèòê³â; çì³íè ï³äõîä³â äî ö³íîóòâîðåííÿ; ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ 
íîâî¿ ñèñòåìè ìîæëèâîñòåé ïðîäàæ³â; îïòèì³çàö³þ àíäåððàéòåðñüêî¿ ïîë³òèêè êîìïà-
í³¿; çä³éñíåíî ðîáîòó ïî âäîñêîíàëåííþ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â; ïðîâîäèâñÿ àêòèâíèé 
ðîçâèòîê àëüòåðíàòèâíèõ êàíàë³â ïðîäàæ³â.

Íà íàø ïîãëÿä, ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â ïîâè-
íí³ ñïðèÿòè: îïòèì³çàö³ÿ ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ (çîñåðåäæåííÿ íà íàéìåíø çáèòêîâèõ 
ïðîäóêòàõ), ïîäàëüøå ðîçøèðåííÿ âëàñíî¿ àãåíòñüêî¿ ìåðåæ³, ðîçâèòîê ñï³âðîá³òíè-
öòâà ó ñôåð³ ïåðåñòðàõóâàííÿ; ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîãðàì 
ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â; äîñòóïí³ñòü ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â; îá´ðóíòîâàí³ñòü ñòðàõîâèõ 
òàðèô³â òà ¿õ êîíêóðåíòí³ñòü; óäîñêîíàëåííÿ êàíàë³â çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â òîùî.
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