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Ó ñòàòò³ îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëåíî ³ííîâàö³éíèì ìîæëèâîñòÿì âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ 
³ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ â åðó âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. 
Çîêðåìà, ðîçãëÿíóòî ìåòîä îíëàéí-îïèòóâàííÿ ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàòôîðì äèñòàíö³éíîãî 
îïèòóâàííÿ, ïåðåâàãè é íåäîë³êè äàíîãî ³íñòðóìåíòó ó ïîð³âíÿíí³ ç òðàäèö³éíèìè ñïîñîáàìè 
çáîðó äàíèõ. Âèçíà÷åíî ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ÷åðåç 
â³äåîçâ’ÿçîê òà çàçíà÷åíî, ó ÿêèõ îêðåìèõ ñèòóàö³ÿõ âàðòî ïðîâîäèòè ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ á³ëüø òî÷íîãî ðåçóëüòàòó ïîäàëüøîãî àíàë³çó. Îá´ðóíòîâàíî ïåðñïåêòèâè 
³ííîâàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â óìîâàõ 
ä³äæèòàë³çàö³¿ ðèíê³â. Äîñÿãòè äî 800 çíàê³â

For enterprises it is compulsory to conduct market research so as to have the understanding 
of current market situation, for example, target consumers and competitors, and thus not to suffer 
losses. In general, all methods of market research have both pros and cons, and in this article the 
tools that take place in digital era are examined. In the recent past the enterprises mostly used to 
outsource market analyzes tasks to research companies, such as Nielsen or GfK, but today with the 
range of innovations in IT sphere it is possible to conduct market research on their own. Nowadays 
the question whether the innovative opportunities to conduct market research in digital civilization 
bring benefit or harm to enterprises and consumers has become rather controversial. This article 
presents an analysis of online survey method via computers and mobile phones using special remote 
survey platforms as well as an analysis of the advantages and disadvantages of this tool compared 
to traditional data collection methods. Furthermore, the pros and cons of market research through 
video connection are studied, and it is also mentioned in which particular situations it is better to 
conduct qualitative research with modern additional tools so as to achieve more accurate results 
for further research. In addition to this, the perspectives of innovational tools of the most effective 
market research methods are explained. Äîäàòè äî 1800 çíàê³â. Çàðàç – 1200 ÇÍÀÊ²Â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ, ³ííîâàö³éí³ 
çàñîáè, îïèòóâàííÿ, îíëàéí-îïèòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ, ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ, ôîêóñ-ãðóïè, â³äåî³íòåðâ’þ.

Keywords: marketing research, quantitative and qualitative research, innovational tools, surveys, 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ñòàâèòü çà ìåòó âèæèâàííÿ òà 
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê â óìîâàõ ñóâîðî¿ êîíêóðåíö³¿, çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ÷îãî íåîáõ³äíî, 
àáè òîâàðè ÷è ïîñëóãè, ÿê³ ïðîïîíóº ï³äïðèºìñòâî, áóëè ïðèäáàí³ ïðàâèëüíîþ ö³ëüîâîþ 
ãðóïîþ. Äëÿ ïðàâèëüíîñò³ âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà 
âàæëèâèì çàâäàííÿì º ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ðèíêó, çîêðåìà ìàðêåòèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ.
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Í³ìå÷÷èíà, Ôðàíö³ÿ òà Êèòàé [1; 2]. Ùîäî Óêðà¿íè, íåçâàæàþ÷è íà âàæëèâó ðîëü 
äîñë³äæåííÿ ðèíêó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ÷èìàëî 
óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà áðàêîì ïðîôåñ³éíèõ 
ìàðêåòîëîã³â ó øòàò³ ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè â³äìîâëÿþòüñÿ âêëàäàòè ãðîø³ â 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ç ìåòîþ åêîíîì³¿ êîøò³â, àäæå ïðîöåñ äîñë³äæåííÿ ðèíêó 
ïåðåäáà÷àº âåëèê³ âèòðàòè. Îäíàê â³äìîâà â³ä ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðèçâîäèòü 
äî íåïðàâèëüíîãî âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â òà, ÿê íàñë³äîê, äî ïðîäàæó 
òîâàð³â ÷è ïîñëóã îñîáàì, ÿê³ íå ìàþòü â íèõ ïîòðåáè. Çàñòîñóâàííÿ äàíîãî ï³äõîäó 
ïðèçâîäèòü äî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ çàéâèõ âèòðàò [3, ñ. 124].

Ô³ðìè ìîæóòü ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ ÿê øëÿõîì íàéìàííÿ ïîñëóã äîñë³äíèöüêèõ 
àãåíö³é, òàê ³ âëàñíèìè ñèëàìè, áî ³ç ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì íîâèõ òåõíîëîã³é ç’ÿâëÿþòüñÿ 
íîâ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ äîçâîëÿþòü îäåðæàòè íå ìåíø òî÷í³ ðåçóëüòàòè, í³æ òðàäèö³éí³ 
çàñîáè, à òàêîæ îõîïëþþòü çíà÷íî á³ëüøó ãðóïó ðåñïîíäåíò³â, áî âåá-ðåñóðñè òà 
äîäàòêè ìîæíà ïîøèðèòè îäíî÷àñíî âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé ïî âñüîìó ñâ³òó. Íà 
äàíèé ÷àñ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé ó ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü º 
âêðàé âàæëèâèì, àáè ñïðèÿòè ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, òîìó âàæëèâî äîñë³-
äèòè, ÿê³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ âàðòî çàñòîñîâóâàòè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ä³äæèòàë³çàö³¿.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó, çîêðåìà ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, º òåìîþ äîñë³äæåííÿ Ë. Ç³íîðóê [3], Þ. Áºë³êîâî¿ [4], Î. Ìèõàéëè÷à 
[5], Þ. Ìåëüíèê [6], Â. Ïîëòîðàêà [7] òà áàãàòüîõ ³íøèõ ïðåäñòàâíèê³â ìàðêåòèíãó, 
ñîö³îëîã³¿ òà ïîë³òåêîíîì³¿. Çîêðåìà, ìîæíà â³äçíà÷èòè çíà÷íèé âíåñîê Ë. Ç³íîðóê ó 
ðîçãëÿäàííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîöåñó ¿õ ïðîâåäåííÿ òà ïåðåâàã 
³ íåäîë³ê³â îñíîâíèõ ¿õ ìåòîä³â [3]. Íå ìåíø âàæëèâîþ º ïðàöÿ Þ. Áºë³êîâî¿, ÿêà 
àêöåíòóº óâàãó íà îíëàéí-îïèòóâàííÿõ, ÿê ñó÷àñíîìó ³íñòðóìåíò³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó 
â óìîâàõ ä³äæèòàë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà [4]. ¯¿ âíåñîê ó ïîãëèáëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ 
ïîëÿãàº ó ðîçãëÿäàíí³ âïëèâó îíëàéí-îïèòóâàíü íà ðåàë³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü 
çàêëàä³â îñâ³òè, îäíàê ïðåäñòàâëåíèé íåþ ï³äõ³ä äî îíëàéí-îïèòóâàíü ñëóæèòü 
ïðèêëàäîì äëÿ áóäü-ÿêîãî ðèíêó. Àíàë³ç Þ. Ìåëüíèê ïðèñâÿ÷åíèé ìåòîäó ôîêóñ-
ãðóïè â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ òà ïåðñïåêòèâàì éîãî ðîçâèòêó íà ìàéáóòíº [6]. Ùå îäèí 
ö³êàâèé ï³äõ³ä äî ôîêóñ-ãðóï â Î. Ìèõàéëè÷à [5], õî÷à éîãî ïóáë³êàö³ÿ ñòîñóºòüñÿ 
ôîêóñ-ãðóï ó âèáîð÷èõ êàìïàí³ÿõ, â í³é ÷³òêî âèñâ³òëåí³ ñóòí³ñòü ïðîöåñó ôîêóñ-
ãðóï, éîãî ïëþñè òà ì³íóñè, òîìó ï³äõ³ä Î. Ìèõàéëè÷à º ö³ëêîì ñïðàâåäëèâèì äëÿ 
äîñë³äæåíü ðèíêó áóäü-ÿêèõ òîâàð³â òà ïîñëóã.

Îäíàê ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ äîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ âèâ÷åííþ ìåòîä³â 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó êîíêðåòíèõ ïåðâèííèõ ãàëóçÿõ ¿õ çàñòîñóâàííÿ, àëå ìàëî 
óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ï³äõîäàì íà îñíîâ³ ¿õ ïîð³âíÿííÿ ³ âèçíà÷åííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé 
¿õ âèêîðèñòàííÿ â óìîâàõ ä³äæèòàë³çàö³¿ âñ³õ ïðîöåñ³â íà ðèíêàõ, ùî ïîòðåáóº á³ëüø 
ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îáãðóíòóâàííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé, ùî íàäàþòü íîâ³ ìåòîäè 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, óçàãàëüíåííÿ ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â 
¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ, ïîð³âíÿííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ çàñòîñóâàííÿ ç òðàäèö³éíèìè 
çàñîáàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ðîáîòè. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâà ãîëîâíèõ âèäè: ïåðâèíí³ òà âòîðèíí³. Ïåðâèííèìè º ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü çá³ð ðàí³øå íåîïóáë³êîâàíèõ äàíèõ ³ç ïåðøîäæåðåëà, 
òîä³ ÿê âòîðèíí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ øëÿõîì çáîðó òà îáðîáêè 
³íôîðìàö³³¿, ïðåäñòàâëåíî¿ â äðóêîâàíèõ òà îíëàéí-âèäàííÿõ. Ïåðåâàãîþ âòîðèííèõ 
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äîñë³äæåíü º ïðîñòîòà òà çðó÷í³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, àëå ãîëîâíèì ¿õí³ì 
íåäîë³êîì º òå, ùî öÿ ³íôîðìàö³ÿ íå çàâæäè º ïðàâäèâîþ òà àêòóàëüíîþ. Òîìó 
äëÿ íàéá³ëüø ñâîº÷àñíî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ âàæëèâî ïðîâîäèòè ïåðâèíí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ.

Íàéïîøèðåí³øèì ìåòîäîì ïåðâèííîãî äîñë³äæåííÿ º îïèòóâàííÿ. Öå ñïîñ³á çáîðó 
âåðáàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, çàñíîâàíèé íà áåçïîñåðåäí³é âçàºìîä³¿ ì³æ äîñë³äíèêîì òà 
ðåñïîíäåíòîì íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âí³ [7, ñ. 84]. Ãîëîâíèìè òðàäèö³éíèìè 
ìåòîäàìè îïèòóâàííÿ º ïåðñîí³ô³êîâàíå (àíêåòóâàííÿ), ïîøòîâå òà òåëåôîííå 
îïèòóâàííÿ [8]. Îäíàê â óìîâàõ îöèôðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ïàíóº â XXI ñò., ³ñíóþòü 
òàêîæ ³ííîâàö³éí³ ìåòîäè îïèòóâàííÿ.

Îäíèì ³ç òàêèõ ìåòîä³â º îíëàéí-îïèòóâàííÿ, ÿêå ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì îäíî÷àñíî¿ 
ðîçñèëêè âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåíò³ ïîñèëàííÿ íà âåá-ñòîð³íêó, íà ÿê³é ïîñòàâëåí³ 
â³äêðèò³ ÷è çàêðèò³ çàïèòàííÿ ñòîñîâíî îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ. Çà äîïîìîãîþ îíëàéí-
îïèòóâàíü, ÿê ³íñòðóìåíòó âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü, ìîæíà äîñÿãòè íàñòóïíèõ 
ö³ëåé:

1. Äîñë³äèòè ö³ííîñò³ òà ïåðåêîíàííÿ ñïîæèâà÷³â.
2. Çðîçóì³òè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ âèáîðó äîñë³äæóâàíîãî òîâàðó ÷è 

ïîñëóãè.
3. Âèçíà÷èòè ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíòà ïðîäóêòîì.
4. Ó ðàç³ íåçàäîâîëåíîñò³ ïðîäóêòîì àáî íàÿâíîñò³ ³íøèõ ïîâ’ÿçàíèõ ïðîáëåì 

äîñë³äèòè ¿õí³ ïðè÷èíè òà ìîæëèâîñò³ ¿õ óñóíåííÿ.
5. Óäîñêîíàëèòè ³ñíóþ÷³ âëàñòèâîñò³ òîâàðó òà çàïðîïîíóâàòè íîâ³.
6. Âèçíà÷èòè, ÿê³ åëåìåíòè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é òà ñïîñîáè ¿õíüî¿ ïåðåäà÷³ 

º íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè [4, ñ. 29].
Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â äàíèé ìåòîä çáîðó ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ áóâ íàéá³ëüø 

ïîïóëÿðíèì. Çà äàíèìè Greenbook Industry Test (GRIT), 79% ðåñïîíäåíò³â, ùî áðàëè 
ó÷àñòü ó ê³ëüê³ñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ çà 2018 ð., ïðîõîäèëè îíëàéí-îïèòó-
âàííÿ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåð³â [9].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ó íàø ÷àñ, îêð³ì êîìï’þòåðíèõ îíëàéí-îïèòóâàíü, øèðîêî 
ïîøèðåí³ îïèòóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì äîäàòê³â äëÿ ñìàðòôîí³â. ßê çàçíà÷àº GRIT, 
ïðîòÿãîì 2018 ð. 53% ðåñïîíäåíò³â, ùî áðàëè ó÷àñòü ó ïåðâèííîìó ìàðêåòèíãîâîìó 
äîñë³äæåíí³, ïðîõîäèëè éîãî çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíèõ îïèòóâàíü [9]. Õî÷à ñüîãîäí³ 
÷àñòêà êîìï’þòåðíèõ îïèòóâàíü ó ï³âòîðà ðàçè âèùà çà ìîá³ëüí³, ³ñíóº ê³ëüêà 
ïðè÷èí, ÷îìó äðóãèé ñïîñ³á ìàº ïåðñïåêòèâè ñòàòè ë³äåðîì ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü â 
ìàéáóòíüîìó:

1. Ìèòòºâèé äîñòóï òà øâèäê³ â³äïîâ³ä³ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.
2. Ïîêðàùåíà ÿê³ñòü äàíèõ, îòðèìàíèõ â³ä á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåíò³â çà ìåíøó 

ö³íó.
3. Ìîæëèâ³ñòü ä³çíàòèñÿ á³ëüøå ïðî ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â [10].
Êð³ì òîãî, ïðîòÿãîì îñòàíí³õ òðüîõ ðîê³â ñïîñòåð³ãàëîñÿ çðîñòàííÿ ÷àñòêè 

êîðèñòóâàííÿ ìîá³ëüíèì ²íòåðíåòîì. Íà ïî÷àòêó 2019 ð. ñåðåä 4,39  ìëðä ²íòåðíåò-
êîðèñòóâà÷³â 48% íàäàâàëè ïåðåâàãó ìîá³ëüíèì ïðèñòðîÿì, ùî íà 3% á³ëüøå ïîð³â-
íÿíî ç ïî÷àòêîì 2018 ð. (äèâ. ðèñ. 1)  [11]. Â Óêðà¿í³ íà ïî÷àòêó 2019 ð., çà äàíèìè 
GlobalWebIndex, áóëè çàðåºñòðîâàí³ 40,91 ìëí àêòèâíèõ ²íòåðíåò êîðèñòóâà÷³â, òîáòî 
íà 15 ìëí. á³ëüøå ïîð³âíÿíî ç ïî÷àòêîì 2017 ð., ³ 31,29 ìëí ç íèõ (76,5%) º àêòèâíèìè 
êîðèñòóâà÷àìè ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó [12].
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Ðèñ. 1. Äèíàì³êà ÷àñòêè âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó ñåðåä çàãàëüíîãî
 ²íòåðíåò-êîðèñòóâàííÿ â ñâ³ò³ íà ïî÷àòîê ðîêó [11]

Îíëàéí-îïèòóâàííÿì âëàñòèâà íèçêà ïåðåâàã ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè 
îïèòóâàííÿ:

1. Äîñòóïí³ñòü òà çðó÷í³ñòü – ðåñïîíäåíò íàä³ëåíèé ìîæëèâ³ñòþ ïðîéòè îïèòó-
âàííÿ âäîìà ó çðó÷íèé äëÿ ñåáå ÷àñ.

2. Îïåðàòèâí³ñòü – çá³ð òà îáðîáêà äàíèõ ïðîõîäÿòü øâèäøå, áî âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
ðåñïîíäåíò³â ìîæå áóòè îïèòàíà îäíî÷àñíî.

3. Àíîí³ìí³ñòü – ðåñïîíäåíò ìîæå ñì³ëèâî âèñëîâèòè âëàñíó äóìêó, íå ïîáî-
þ÷èñü îòî÷óþ÷èõ òà ¿õíüîãî çàñóäæåííÿ, à òàêîæ íåïåðåäáà÷óâàíî¿ ðåàêö³¿ ç áîêó 
³íòåðâ’þåðà.

4. Åêîíîì³ÿ êîøò³â, ÷àñó òà çóñèëü – äîñë³äíèêó íå ïîòð³áíî äðóêóâàòè áàãàòî 
àíêåò òà îñîáèñòî êîíòàêòóâàòè ç ðåñïîíäåíòàìè.

5. Ëåãê³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîð³âíÿëüíèõ äîñë³äæåíü – çà 
äîïîìîãîþ îäåðæàíèõ äàíèõ ìîæíà ïðîâåñòè ñòàòèñòèêó â³äïîâ³äåé íà ò³ ÷è ³íø³ 
ïèòàííÿ òà çðîáèòè ïåâí³ âèñíîâêè [4, ñ. 29].

Íà äîäà÷ó äî âèùå çàçíà÷åíèõ ïåðåâàã, ²íòåðíåò-ïëàòôîðìè äëÿ îíëàéí-
îïèòóâàííÿ, íàïðèêëàä SurveyMonkey, äîçâîëÿþòü ï³äïðèºìñòâàì ñàìîòóæêè 
ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â ¿õíüî¿ ïðîäóêö³¿, òèì ñàìèìè çåêîíîìèâøè ÷àñ òà 
êîøòè, ùî ìàþòü áóòè âèòðà÷åí³ íà íàéìàííÿ àãåíö³¿ ç ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðè 
òðàäèö³éíèõ ìåòîäàõ [13].

Ðàçîì ³ç ïåðåâàãàìè îíëàéí-îïèòóâàííÿ ìàþòü ³ íèçêó íåäîë³ê³â. Ïî-ïåðøå, ÿê ³ 
ïðè áóäü-ÿêîìó îïèòóâàíí³, ðåñïîíäåíò ìîæå íå çàâæäè ïðàâäèâî â³äïîâ³äàòè íà 
çàïèòàííÿ. Ïî-äðóãå, ó âèïàäêó ç îíëàéí-îïèòóâàííÿì ñïåöèô³÷íèì ìîìåíòîì º òå, 
ùî çàïðîøåííÿ âçÿòè â íüîìó ó÷àñòü ìîæå íàä³éòè äî ðåñïîíäåíòà íåâ÷àñíî, àáî 
â³í ìîæå ïîáà÷èòè éîãî çàíàäòî ï³çíî, ³ ÷åðåç öå áàãàòî çàïðîøåíü âçÿòè ó÷àñòü â 
îíëàéí-îïèòóâàíí³ ÷àñòî «éäóòü ó ïîðîæíå÷ó». Ïî-òðåòº, ïðè â³äñóòíîñò³ îñîáèñòîãî 
êîíòàêòó ³ç ðåñïîíäåíòîì íåìîæëèâî îö³íèòè éîãî ñîö³àëüí³, ïñèõîëîã³÷í³ òà 
ïîâåä³íêîâ³ àñïåêòè, ùî çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Çàçâè÷àé îïèòóâàííÿ òðèâàþòü íå á³ëüøå äåñÿòè õâèëèí, ïðîòå äëÿ á³ëüø 
ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ ðèíêó ÷óäîâèì ìåòîäîì º ³íòåðâ’þ òðèâàë³ñòþ 15 – 30 õâè-
ëèí. Òðàäèö³éíèìè ³íòåðâ’þ º ò³, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â³÷-íà-â³÷ àáî ïî òåëåôîíó, ïðîòå 
ñó÷àñí³ â³äåîäîäàòêè, íàïðèêëàä Skype ÷è Zoom, äîçâîëÿþòü ïðîõîäèòè ³íòåðâ’þ 
÷åðåç â³äåîçâ’ÿçîê. Îñòàííº äîçâîëÿº ïðîâîäèòè íåîáìåæåí³ çà ÷àñîì áåçêîøòîâí³ 
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áåñ³äè îäèí íà îäèí [14]. Öå äîçâîëÿº çàîùàäæóâàòè êîøòè, ÷àñ òà çóñèëëÿ íà îðåíäó 
ïðèì³ùåííÿ, äîðîãó òà ïðîæèâàííÿ (â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³), ÿê³ âèòðà÷àþòüñÿ ïðè ïðîâå-
äåíí³ ïåðñîí³ô³êîâàíîãî ³íòåðâ’þ, òà íà òåëåôîííèé çâ’ÿçîê ó âèïàäêó ç òåëåôîííèì 
³íòåðâ’þ. Äî òîãî æ â³ðîã³äí³ñòü, ùî ðåñïîíäåíò â³çüìå ó÷àñòü ó â³äåî³íòåðâ’þ, º 
âèùîþ, áî éîìó îáîâ’ÿçêîâî çà ê³ëüêà äí³â íàäõîäèòü çàïðîøåííÿ, íàïðèêëàä, íà 
éîãî åëåêòðîííó ïîøòó, òîìó ðåñïîíäåíò ìàº çìîãó ðåòåëüíî ï³äãîòóâàòèñü.

Îäíàê â³äåî³íòåðâ’þ ìàþòü ³ íåãàòèâí³ ñòîðîíè. Òàê ñàìî, ÿê ³ â âèïàäêàõ ³ç 
îïèòóâàííÿìè, ðåñïîíäåíòè íå çàâæäè áóâàþòü ÷åñíèìè. Õî÷à ïðè â³äåî³íòåðâ’þ 
êîíòàêò ³ç ðåñïîíäåíòîì ïðèñóòí³é, â³í, ïî-ïåðøå, â³ääàëåíèé, ùî çíèæóº ìîæëèâ³ñòü 
ïðàâèëüíî çðîçóì³òè ïîâåä³íêó ó÷àñíèêà ³íòåðâ’þ, à ïî-äðóãå, ³ñíóº éìîâ³ðí³ñòü 
ïîãàíîãî ²íòåðíåò-çâ’ÿçêó, ùî íå º ïðèïóñòèìèì äëÿ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ÷åðåç 
â³äåîäîäàòîê.

Ðîçãëÿíóò³ âèùå ìåòîäè äîñë³äæåííÿ º ê³ëüê³ñíèìè. Âîíè ñëóãóþòü îñíîâíèì 
çàñîáîì îäåðæàííÿ äàíèõ «äëÿ ïëàíóâàííÿ ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü ó ðàç³, êîëè íåîáõ³äí³ 
ã³ïîòåçè â³äíîñíî ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â âæå ñôîðìîâàí³» [3, ñ. 125]. Ïðîòå çàäëÿ 
îäåðæàííÿ á³ëüø ãëèáîêèõ äàíèõ ïðî ïñèõîëîã³þ òà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â òîâàðó, 
ÿêèé ïëàíóºòüñÿ âèâåñòè íà ðèíîê, íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ, ùî 
â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ «ßê?», «ßêèì ÷èíîì?», «×îìó?» òà äîçâîëÿþòü äîñë³äèòè 
âïëèâ êîíêðåòíèõ ôàêòîð³â íà ðîçâèòîê ðèíêó. Çà äàíèìè GRIT, ó 2018 ð. ë³äåðàìè 
ñåðåä ìåòîä³â ÿê³ñíîãî äîñë³äæåííÿ áóëè ôîêóñ-ãðóïè (58%) òà ïåðñîíàëüí³ ãëèáèíí³ 
³íòåðâ’þ (42%) [9].

Ìåòîä ôîêóñ-ãðóïè ïåðåäáà÷àº íåôîðìàëüíó çóñòð³÷ ðåñïîíäåíò³â, çàçâè÷àé â³ä 8 
äî 12 îñ³á, ñõîæèõ çà ïåâíèìè îçíàêàìè ÷è óïîäîáàííÿìè, ó ñïåö³àëüíî îáëàäíàíîìó 
ïðèì³ùåíí³, íà ÿê³é âåäó÷èé (ìîäåðàòîð) àêöåíòóº óâàãó íà ïèòàííÿõ, ùî ðîçêðèâàþòü 
ãëèáèííó ³íôîðìàö³þ êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â íà çàäàíó òåìó [5, ñ. 124]. «Ó õîä³ ôîêóñ-
ãðóïè ðåñïîíäåíò³â ïðîñÿòü íå ïðîñòî îö³íèòè ùî-íåáóäü çà ïðèíöèïîì «ïîäîáàºòüñÿ 
– íå ïîäîáàºòüñÿ», àëå é ïîÿñíèòè ñâîþ òî÷êó çîðó» [3, ñ. 127].

Äëÿ ô³êñàö³¿ íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â òà ïîäàëüøî¿ ðîçøèôðîâêè ¿õí³õ 
òðàêòóâàíü íåâ³ä’ºìíèìè àòðèáóòîìè ôîêóñ-ãðóï º àóä³î- òà â³äåîçàïèñ ïðîöåñó, à 
òàêîæ ñòåíîãðàìà [3, ñ. 127]. Êð³ì òîãî, íîâèì òðåíäîì ôîêóñ-ãðóï ñüîãîäåííÿ º 
âèêîðèñòàííÿ êëàâ³àòóðè â³äïîâ³äåé ó÷àñíèê³â [6, ñ. 56]. Çà äîïîìîãîþ öüîãî ïðèñòðîþ 
ìîæíà êàòåãîðèçóâàòè â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â çà êîíêðåòíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òà, 
ÿê íàñë³äîê, øâèäøå òà á³ëüø òî÷íî äîñÿãòè ìåòè äîñë³äæåííÿ.

Õî÷à íàðàç³ ìåòîä ôîêóñ-ãðóï ââàæàºòüñÿ çàñòàð³ëèì, â³í ìàº ê³ëüêà ïåðåâàã. 
Ïî-ïåðøå, çàïèñ ïðîöåñó ôîêóñ-ãðóïè íà àóä³î òà â³äåî äîçâîëÿº àíàë³òèêàì-
ìàðêåòîëîãàì ïðîñò³øå îö³íèòè ñîö³àëüí³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ïîâåä³íêîâ³ ÿêîñò³ 
ðåñïîíäåíò³â òà ïîð³âíÿòè ¿õ ì³æ ñîáîþ. Ïî-äðóãå, çà äîïîìîãîþ ôîêóñ-ãðóï 
ìîæëèâî ïîêàçàòè, îáñóäèòè òà ïðîòåñòóâàòè äîñë³äæóâàíèé ïðîäóêò àáî éîãî 
êîíêóðåíò³â, ³ òàêèì ÷èíîì á³ëüø òî÷íî ä³çíàòèñü ïðî ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó íà ðèíêó 
[6, ñ. 56]. Íàïðèêëàä, ïðè âïðîâàäæåíí³ íîâîãî íèçüêîêàëîð³éíîãî ìîðîçèâà, ÿêå 
ïîçèö³îíóºòüñÿ ÿê «ìîðîçèâî äëÿ ñõóäíåííÿ», º ñåíñ ïðîâåñòè ôîêóñ-ãðóïó çà ó÷àñòþ 
ä³â÷àò â³êîì 18 – 30 ðîê³â, ùî ñêëàäàþòü ïîòåíö³éíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ. Âàæëèâèìè 
ïèòàííÿìè ôîêóñ-ãðóïè º ä³çíàòèñÿ ñìàêè òà óïîäîáàííÿ öèõ ä³â÷àò, ¿õíº ïîòåíö³éíå 
ñòàâëåííÿ äî íîâîãî ìîðîçèâà òà àñîö³àö³¿, ÿê³ âèêëèêàþòü â íèõ çàïðîïîíîâàí³ íàçâè 
òîðãîâèõ ìàðîê.

Ùîäî íåäîë³ê³â ôîêóñ-ãðóï, òî íàéá³ëüøèì ³ç íèõ º çíà÷í³ çàòðàòè êîøò³â, ÷àñó òà 
çóñèëü íà çàìîâëåííÿ ïðèì³ùåííÿ, ìîäåðàòîðà, àóä³î- é â³äåîàïàðàòóðè òà ³íøèõ 
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àêñåñóàð³â. Êð³ì òîãî, äëÿ îá´ðóíòîâàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ îäí³º¿ ôîêóñ-ãðóïè 
íåäîñòàòíüî, áî íåîáõ³äíå ïîð³âíÿííÿ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ê³ëüêîõ ãðóï ðåñïîíäåíò³â 
íà ôîêóñ-ãðóïàõ çà îäíàêîâèì ñöåíàð³ºì, òîìó çàçâè÷àé ïðîâîäÿòü 3 – 4 ôîêóñ-
ãðóïè [5, ñ. 129]. ßêùî çàòðàòè íà îäíó ôîêóñ-ãðóïó º çíà÷íèìè, òî íåìàº ñåíñó 
¿õ ïîâòîðþâàòè. Òàêîæ íå ìîæíà ³ãíîðóâàòè óìîâè ïåðåáóâàííÿ ó÷àñíèê³â ôîêóñ-
ãðóïè. ßêùî ³íòåð’ºð ïðèì³ùåííÿ ìàº íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè ÷åðåç çîâí³øí³é âèãëÿä, 
çàïàõ, øóì òîùî, öå ìîæå íåîäì³ííî âïëèíóòè íà âðàæåííÿ ó÷àñíèê³â. Ó òàêîìó 
âèïàäêó ðåçóëüòàòè ôîêóñ-ãðóïè áóäóòü ç³ïñîâàíèìè òà, ÿê íàñë³äîê, íåä³éñíèìè äëÿ 
ïîäàëüøîãî àíàë³çó.

Ïîõ³äíèìè â³ä ôîêóñ-ãðóï º ãëèáèíí³  ³íòåðâ’þ, ÿê³ ³íòåðâ’þåð ïðîâîäèòü ³ç 
ðåñïîíäåíòîì ³íäèâ³äóàëüíî. Íà â³äì³íó â³ä ³íòåðâ’þ, ÿê³ çáèðàþòü ê³ëüê³ñíó ³íôîð-
ìàö³þ, ï³ä ÷àñ ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ ðåñïîíäåíòè íå ëèøå â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ, 
àëå é ïèøóòü, ìàëþþòü, ðîçêëàäàþòü êàðòêè òîùî àáè òî÷í³øå ïðîäåìîíñòðóâàòè 
âëàñíó òî÷êó çîðó é ïîâåä³íêó, äîçâîëÿþ÷è äîñë³äíèêàì ãëèáøå ïðîíèêíóòè â ¿õíþ 
ñâ³äîì³ñòü [3, ñ. 126]. Ç ö³º¿ ïðè÷èíè âèêîðèñòàííÿ â³äåîçâ’ÿçêó ïðè ãëèáèííîìó 
³íòåðâ’þ çìåíøóº øàíñè äîñÿãòè ìåòè äîñë³äæåííÿ, òîìó öåé ìåòîä çáîðó äàíèõ ìàº 
áóòè ò³ëüêè ïåðñîí³ô³êîâàíèì.

Á³ëüø ãëèáîêå äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³¿ ñïîæèâà÷à º ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ 
ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ ïîð³âíÿíî ç³ ñòðóêòóðîâàíèìè. Á³ëüøå òîãî, ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ 
äîçâîëÿþòü ³íòåðâ’þåðó îáðàòè ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî ðåñïîíäåíòà çàëåæíî â³ä 
éîãî â³äïîâ³äåé, íà â³äì³íó â³ä ôîêóñ-ãðóï, äå âåñü ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ çà ñöåíàð³ºì.

Íåäîë³êàìè ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ º ò³ æ ñàì³, ùî é ó ôîêóñ-ãðóï, ò³ëüêè äî íèõ ùå 
äîäàþòüñÿ âåëèê³ çàòðàòè ÷àñó, êîøò³â òà çóñèëü ³íäèâ³äóàëüíî íà êîæíîãî ðåñïîíäåíòà. 
Íàïðèêëàä, òðè ôîêóñ-ãðóïè ç 8 ó÷àñíèê³â â êîæí³é äîçâîëÿþòü îäåðæàòè äàí³ ïðî 
ïîâåä³íêó 24 îñ³á. Äëÿ îòðèìàííÿ äàíèõ â³ä öèõ æå 24 ðåñïîíäåíò³â ìåòîäîì ãëèáèííèõ 
³íòåðâ’þ òðåáà ïðîâåñòè 24 òàêèõ ³íòåðâ’þ. Çðîçóì³ëî, ùî öå çàéìàº íàáàãàòî á³ëüøå 
÷àñó, çóñèëü òà êîøò³â, ùî íå ìîæå íå ïîçíà÷èòèñü íà áþäæåò³ äîñë³äíèöüêî¿ êîìïàí³¿ 
òà ¿¿ êë³ºíòàõ, ÷èÿ ïðîäóêö³ÿ º îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ. Òîìó ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ âàðòî 
çàñòîñîâóâàòè ëèøå, ÿê äîäàòêîâèé ÿê³ñíèé ìåòîä çáîðó ³íôîðìàö³¿.

Ðèñ. 2. Äèíàì³êà ÷àñòêè ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü [9]
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Ïðîòÿãîì 2016 – 2018 ðð. âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â áóëî á³ëüø ïîøèðåíèì. 
ßê çàçíà÷àº GRIT, çà òâåðäæåííÿì ðåñïîíäåíò³â, 62% äîñë³äæåíü, â ÿêèõ âîíè 
áðàëè ó÷àñòü ó 2018 ð., «ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ê³ëüê³ñí³» (äèâ. ðèñ. 2) [9]. 
Òàêà òåíäåíö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ÿê³ñí³ ìåòîäè äîö³ëüí³ íà ñòàä³¿ ðîçðîáêè òà 
âïðîâàäæåííÿ òîâàðó, à òàêîæ çð³ëîñò³, ÿêùî â³í ï³äëÿãàº ðåïîçèö³îíóâàííþ ÷è 
ðåáðíäèíãó. Âðàõîâóþ÷è âèñîê³ çàòðàòè êîøò³â, ÷àñó òà çóñèëü íà ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ, 
ó âñ³õ ³íøèõ âèïàäêàõ âàðòî çàñòîñîâóâàòè ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè ç âèêîðèñòàííÿì îíëàéí-
ïëàòôîðì äëÿ îïèòóâàííÿ, à äëÿ á³ëüø äåòàëüíîãî àíàë³çó äîö³ëüíèì º ïðîâåäåííÿ 
â³äåî³íòåðâ’þ.

Âèñíîâêè. Îòæå, ó 2016-2018 ðð. ÷àñòêà ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü ïåðåâàæàëà íàä 
ÿê³ñíèìè. Íàéïîøèðåí³øèìè ìåòîäàìè ê³ëüê³ñíîãî äîñë³äæåííÿ ðèíêó íà äàíèé ÷àñ º 
îíëàéí-îïèòóâàííÿ ÷åðåç êîìï’þòåðè òà ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿. Ùîäî ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü, 
â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ âîíè ïðîâîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â, òàêèõ 
ÿê ôîêóñ-ãðóïè òà ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ, îäíàê ó ñó÷àñíèõ ôîêóñ-ãðóïàõ ³ííîâàö³éíèì 
çàñîáîì º òàêîæ êëàâ³àòóðà â³äïîâ³äåé ó÷àñíèê³â.

Ïåðåâàãàìè îíëàéí-îïèòóâàíü, ïîð³âíÿíî ç ïîøòîâèìè, òåëåôîííèìè òà ïåðñî-
í³ô³êîâàíèìè, º á³ëüø øâèäêèé òà çðó÷íèé çá³ð äàíèõ ç åêîíîì³ºþ êîøò³â, ÷àñó 
òà çóñèëü, à òàêîæ àíîí³ìí³ñòü. Ïðîòå íåäîë³êàìè äàíîãî ìåòîäó çáîðó äàíèõ º, 
ïî-ïåðøå, íåáàæàííÿ ðåñïîíäåíòà áðàòè ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³, ùî º ÷àñòèì ÿâèùåì, 
ïî-äðóãå, íåìîæëèâ³ñòü äîñë³äèòè ïîâåä³íêó ðåñïîíäåíòà ÷åðåç â³äñóòí³ñòü êîíòàêòó 
³ç íèì. Íàòîì³ñòü öå ìîæëèâî çðîáèòè çà äîïîìîãîþ ê³ëüê³ñíèõ â³äåî³íòåðâ’þ òà 
ÿê³ñíèõ ôîêóñ-ãðóï ³ ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ. Äî ñêëàäîâèõ îñòàíí³õ äâîõ, îêð³ì 
ñï³ëêóâàííÿ, âõîäÿòü äåìîíñòðàö³ÿ òà òåñòóâàííÿ îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ àáî éîãî 
êîíêóðåíò³â. Îäíàê ÷åðåç ñåðéîçí³ çàòðàòè ÷àñó òà íåìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ óìîâ 
ïåðåáóâàííÿ ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ ö³ ÿê³ñí³ ìåòîäè âàðòî çàñòîñîâóâàòè ëèøå íà 
ñòàä³¿ âïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê, à òàêîæ äèâåðñèô³êàö³¿.

Âðàõîâóþ÷è íàâåäåí³ âèùå îá´ðóíòóâàííÿ, îïèòóâàííÿ çà äîïîìîãîþ îíëàéí-
ïëàòôîðì º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ìåòîäîì. Àëå â ö³é ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ ëèøå 
íàéïîøèðåí³ø³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ðèíêó òà íîâ³ ìîæëèâîñò³ ñòîñîâíî íèõ. Äëÿ 
á³ëüø ÷³òêî¿ êàðòèíè äîö³ëüíèìè º äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíî¿ ñïåöèô³êè âèêîðèñòàííÿ 
³íøèõ ìåòîä³â, òàêèõ ÿê ñïîñòåðåæåííÿ, åêñïåðèìåíò òà àâòîìàòèçîâàí³ â³äåî³íòåðâ’þ, 
à òàêîæ äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óñ³õ çàçíà÷åíèõ ³íñòðóìåíò³â íà 
ïðèêëàä³ ï³äïðèºìñòâ ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ åêîíîì³êè.
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