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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Àâòîðîì ïðîà-
íàë³çîâàíî îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Ðîç-
êðèòî ñó÷àñíèé íàóêîâèé íàïðÿì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì - «³ííîâàö³éíà ïîâåä³íêà ïåðñîíàëó», 
ÿêèé äîñë³äæóºòüñÿ ó êîíòåêñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ðîçãëÿäàºòüñÿ ñóòí³ñòü òà çàâäàííÿ 
ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Îá´ðóíòîâóºòüñÿ ðîëü ³ çíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè ó êîíòåêñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, âçàºìîçâ’ÿçîê ñòðàòåã³¿ äîñÿã-
íåííÿ á³çíåñ-ðåçóëüòàò³â òà ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Ðîçêðèòî òåîðåòè÷í³ 
ï³äõîäè äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Îõàðàêòåðèçîâàíî ïðèá³÷íèê³â óí³-
âåðñàë³ñòñüêîãî ï³äõîäó. Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ñèòóàö³éíîãî ï³äõîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Âèîêðåìëåíî òèïè âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ ðåñóðñ³â: ô³çè÷í³, ëþäñüê³ 
³ îðãàí³çàö³éí³. Óìîòèâîâàíî, ùî ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè øèðîêî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåñóðñíà êîíöåïö³ÿ ô³ðìè ðàçîì ç êîíöåïö³ºþ ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Âèçíà-
÷åíî, ùî êîìïàí³ÿ îòðèìóº êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó íå òîä³, êîëè âïðîâàäæóº ñòâîðåíó ö³íí³ñòü 
- ñòðàòåã³þ, ÿêó íå ìîæóòü îäíî÷àñíî âïðîâàäèòè êîíêóðåíòè, à êîëè êîíêóðåíòè íå ìîæóòü 
äóáëþâàòè âèãîäè ö³º¿ ñòðàòåã³¿. Îáãðóíòîâàíî, ùî ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ çàâæäè 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ³ííîâàö³éíî-ñïðÿìîâàíîþ ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

We have considered the theoretical aspects of human resource management. The author 
analyzes the basic strategic management theoretical approaches of human resources. The 
development of a modern HR manager is an «innovative staff behaviour» exploring within the 
context of strategic management, organization and is achieved by means of the results of activities 
that are used by implementing the advanced resources, and it is perhaps the highest possible 
personality that meets the evolving personal staff Working in production systems, we extend 
the principles of team work, achieving great results. The effectiveness and strategy of human 
resources management have been presented. Human resource management in conferences of other 
companies implementing strategies, achieve business results and human resource management 
strategies. Disclosure of theoretical approaches to strategic human resource management: the first 
based on the assumption that one of the best HR managers is to improve the performance of the 
company; others related to the political and practical management of human resources should be 
summarized with publicly available business strategies that succeed the organization; the third, 
which is in its resource representation and ideas of human capital. The universal unit adherents 
used in the employee commitment model, the high-impact model, are characterized. A significant 
situation under the strategic management of human resources is revealed. The types of internal 
resources are separated: physical, human and organizational. It is motivated that the strategic 
concept of human resources is widely implemented in the concept of the company, which is used 
with the concept of human capital. They have determined that a company gets a competitive 
advantage, not when, when value is created, it is a strategy that cannot be used simultaneously 
by competitors, and competitors should not duplicate their strategies. The company’s innovative 
activity is supported by an innovation-oriented personnel management strategyÊëþ÷îâ³ ñëîâà: 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ³ííîâàö³ÿ, ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, îðãàí³çàö³ÿ, ñòðàòåã³ÿ, êîì-
ïàí³ÿ, ïåðñîíàë, ðåçóëüòàò, êîíöåïö³ÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³ÿõ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè 
ñïðÿìîâàíå íà âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ï³äõîä³â. Âèçíà÷àëüíèì ó ôîðìóâàíí³ êîíêó-
ðåíòíî¿ ïåðåâàãè êîìïàí³¿ º âì³ííÿ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ øâèäêî ðåàãóâàòè íà 
êðèçîâ³ ÿâèùà â åêîíîì³ö³ çäàòí³ñòþ àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ óìîâ ïðàö³. Ïðîôåñ³éíèé 
ð³âåíü ñï³âðîá³òíèê³â, ¿õ êðåàòèâí³ñòü º áàçîâèìè åëåìåíòàìè â ³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñ³. 
Òîìó àêòóàëüíèìè º äîñë³äæåííÿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ÿê³ ñïðèÿþòü 
îïåðàòèâíîìó íàáóòòþ ïåðñîíàëîì ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê, øâèäêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïåðå-
îð³ºíòàö³¿ òà àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ, ùî çóìîâëþº ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³ííîâàö³éíî¿ 
àêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿. 

Ïîïðè òå, ùî âçàºìîçâ’ÿçîê óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè òà ³ííîâàö³éíî¿ 
àêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³é îïèñàíèé â áàãàòüîõ ñó÷àñíèõ ðîáîòàõ, ñàì ïðîöåñ ¿õ âçàºìîä³¿ 
íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèé, ùî çíèæóº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòà-
ò³â ó ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè êîí-
öåïö³é óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ïðåäñòàâëåí³ â äîñë³äæåííÿõ çàêîðäîííèõ òà 
â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ: Ì. Àìñòðîíãà [1],  Äæ. Áåðíåé [6], ². Áóòåíêî [2],  À. Âàñèëèê [3], 
Â. Ãðèíüêîâî¿ [4], C. Cêîòò [10], Ê. Ñòîëÿðñüêî¿ [5], Ñ. Òàéñîí [12] òà ³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ òà ìåòà. Ìåòîþ íàóêîâî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òà ðîç-
êðèòòÿ òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â óìîâàõ ³ííîâàö³éíî¿ 
åêîíîì³êè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ñó÷àñíèé íàóêîâèé íàïðÿì, ó ìåæàõ 
ÿêîãî îñíîâíèì ôîêóñîì äîñë³äæåíü ñòàâ ëþäñüêèé ÷èííèê â ³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñ³, 
áóâ çàñíîâàíèé íåùîäàâíî, ó 1990-èõ ðîêàõ. Â³í óâ³éøîâ ó òåîð³þ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ï³ä íàçâîþ «³ííîâàö³éíà ïîâåä³íêà ïåðñîíàëó»  [10; 12]. 

²ííîâàö³éíà ïîâåä³íêà ïåðñîíàëó ìîæå ñòàòè íåîáõ³äíîþ ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ ì³æ 
óïðàâë³ííÿì ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè é ³ííîâàö³éíèìè ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çà-
ö³¿, âèñòóïàþ÷è, òàêèì ÷èíîì, äåÿêèì ìåä³àòîðîì ö³º¿ âçàºìîä³¿ [3, ñ. 307].

Ç ðîçâèòêîì ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè òàêîæ çàçíàëè çì³íè, âíàñë³äîê ÷îãî ç’ÿâèâñÿ íàïðÿì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Ì. Àðìñòðîíã îçíà÷èâ ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè 
ðåñóðñàìè, ÿê çàãàëüíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â³äïîâ³äíî äî 
íàì³ð³â êîìïàí³¿ â³äíîñíî âèáîðó ìàéáóòíüîãî íàïðÿìó [1]. Ï. Ðàéò ³ Ã. ÌàêÌåõàí 
âèçíà÷èëè ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ÿê ìîäåëü ðîçïîä³ëó ëþä-
ñüêèõ ðåñóðñ³â ³ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé ³ 
çàâäàíü îðãàí³çàö³¿. Öå âèçíà÷åííÿ, ç îäíîãî áîêó, äåìîíñòðóº çâ’ÿçîê ì³æ ïðàêòè-
êàìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ³ ïðîöåñîì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³¿, à ç ³íøîãî, - ï³äêðåñëþº íåîáõ³äí³ñòü êîîðäèíàö³¿ ð³çíèõ ïðàêòèê óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè [7; 14].

Â³äïîâ³äíî, âàæëèâèì åëåìåíòîì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè 
º ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè - öå íàì³ðè îðãàí³çàö³¿, ÿê ÿâí³, òàê ³ ïðèõîâàí³ äî óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè ñï³âðîá³ò-
íèêàìè, âèðàæåí³ ó ô³ëîñîô³¿, ïîë³òèö³ ³ ïðàêòèö³ [12].

Ó ö³é ðîáîò³ ï³ä ñòðàòåã³ºþ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ìè ðîçóì³òèìåìî 
ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ ïðàêòèê óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Äî ïèòàíü, ùî âèð³øóþòüñÿ ó ðàìêàõ ñòðàòåã³¿ 
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óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, â³äíîñÿòüñÿ çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíèì 
ïåðñîíàëîì, íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, ñèñòåìà âèíàãîðîäè, êîìàíäíà ðîáîòà, 
ñòàá³ëüí³ òðóäîâ³ ñòîñóíêè òà ³í.

Ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íîñèòü äîâãîñòðîêîâèé õàðàêòåð, 
îñê³ëüêè ñïðÿìîâàíà íà çì³íó ìîòèâàö³¿, ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòðóêòóðè ïåðñî-
íàëó ³ ³íøå, ùî º òðèâàëèì ïðîöåñîì. Á³ëüø òîãî, ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè 
ðåñóðñàìè ÷àñòêîâî º ñèñòåìîþ ³íñòðóìåíò³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè, çàâäÿêè ÿê³é â îðãàí³çàö³¿ âèíèêàº åôåêò ñèíåðã³¿.

Ó äåÿêèõ äîñë³äæåííÿõ, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè 
ðåñóðñàìè, âèÿâëåíî, ùî ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ³ á³çíåñ-ñòðà-
òåã³ÿ îðãàí³çàö³¿ ìàþòü âçàºìíèé âïëèâ ³ òàêèì ÷èíîì êîðåãóþòü îäíà îäíó [11]. 
Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî, ÿêùî îñíîâíà ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³¿ ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ 
³ííîâàö³éíèõ ðåçóëüòàò³â, òî ³ ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ìàº áóòè 
³ííîâàö³éíîþ.

²ñíóº òðè îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè 
ðåñóðñàìè. Ïåðøèé ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèïóùåíí³, ùî äëÿ ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿ º ò³ëüêè îäèí êðàùèé ñïîñ³á óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Äðóãèé 
ï³äõ³ä ðîáèòü àêöåíò íà òîìó, ùî ïîë³òèêà ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè ìàþòü áóòè ïîáóäîâàíà â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíî¿ á³çíåñ-ñòðàòåã³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
óñï³õó îðãàí³çàö³¿. À òðåò³é ï³äõ³ä äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè 
ïîºäíóº â ñîá³ ðåñóðñíó òåîð³þ ô³ðìè ³ êîíöåïö³þ ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Ó ðàìêàõ 
öüîãî ï³äõîäó íà ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü ÿê³ñòü äîñòóïíèõ êîìïàí³¿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â 
³ ¿õ çäàòí³ñòü íàâ÷àòèñÿ ³ àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà øâèäøå, í³æ 
â êîíêóðóþ÷èõ îðãàí³çàö³ÿõ. 

Ïðèá³÷íèêè óí³âåðñàë³ñòñüêîãî ï³äõîäó [8; 9] ââàæàþòü, ùî äåÿê³ ïðàêòèêè óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè êðàù³, í³æ ³íø³, íåçàëåæíî â³ä ñèòóàö³éíèõ çì³ííèõ, òîìó 
óñ³ îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè ñàìå ö³ «êðàù³ ïðàêòèêè». ²íøèìè ñëîâàìè, 
âîíè ââàæàþòü, ùî ³ñíóº ò³ëüêè îäíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè (à 
ñàìå ìîäåëü ïðèõèëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â - high-commitment model), ÿêà âïëèâàº íà 
âèñîêó ðåçóëüòàòèâí³ñòü êîìïàí³¿ íåçàëåæíî â³ä êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðìè.

Ïðîòå áàãàòî àâòîð³â ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â ñïðîìîæí³ñòü öüîãî ï³äõîäó, îñê³ëüêè 
íàâ³òü íà ïðèêëàä³ âèä³ëåíèõ çàâäàíü âèäíî, ùî ³ñíóþòü ïðîòèð³÷÷ÿ, íàïðèêëàä, òâåð-
äæåííÿ, ùî ìîæíà îäíî÷àñíî äîñÿãòè ³ ïðèõèëüíîñò³ ³ ãíó÷êîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â [11].

Á³ëüøå òîãî, äîñ³ òðèâàþòü äåáàòè ç ïðèâîäó òîãî, ÿê³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè ñòèìóëþâàòèìóòü âèñîêó ïðèõèëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿. ²ñíóº ïîçèòèâíà 
êîðåëÿö³ÿ ì³æ ïðàêòèêîþ âèíàãîðîäè òîï-ìåíåäæìåíòó íà îñíîâ³ ô³íàíñîâèõ ïîêàç-
íèê³â ³ ìàéáóòí³ìè ô³íàíñîâèìè ðåçóëüòàòàìè. Îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çä³éñíþþòü ïîâíîþ 
ì³ðîþ ïðàêòèêó îïëàòè íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, äîñÿãàþòü êðàùèõ ô³íàí-
ñîâèõ ïîêàçíèê³â â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³, ÷èì îðãàí³çàö³¿ ç ³íøèìè ïðàêòèêàìè 
îïëàòè ïðàö³ [8]. 

Ðàçîì ç óí³âåðñàë³ñòñüêèì ï³äõîäîì ð³çíèìè àâòîðàìè ïðîïîíóºòüñÿ òàêîæ ñèòó-
àö³éíèé ï³äõ³ä äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Öåé ï³äõ³ä ìàº 
íà óâàç³, ùî äëÿ åôåêòèâí³øî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³éí³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ àñïåêò³â êîìïàí³¿. Ïðè 
öüîìó âèä³ëÿºòüñÿ äâà ð³âí³ â³äïîâ³äíîñò³ öèõ ïðàêòèê - çîâí³øíº, àáî âåðòèêàëüíå, 
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³ âíóòð³øíº, àáî ãîðèçîíòàëüíå. Ó ö³ëÿõ çîâí³øíüî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ñòðàòåã³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ïîâèííà â³äïîâ³äàòè çàãàëüí³é îðãàí³çàö³éí³é ñòðàòåã³¿. À 
ç òî÷êè çîðó âíóòð³øíüî¿ â³äïîâ³äíîñò³ óñ³ ñêëàäîâ³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ³ ³íñòðóìåíòè 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ìàþòü áóòè ëîã³÷íî ïîáóäîâàí³ ³ áóòè ºäèíîþ ñèñ-
òåìîþ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè [11].

Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ìàº áóòè ñïðÿìîâàíå íà ñòâîðåííÿ 
ñïåöèô³÷íî¿ ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â. Ó öüîìó äîñë³äæåíí³ ìîæíà ïðîâåñòè ïàðà-
ëåë³ ì³æ ñòðàòåã³ºþ íîâàòîðà ³ííîâàö³éíî-àêòèâíî¿ êîìïàí³¿ ³ ïðàêòèêàìè óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ÿê³ êîìïàí³ÿ âèêîðèñòîâóº äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé 
³ çàâäàíü.

Îêð³ì óí³âåðñàë³ñòñüêîãî ³ ñèòóàö³éíîãî ï³äõîä³â â ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåñóðñíà êîíöåïö³ÿ ô³ðìè ðàçîì ç êîí-
öåïö³ºþ ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Ðåñóðñíà êîíöåïö³ÿ (resource-based view) óïåðøå áóëà 
çàïðîïîíîâàíà Å. Ïåíðîóç, à çãîäîì ¿¿ ðîçøèðèâ ³ ïîãëèáèâ Á. Âåðíåôåëüò, ÿêèé 
ââàæàâ, ùî åôåêòèâíà ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà áàëàíñ³ âèêîðèñòàííÿ ³ñíó-
þ÷èõ ðåñóðñ³â ô³ðìè ³ ðîçâèòêó ³ ïðèäáàíí³ íîâèõ ðåñóðñ³â. Îñíîâíèé àêöåíò ñë³ä 
ðîáèòè íà âíóòð³øí³ ðåñóðñè ô³ðìè, ÿê³ º îñíîâíèì äæåðåëîì êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. 
Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ êîíöåïö³¿ ðåñóðñè ô³ðìè - öå óñå àêòèâè, çä³áíîñò³, îðãàí³çàö³éí³ 
ïðîöåñè, àòðèáóòè îðãàí³çàö³¿, ³íôîðìàö³ÿ, çíàííÿ ³ òàê äàë³, ÿê³ êîíòðîëþþòüñÿ ô³ð-
ìîþ ³ äàþòü ¿é ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ñòðàòåã³¿, ùî ï³äâèùóþòü ¿¿ åôåêòèâí³ñòü ³ 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü [6]. Âèä³ëÿþòü òðè òèïè âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ ðåñóðñ³â: ô³çè÷í³, 
ëþäñüê³ ³ îðãàí³çàö³éí³. 

Òàê, êîìïàí³ÿ îòðèìóº êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó íå òîä³, êîëè âïðîâàäæóº ñòâîðåíó 
ö³íí³ñòü - ñòðàòåã³þ, ÿêó íå ìîæóòü îäíî÷àñíî âïðîâàäèòè êîíêóðåíòè, à êîëè êîíêó-
ðåíòè íå ìîæóòü äóáëþâàòè âèãîäè ö³º¿ ñòðàòåã³¿. 

Ðåñóðñíà êîíöåïö³ÿ ô³ðìè ï³äêðåñëþº ñòðàòåã³÷íó çíà÷óù³ñòü êîìïåòåíö³é çàñíî-
âàíèõ íà çíàíí³, ç òî÷êè çîðó ¿õ ïðÿìîãî çâ’ÿçêó ç äîñÿãíåííÿì ³ ï³äòðèìêîþ êîíêó-
ðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ (ò³, ÿê³ ìàþòü âèùåçãàäàí³ âëàñòèâîñò³) ïîâèíí³ 
ðîçâèâàòèñÿ óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òîä³ ÿê ³íø³ ìîæóòü áóòè âèíåñåí³ íà àóòñîðñèíã. 
Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ëþäñüê³ ðåñóðñè â³ä³ãðàþòü ãîëîâíó ðîëü, îñê³ëüêè, öå ºäèíèé 
ðåñóðñ, çäàòíèé àêóìóëþâàòè ³ çàñòîñîâóâàòè âæå íàÿâí³ çíàííÿ. Ïðîòå, âàðòî çàçíà-
÷èòè, ùî ó ðàìêàõ ðåñóðñíîãî ï³äõîäó äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè áóäóºòüñÿ 
øâèäøå íà ðîçâèòêó ëþäñüêîãî êàï³òàëó, í³æ íà ïðîñòîìó ðîçïîä³ë³ ëþäñüêèõ ðåñóð-
ñ³â çã³äíî ç îðãàí³çàö³éíèìè ö³ëÿìè ³ á³çíåñ-ñòðàòåã³ºþ.

Òàêèì ÷èíîì, âèä³ëÿºòüñÿ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ñïðÿìîâàíà 
íà ðîçâèòîê ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ùî 
ôîðìóº ïîâåä³íêó ïåðñîíàëó â îðãàí³çàö³¿. Ïðè öüîìó ñòâîðåííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ ðîç-
âèòêó ëþäñüêîãî êàï³òàëó ñïðè÷èíÿº âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîâåä³íêè ñï³â-
ðîá³òíèê³â. 

Ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ ³äåíòèô³êóâàëè ó÷àñòü â óõâàëåíí³ ð³øåíü ÿê ñèëüíèé 
äåòåðì³íàíò ³ííîâàö³éíî¿ ïîâåä³íêè. Ó÷àñòü â óõâàëåíí³ ð³øåíü çàîõî÷óº ïåðñîíàë 
ïðîäóêóâàòè á³ëüøå ³äåé ³ ìîæå ïðèçâåñòè äî çðîñòàííÿ çàîõî÷åííÿ, ùîá äîïîìîãòè 
³ç âò³ëåííÿì ³äåé. Êð³ì òîãî,  ð³øåííÿ øâèäêî áóëè á ïðèéíÿò³, òàêèì ÷èíîì, ïåðå-
òâîðþâàëè ³ ðåàë³çóâàëè íîâ³ ³äå¿ â ïðîäóêö³¿. Ìåæà ñâîáîäè ó÷àñò³ ïåðñîíàëó â óõâà-

(1)
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ëåíí³ ð³øåíü ç ìåòîþ âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷àºòüñÿ âèùèì 
êåð³âíèöòâîì, à ¿¿ ñòóï³íü ïîçèòèâíî ïîâ’ÿçàíèé ç ð³âíåì ³ííîâàö³é â îðãàí³çàö³¿. 

Ó äîñë³äæåííÿõ, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ çàãàëüíèõ ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
âèÿâëåíà íàñòóïíà çàêîíîì³ðí³ñòü: á³çíåñ-ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³¿ ³ âèêîðèñòîâóâàíà ñòðà-
òåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÷èíÿòü äâîñòîðîíí³é âïëèâ îäèí íà îäíîãî. Îòæå, ÿêùî 
êîìïàí³ÿ ïðàãíå äî çä³éñíåííÿ ³ííîâàö³é, âîíà âèêîðèñòîâóâàòèìå ³ííîâàö³éíî-ñïðÿ-
ìîâàíó ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

¥ðóíòóþ÷èñü íà àíàë³ç³ çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ³ííîâà-
ö³éíî-ñïðÿìîâàíà ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìàº íàñòóïí³ õàðàêòåðèñòèêè: 
çàáåçïå÷óº âèñîêèé ð³âåíü çàëó÷åíîñò³ ïðàö³âíèê³â; ñòâîðþº íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ 
âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â; â³äïîâ³äàº íîâàòîðñüêèì ö³ííîñòÿì. Çðîñòàííÿ 
³ííîâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè 
ïîçèòèâíî ïîçíà÷àëîñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é.

Âèñíîâêè. Îòæå, â îñíîâ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ëåæèòü 
äåê³ëüêà òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â, ó ðàìêàõ ÿêèõ ïî-ð³çíîìó ñòàâëÿòüñÿ àêöåíòè â ïèòàí-
íÿõ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Â óí³âåðñàë³ñòñüêîìó ³ ñèòó-
àö³éíîìó ï³äõîäàõ îñíîâíèé àêöåíò ðîáèòüñÿ íà òå, ùî îñíîâîþ  óñï³õó êîìïàí³¿ 
(íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿêà ìåòà îðãàí³çàö³¿ - âèñîêà ïðîäóêòèâí³ñòü, çíèæåííÿ âèòðàò 
àáî ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê) ³ çàñîáîì äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè º ïðàêòèêè 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Òîä³ ÿê â ðåñóðñíîìó ï³äõîä³ äæåðåëîì êîíêóðåíò-
íî¿ ïåðåâàãè º ëþäñüêèé êàï³òàë. 
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