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ЕКОНОМІКА ТА ПРАВО

ECONOMICS  AND LAW

Досліджено сучасний стан, узагальнено особливості та сучасні проблеми діяль-

нос ті підприємств міського господарства — виконавців житлово-комунальних по-

слуг (ЖКП), наведено їхню класифікацію. Проаналізовано чинну законодавчу та 

нормативно-правову базу регулювання діяльності підприємств міського господар-

ства у частині регламентації питань забезпечення відповідності якості надання 

ЖКП установленим нормативам, стандартам, порядкам і правилам, умовам 

відповідних договорів і вимогам чинного законодавства, а також ціно-, тарифоут-

ворення. Запропоновано шляхи удосконалення відповідного нормативно-правового 

забезпечення регулювання діяльності підприємств міського господарства, що на-

дають ЖКП, із конкретизацією пропозицій щодо внесення змін і доповнень у чинне 

законодавство та характеристикою очікуваних результатів.

Вступ. Забезпечення сталого розвитку систем водопостачання та во-

довідведення, підвищення ефективності виробництва та постачання 

теплової енергії, досягнення ефективного управління житловим 

фондом, упровадження сучасних методів і технологій у сфері повод-

ження з побутовими відходами та відповідне поліпшення економіч-

ного стану підприємств — виконавців житлово-комунальних послуг 

(ЖКП) з метою підвищення рівня обслуговування населення є про-

відними завданнями реалізації державної регіональної політики, ви-

значеної Державною стратегією регіонального розвитку на період до 

2020 р., а також очікуваними результатами дій Уряду до 2020 р. [1, 2], 

тобто є пріоритетом розпочатих і активно реалізовуваних в Україні 

процесів реформування сфери ЖКП.

Утім, виступаючи соціально значущою складовою сфери ЖКП 

економіки міст України, підприємства міського господарства вже 

протягом багатьох років поспіль мають украй негативну стійку тен-

денцію зростання збитків, накопичення значних обсягів кредитор-

ської і дебіторської заборгованостей. Незважаючи на достатньо ви-

сокий рівень оплати населенням України ЖКП, що склав станом на 

01.01.2019 86,7 % (без урахування тимчасово окупованої території 

АР Крим, м. Севастополь та частини зони проведення Операції 

об’єднаних сил), унаслідок великого обсягу накопиченої заборгова-

ності попередніх періодів, заборгованість цієї категорії споживачів за 
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ЖКП зросла з 8,8 млрд грн у 2015 р. до майже 

70,0 млрд грн станом на кінець березня 2019 р. 

Це спричиняє зростання обсягів кредитор-

ської заборгованості підприємств — виконав-

ців ЖКП, що станом на 01.01.2019 склала 

35,2 млрд грн, основну частину у структурі 

якої займає заборгованість за спожитий при-

родний газ та електроенергію [3], та загалом 

призводить до критичного рівня збитковості. 

Зазначене обумовлює актуальність питань, по-

в’язаних із економіко-правовими аспектами 

державного регулювання та особливостями уп-

равління діяльністю підприємств — виконав-

ців ЖКП у сучасних умовах господарювання, 

що є проблематикою, активно досліджуваною 

як вітчизняною науковою спільнотою, так і 

зарубіжними фахівцями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Уза-

гальненню світового досвіду державного ре-

гулювання розвитку житлово-комунального 

гос подарства (ЖКГ) та систематизації від-

повідного законодавства присвячено праці 

Л.І. Шар фмана, О.І. Деміхова, В.О. Лук’янихіна 

та ін. [4, 5], а регіональні особливості цього 

питання докладно розглянуто В.І. Лук’яно вим 

[6]. Різні аспекти правового регулювання учас-

ті приватного сектору, включаючи реалізацію 

механізмів державно-приватного партнерства, 

в ЖКГ як в Україні, та і за кордоном, дослід-

жено у працях П. Н’юборн, Н. Мейсон, І.І. Ки-

лимник, Т.А. Коляди, А.Ф. Мельник [7—9]. 

Наукові напрацювання Т.Н. Неровні, К.Х. Сер-

бінової присвячено вивченню законодавчих та 

інституційних засад державного регулювання 

відносин у сфері ЖКГ, включаючи тарифоре-

гулювання [10, 11]. При цьому усіма дослід-

никами одноголосно визнано необхідність 

удосконалення системи державного регулю-

вання діяльності суб’єктів господарювання — 

виконавців ЖКП, у першу чергу, в частині та-

рифоутворення, але єдність поглядів щодо 

напрямів та конкретизації відповідних заходів 

відсутня. Наявність низки дискусійних питань 

та окремих положень щодо вдосконалення еко-

номіко-правового забезпечення регулювання 

діяльності суб’єктів господарювання — вико-

навців ЖКП, і відносин, що виникають під час 

їх надання, а також загальна громіздкість і ди-

намічна мінливість відповідної законодавчої 

та нормативно-правової бази, і пов’язана з цим 

невирішеність багатьох питань, обумовлює 

ак туальність та визначає мету дослідження.

Мета статті полягає в обґрунтуванні пропо-

зицій щодо вдосконалення економіко-пра во-

вого забезпечення регулювання діяльності під-

приємств міського господарства — виконавців 

ЖКП у частині регламентації питань тарифо-

утворення та забезпечення якості.

Результати дослідження. У табл. 1 система-

тизовано основні типи підприємств міського 

господарства — виконавців ЖКП за рівнем їх 

правової і господарської самостійності, рин-

кового середовища господарювання, а також 

за видами послуг, що надаються (приналеж-

ністю підприємства до конкретної підгалузі 

ЖКГ). Однією з основних особливостей під-

приємств міського господарства — виконав-

ців ЖКП є багатогалузевий характер їхньої ді-

яльності, адже господарювання здійснюється 

ними залежно від виду наданих послуг, як на 

конкурентних (потенційно конкурентних) рин-

ках (включаючи ринки послуг з управління 

багатоквартирним будинком, поводження з 

побутовими відходами, виробництва й поста-

чання теплової енергії), так і на ринках при-

родних монополій (зокрема централізованого 

водопостачання та водовідведення, транспор-

тування теплової енергії, захоронення побу-

тових відходів). Отже, діяльність виконавців 

ЖКП підлягає державному регулюванню, на-

самперед, у частині такого принципового пи-

тання як тарифоутворення, включаючи про-

цедури формування, затвердження і перегляду 

тарифів на ЖКП (у тому числі і за результата-

ми їх коригування).

У цьому випадку варто наголосити, що, згід-

но з даними табл. 2, де представлено розпо-

діл під приємств-виконавців комунальних пос-

луг — суб’єктів природних монополій за фор-

мами власності (відповідно до їхньої зведеного 

перелі ку, що ведеться Антимонопольним ко-

мітетом Ук раїни на підставі реєстрів, які фор-

мує На ціональна комісія, здійснюючи дер-

жавне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг), переважну більшість се-

ред них складають саме комунальні. За дани-

ми Ка бінету Міністрів України, 43 % з-понад 

431 млн кв. м загальної площі багатоквартир-

ного житлового фонду (170 тис. багатоквар-

тирних будинків (ББ)) обслуговується кому-

нальними підприємствами, 16,5 % — приват-

ними [2].

Загальна кількість суб’єктів господарюван-

ня, які діяли протягом 2015—2018 рр. у сфері 



ТАБЛИЦЯ 1. Класифікація підприємств міського господарства — виконавців ЖКП

Класифікаційна 

ознака

Типи підприємств 

міського господарства — 

виконавців ЖКП

Характеристика / Примітки

Рівень правової 

і господарської 

самостійності 

підприємства 

[9, с. 321— 322]

Не наділені ні право-

вою, ні господарською 

самостійністю

Мають власні органи управління, але за суттю є підрозділами 

місцевої влади, їхні доходи та витрати інтегруються до місцевого 

бюджету

Мають господарську са-

мостійність, юридич-

ний статус

Виведені зі структури органу влади, але найважливіші рішення 

щодо питань їхньої діяльності ухвалює орган місцевого самовря-

дування. Джерелами їхнього фінансування є кошти споживачів 

послуг, місцевого бюджету

Діють повністю на ко-

мерційних заходах 

Виводяться з організаційної структури органу влади, передаються 

в довірче управління менеджерами та реалізують продукцію / по-

слуги за ринковими цінами / тарифами. Мають юридичний статус, 

свободу дій; можуть мати організаційно-правову форму акціонер-

ного або іншого господарського товариства, заснованого органа-

ми місцевого самоврядування, у якому цим органам належить 

контрольний пакет акцій; є перехідною формою до приватного 

підприємства

Конкурентне 

середовище

господарювання 

підприємства

Природні локальні тех-

нологічні монополісти 

(здійснюють господар-

ську діяльність на рин-

ках природних моно-

полій)

Зокрема, підприємства із надання послуг із централізованого во-

допостачання й водовідведення, транспортування теплової енер-

гії, захоронення побутових відходів [12, c. 41]. Їхня діяльність під-

лягає державному регулюванню, насамперед, у частині такого 

принципового питання як тарифоутворення, включаючи процеду-

ри формування, затвердження і перегляду тарифів на комунальні 

послуги (у тому числі і за результатами їх коригування), що регла-

ментовано чинними нормативно-правовими актами

Повністю або частково 

здійснюють господар-

ську діяльність на кон-

курентних (потенційно 

конкурентних) ринках

Зокрема, суб’єкти господарювання із надання послуг з виробни-

цтва й постачання теплової енергії, поводження з побутовими від-

ходами, у тому числі перероблення побутових відходів, послуги з 

управління багатоквартирним будинком [12, c. 41]. Згідно з Зако-

ном України від 09.11.2017 № 2189-VIII «Про житлово-комунальні 

послуги», з 10.06.2018 р. ціна на послугу з управління багатоквар-

тирним будинком є нерегульованою, а відтак порядок розрахунку 

ціни на послугу не визначається Кабінетом Міністрів України, а 

органи місцевого самоврядування не мають повноважень щодо 

встановлення (у тому числі і за результатами коригування) тарифів 

на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових тери-

торій [13]

Приналежність 

підприємства 

до конкретної 

підгалузі ЖКГ

Комунальної тепло-

енер гетики

Надають комунальні послуги, у яких повинен бути застосований 

метрологічний контроль за якістю і кількістю наданих послуг для 

розрахунків між виробником і виконавцем, між виконавцем і спо-

живачем послуг із постачання теплової енергії, постачання гарячої 

води, централізованого водопостачання, централізованого водо-

відведення, між енергопостачальником, газопостачальником і 

споживачем. Згідно з Законом України від 09.11.2017 № 2189-VIII 

«Про житлово-комунальні послуги» параметри якості природ-

ного газу та величини його тиску (ст. 19), як і параметри якості 

електричної (ст. 20) і теплової (ст. 21), енергії повинні відповідати 

нормативним документам у сфері стандартизації [13]

Водопроводно-ка на лі-

за ційного господарст ва

Газового господарства 

Із надання послуг із 

постачання та розподі-

лу електричної енергії

Управитель багатоквар-

тирного будинку

Фізична особа — підприємець або юридична особа — суб’єкт під-

приємницької діяльності, яка за договором зі співвласниками за-

безпечує належне утримання та ремонт спільного майна багато-

квартирного будинку і прибудинкової території та належні умови 

проживання і задоволення господарсько-побутових потреб (п. 14 

ст. 1 [13]), тобто надає житлову послугу — послугу з управління ба-

гатоквартирним будинком. Надають послуги, у яких не викорис-

товується метрологічний контроль за якістю і кількістю наданих 

послуг (крім метрологічного контролю витрат холодної води на 

поливання прибудинкової території, витрат тепла на опалення 

місць загального користування, витрат електроенергії на роботу 

ліфтів та освітлення місць загального користування)

Із надання послуг із 

поводження з побуто-

вими відходами

Джерело: складено автором на основі [9, с. 321—322; 12, c. 41; 13].
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поводження з побутовими відходами на рин-

ках послуг із вивезення побутових відходів, 

становила 1143 підприємства, з яких 74 % (або 

851) — це суб’єкти господарювання комуналь-

ної форми власності, а 26 % (292) — приватні 

компанії [3], які, зважаючи на особливості їх-

ньої діяльності та функціонування ринків у 

сфері поводження з побутовими відходами, є 

регіональними (локальними) монополіями.

Багатогалузевий характер діяльності підпри-

ємств, що надають ЖКП, їх соціально-еко но-

мічна значущість, а також процес реформу-

вання й розвитку ринку ЖКП в Україні, що 

супроводжується удосконаленням відповідної 

правової площини, зумовлюють складність 

економіко-правового забезпечення державно-

го регулювання діяльності суб’єктів господа-

рювання — виконавців ЖКП і відносин, які 

виникають у ході їх надання, розгалуженість і 

громіздкість законодавчої та нормативно-пра-

вової бази. 

Так, до останнього часу діяло одразу два За-

кони України «Про житлово-комунальні пос-

луги». Ухвалення Закону України від 09.11.2017 

№ 2189-VIII «Про жит ло во-комунальні пос-

луги» (Закон «Про ЖКП») [13], а також низки 

інших нормативно-правових актів (НПА), не-

обхідних для його реалізації та імплементації 

(понад 40 підзаконних актів), ознаменувало 

новий етап реформування відповідної сфери в 

напрямі демонополізації та розвитку ринко-

вих відносин і конкуренції. Водночас, Закон 

Ук раїни від 24.06.2004 № 1875-IV «Про жит-

лово-комунальні послуги» (із змін. та допов.) 

визнано таким, що втратив чинність з 01.05.2019 

(з дня введення в дію нового Закону «Про 

ЖКП» у частині регулювання комунальних 

послуг), крім норм, що регулюють надання 

послуг з утримання будинків і споруд та при-

будинкових територій, управління будинком, 

спорудою або групою будинків, ремонту при-

міщень, будинків, споруд, які втратили чин-

ність з 10.06.2018 р. (з дня набрання чинності 

Законом «Про ЖКП») (п. 2 розд. VI «Прикін-

цеві та перехідні положення» [13]). 

Згідно зі ст. 4 Закону «Про ЖКП» [13], за ор-

ганами місцевого самоврядування закріплено 

повноваження щодо встановлення цін / та ри-

фів на комунальні послуги (постачання теп-

лової енергії, постачання гарячої води, центра-

лізованого водопостачання, централізованого 

водовідведення, поводження з побутовими від-

ходами). Отже, щодо встановлення тарифів на 

послуги з утримання будинків і споруд та при-

будинкових територій із 10.06.2018 органи міс-

цевого самоврядування (ОМС) не мають по-

вноважень. Нині триває перехід від регульова-

них тарифів на послугу з утримання будинків і 

споруд та прибудинкових територій до дого-

вірних цін на послугу з управління ББ. При 

цьому ціна на послугу з управління ББ визна-

чається:

1) за згодою сторін (якщо рішення про форму 

управління в ББ, у якому не створено ОСББ, 

ухвалюють співвласники);

2) за результатами конкурсу (якщо управи-

тель ББ призначається ОМС за результатами 

проведення конкурсу).

Отже, у даний час в Україні триває активна 

фаза реформування ринку ЖКП, супроводжу-

вана відповідним удосконаленням законодав-

чої та нормативно-правової бази регулювання 

діяльності суб’єктів господарювання — їх ви-

конавців і відносин, що виникають під час на-

дання послуг. Завдяки цьому загалом сформо-

вано нормативно-правову базу, якою встанов-

лено чіткі технічні й соціальні стандарти щодо 

забезпечення якості ЖКП, а також що дає мож-

ливість споживачам реалізувати передбачене 

п. 5 ч. 1 ст. 7 Закону «Про ЖКП» право на змен-

шення розміру плати за ЖКП у разі їх ненадан-

ня, надання в неповному обсязі або зниження 

їхньої якості. Так, зокрема, йдеться про Пос та-

нови КМ України від 05.09.2018 № 712 «Про 

за твердження Правил надання послуги з уп рав-

л іння багатоквартирним будинком та Типово-

го договору про надання послуги з управління 

багатоквартирним будинком», від 11.12.2013 

№ 970 «Про затвердження Порядку проведен-

ТАБЛИЦЯ 2. Розподіл підприємств-виконавців 
комунальних послуг — суб’єктів природних монополій 
за формами власності станом на 30.11.2018

Ринок
Кількість 

суб’єктів

Форма власності: 
належать 

до комунальної, %

Централізованого 

водопостачання 

та водовідведення

2244 75

Транспортування 

теплової енергії

679 50

Захоронення 

побутових відходів

33 63

Джерело: складено за матеріалами [12, c. 42].
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ня перерахунку розміру плати за послуги з 

утримання будинків і споруд та прибудинко-

вих територій у разі перерви в їх наданні, не-

надання або надання не в повному обсязі», від 

27.12.2018 № 1145 «Про затвердження Поряд-

ку проведення перевірки відповідності якості 

надання деяких комунальних послуг та послуг 

з управління багатоквартирним будинком па-

рамет рам, передбаченим договором про на-

дання від повідних послуг», а також Пос та нову 

Національної комісії, що здійснює держав не 

регулювання у сферах енергетики і комуналь-

них послуг (НКРЕКП) від 12.06.2018 № 375 

«Про затвердження Порядку забезпечення 

стан дартів якос ті електропостачання та надан-

ня компенсацій споживачам за їх недотри-

мання», Порядок розгляду скарг споживачів 

щодо незадовільної якості електричної енер-

гії, визначений гл. 13.2 Кодексу систем розпо-

ділу, затвердженого Постановою НКРЕКП від 

14.03.2018 № 312 і т. д. Треба наголосити на 

необхідності оновлення Правил надання пос-

луг з постачання теплової енергії, гарячої води, 

з централізованого водопостачання та водо-

відведення, а також затвердження Типових до-

говорів про їх надання (шляхом розробки про-

ектів та ухвалення відповідних постанов Кабі-

нету Міністрів України).

Загалом оновлені внаслідок реформування 

економіко-правового забезпечення умови гос-

подарювання та пожвавлення конкуренції на 

ринку ЖКП є своєрідними драйверами інно-

ваційного розвитку підприємств міського гос-

подарства — виконавців послуг, мотивують їх 

інвестувати у відновлення та модернізацію об-

ладнання, об’єктів і мереж комунальної інф-

раструктури, а також використовувати сучасні 

технології (як виробничі, так і управлінські) з 

метою забезпечення безперебійного ефектив-

ного функціонування, зацікавлення і залучен-

ня споживача шляхом забезпечення найкра-

щого конкурентоспроможного співвідношен-

ня «споживча вартість (включаючи сукупність 

кількісних та якісних параметрів певної по-

слуги, надійність її надання та доступність) / 

ціна (тариф)» на послугу.

Інтенсивність і кардинальність ініційованих 

Урядом перетворень у сфері ЖКП, створивши 

базис для майбутніх позитивних змін, одно-

часно спричинили невизначеність багатьох еко-

номіко-правових аспектів щодо врегулюван-

ня відносин контрагентів відповідного ринку 

(підприємств — виконавців послуг, їх спожи-

вачів, регуляторів (органів державної влади та 

місцевого самоврядування), власників мереж, 

підприємств і організацій-постачальників си-

ровинних ресурсів для виробництва і надання 

послуг, посередницьких організацій), появу 

низки невирішених питань, пов’язаних із прак-

тичним правозастосуванням багатьох норм 

оновленої законодавчої та нормативно-пра во-

вої бази регулювання як функціонування рин-

ку ЖКП, окремих підприємств сфери життє-

забезпечення, так і відносин, що виникають 

при наданні житлової та комунальних послуг. 

Це зумовлено, з одного боку, низьким рівнем 

правової підготовки вкупі із недостатньою ін-

формаційною обізнаністю щодо можливостей 

і особливостей реалізації набутих прав та обо в’-

язків як виконавців, так і споживачів ЖКП, у 

частині зазначених питань в умовах динаміч-

них змін відповідного законодаства, а з іншого 

боку, — небажанням і неготовністю повною 

мірою до корінних змін у відносинах «викона-

вець — споживач» послуг, переведення їх ціл-

ком на ринково-договірні засади. Так, поряд із 

можливістю вибору виконавця ЖКП (зокре-

ма з управління багатоквартирним будинком) 

із найкращою ціновою / тарифною пропози-

цією з переліком і показниками якості, визна-

ченими умовами укладених відповідних дого-

ворів на надання послуг, споживач також на-

буває обов’язку належного виконання їх умов 

(істотними серед яких зокрема є: порядок 

оплати за спожиті ЖКП; відповідальність сто-

рін і штрафні санкції за невиконання умов до-

говору). Так, згідно з п. 1 ст. 26 Закону України 

«Про ЖКП» [13], з 01.05 2019 передбачено вве-

дення пені за несплату вартості ЖКП у визна-

чені терміни в розмірі, встановленому в дого-

ворі між виконавцем / виробником і спожива-

чем відповідної послуги, але не вище 0,01 % су ми 

боргу за кожен день прострочення (після 20 чис-

ла місяця), що може призвести до негативного 

сприйняття цих змін споживачами ЖКП.

З огляду на вищезазначене, пріорітетними 

напрямами державної політики щодо еко но-

міко-правового забезпечення регулювання ді-

яльності підприємств міського господарства, 

що надають ЖКП, у сучасних умовах їх госпо-

дарювання має стати сприяння: 

• створенню передумов відкритості їх по-

точної діяльності та прозорості формуван-

ня / зміни цін / тарифів на послуги, а також 
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запобігання і недопущення корумпованості 

цих процесів;

• реалізації та захисту прав споживачів на 

отримання якісних житлових та комунальних 

послуг за економічно обґрунтованим рівнем 

тарифу;

• забезпеченню економічної обґрунтова-

ності процесів тарифоутворення і формування 

структури витрат на виробництво та надання 

послуг (з одного боку, з недопущенням випад-

ків зловживання суб’єктами господарювання 

монопольним становищем із відповідним за-

вищенням рівня витрат, що включаються до 

складу собівартості послуг, а з іншого боку, — з 

гарантуванням підприємствам — виконавцям 

ЖКП можливості включення до складу тари-

фів інвестиційної скла дової із обов’язковим 

контролем результатів її цільового викорис-

тання).

Цьому сприятиме удосконалення системи 

тарифоутворення у сфері ЖКП шляхом запро-

вадження механізму стимулювального тариф-

ного регулювання (RAB-регулювання — Regu-

latory asset base — регуляторна база активів) для 

суб’єктів природних монополій та суб’єктів 

гос подарювання на суміжних ринках, що пе-

редбачено Середньостроковим планом пріо-

ритетних дій Уряду до 2020 р., Національним 

планом дій з енергоефективності на період до 

2020 р., Концепцією реалізації державної по-

літики у сфері теплопостачання, затверджених 

відповідними Розпорядженнями КМ України 

[2, 14]. Крім того, упровадження дієвих сти му-

лів для підвищення ефективності діяльності 

підприємств — виконавців комунальних пос-

луг, поліпшення їхньої якості та створення 

сприятливих умов для залучення необхідних 

інвестицій шляхом запровадження системи 

тарифоутворення на принципах стимулюваль-

ного регулювання, удосконалення наявної та 

розробка нової нормативно-правової бази що-

до тарифоутворення визначено основними пріо-

ритетними напрямами діяльності НКРЕКП 

як державного колегіального органу в сфері 

ЖКП, яким вже затверджено повні пакети не-

обхідних для цього документів. Але варто за-

значити, що у процесі переходу підприємств 

міського господарства до системи тарифоутво-

рення на комунальні послуги на принципах 

стимулювального регулювання, потрібно вжи-

ти заходів та дотримуватися певних умов, спря-

мованих на забезпечення зрозумілості, прозо-

рості, публічності відповідної методології та-

рифорегулювання, що створить передумови її 

позитивного сприйняття громадськістю.

Висновки. Таким чином, у даний час в Ук-

раїні назріла нагальна необхідність вирішення 

низки питань у правовідносинах «держава 

(органи державної влади та місцевого само-

врядування залежно від компетенції щодо ре-

гулювання певних відносин і процесів) — ви-

конавці ЖКП (суб’єкти господарювання, що 

надають комунальну послугу; управитель ба-

гатоквартирного будинку) — споживачі (інди-

відуальний або колективний)», пов’язаних, 

передовсім, з удосконаленням економіко-пра-

вового забезпечення регулювання діяльності 

підприємств міського господарства — вико-

навців ЖКП, у частині регламентації питань 

тарифоутворення та забезпечення якості. Роз-

в’язання зазначених питань потребує ухвален-

ня виважених політичних рішень у поєднанні 

з реалізацією дієвих економічних механізмів, а 

також внесення відповідних змін і доповнень 

у деякі чинні нормативно-правові акти із ура-

хуванням запропонованих рекомендацій, сис-

тематизованих у табл. 3.

Це створить передумови консолідації та до-

сягнення балансу інтересів як споживачів, так 

і виконавців ЖКП, і загалом стане запорукою 

узгодженої взаємодії і взаємовигідних еконо-

мічних відносин основних контрагентів на рин-

ку ЖКП, включаючи:

• споживачів ЖКП — підвищення якості та 

надійності надання ЖКП і прозорість фор му-

вання їх собівартості, поінформованість про 

норми щодо регулювання взаємовідносин спо-

живачів і виконавців ЖКП, економічна об-

ґрунтованість необхідності, зрозумілість при-

чин зміни тарифу сприятимуть формуванню 

довіри споживачів та підвищенню їхньої ло-

яльності до підприємств міського господар-

ства, що надають ЖКП, а, отже, і поліпшенню 

платіжної дисципліни;

• виконавців ЖКП — упровадження RAB-

регулювання тарифоутворення допоможе під-

приємствам міського господарства планувати 

і з більшим ступенем вірогідності, достовір-

ності та точності прогнозувати майбутні гро-

шові потоки, завдяки передбачуваності зміни 

тарифів, що мотивуватиме їх до залучення ін-

вестицій в інноваційний розвиток і модерніза-

цію мереж та інфраструктури, здійснення за-

ходів щодо оптимізації і зниження витрат, а 
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ТАБЛИЦЯ 3. Пропозиції щодо внесення змін і доповнень у нормативно-правові акти, 
які регулюють діяльність суб’єктів господарювання — виконавців ЖКП

Найменування НПА Зміст пропозиції Очікуваний результат

Закон України від 09.11.2017 

№ 2189-VIII  «Про житлово-ко -

мунальні послуги» 

Ст. 1 «Визначення термінів» 

доцільно доповнити тлума-

ченням визначень термінів 

«якість житлової послуги» і 

«якість комунальних по-

слуг» (із конкретизацією за 

видами) згідно з наведеним 

у ст. 5 переліком ЖКП

Допоможе забезпечити дотримання прин-

ципу правової визначеності та сприятиме яс-

ності і недвозначності правових норм Закону, 

пов’язаних із регламентацією якос ті ЖКП, а 

також створить передумови недопущення 

довільної інтерпретації зазначених термінів і 

встановлення прозорих та зрозумілих «пра-

вил гри» учасників правовідносин у сфері на-

дання ЖКП

Закон України від 10.12.2015 

№ 887-VIII «Про особливості 

доступу до інформації у сферах 

постачання електричної енергії, 

природного газу, теплопоста-

чан ня, центрального постачання 

гарячої води, централізованого 

пит ного водопостачання та во-

до від ве дення»; Наказ Мінрегіону 

Ук раїни від 05.06.2018 № 130 

«Про затвердження Порядку ін-

формування споживачів про на-

мір зміни цін / тарифів на кому-

нальні послуги з обґрунтуванням 

такої необхідності»

Пропонуємо зобов’язати ор-

ган регулювання забезпечи-

ти відкритість і доступність 

(оприлюднення) інформації 

щодо: розрахунків RAB-та-

ри фів за кожним конкрет-

ним видом послуг; обґрун-

тування можливих наслідків 

запровадження RAB-тарифів 

(включаючи, наприклад, об-

числення розміру збільшен-

ня тарифів на послуги для 

різних категорій спожива-

чів); вартості активів ре гу-

льо ваних підприємств, що 

надають ЖКП, до і після за-

провадження RAB-тарифів; 

результатів цільового вико-

ристання інвестиційної скла-

дової RAB-тарифу

Дасть змогу забезпечити зрозумілість, пуб-

лічність процесів тарифоутворення на кому-

нальні послуги на засадах методології стиму-

лювального регулювання (RAB-ре гу лю ван ня), 

сформує передумови її по зитивного сприй-

няття громадськістю і як результат — під-

вищення платіжної дисципліни споживачів. 

Створить передумови недопущення практи-

ки зловживань, пов’язаних із зави щенням 

обсягів та вартості активів підприємств місь-

кого господарства — ви конавців послуг, що 

може призвести до штучного підвищення та-

рифів на пос луги. Сприятиме прозорості ді-

яльності підприємств міського господарства, 

що надають комунальні послуги, а також ці-

льовому використанню бюджетних коштів на 

реалізацію інвестиційних програм і проектів 

розвитку у всіх підгалузях сфери ЖКП. До-

поможе підвищити потенціал залучення гро-

мадськості до ухвалення відповідних рішень

Проекти Постанов КМ України 

«Про затвердження Правил на-

дання послуг з постачання теп-

лової енергії та Типового догово-

ру про їх надання»; «Про затверд-

ження Правил надання послуг з 

постачання гарячої води та Ти-

пового договору про їх надання»; 

«Про затвердження Правил на-

дання послуг з централізованого 

водопостачання та централізова-

ного водовідведення та Типових 

договорів про їх надання»

Розробка та ухвалення про-

ектів Постанов Кабінету 

Міністрів України (на вико-

нання пп. 1, 2 ч. 1 ст. 4 Зако-

ну України «Про ЖКП»)

Сприятиме гармонізації інтересів спожива-

чів і виконавців ЖКП, обмеженню довільної 

інтерпретації підприємством — виконавцем 

послуг їхнього складу, параметрів якості, об-

сягу і вартості. Дасть змогу посилити потен-

ціал споживачів щодо можливості здійснення: 

мо ніторингу і контролю співвідношення «спо-

живча вартість (включаючи сукупність кіль-

кісних та якісних параметрів певної послуги, 

надійність її надання та доступність) / ціна 

(тариф)» певної послуги; відповідного вибо-

ру підприємств — виконавців ЖКП з огляду 

на співвідношення зазначених властивостей

Джерело: складено автором на основі [14, c. 72; 15, с. 22].

також дасть змогу досягти скорочення дебі-

торської та кредиторської заборогованостей і 

підвищення показників ефективності діяль-

ності загалом; 

• інвесторів — визначеність щодо майбутніх 

грошових потоків сприятиме зниженню ризи-

ків інвестування в розвиток підприємств місь-

кого господарства — виконавців ЖКП, що 

створюватиме передумови ефективного управ-

ління ними та максимізації прибутку на вкла-

дений капітал.

Водночас перспективи подальших дослід-

жень пов’язані із пошуком організаційно-

економічного інструментарію та розробкою 

дієвого механізму практичної реалізації заде-

кларованих законодавством змін у правовід-

носинах «держава — виконавці ЖКП — спо-

живачі» за кожним із видів послуг.
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ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ЭКОНОМИКО-ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

РЕГУЛИРОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ГОРОДСКОГО 

ХОЗЯЙСТВА — ИСПОЛНИТЕЛЕЙ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Исследовано современное состояние, обобщены особенности и современные проблемы деятельности пред-

приятий городского хозяйства — исполнителей жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ), приведена их клас-

сификация. Проанализирована действующая законодательная и нормативно-правовая база регулирования 

деятельности предприятий городского хозяйства в части регламентации вопросов обеспечения соответствия 

качества предоставления ЖКУ установленным нормативам, стандартам, порядкам и правилам, условиям соот-

ветствующих договоров и требованиям действующего законодательства, а также цено-, тарифообразования. 

Предложены пути совершенствования соответствующего нормативно-правового обеспечения регулирования 

деятельности предприятий городского хозяйства, предоставляющих ЖКУ, с конкретизацией предложений о 

внесении изменений и дополнений в действующее законодательство и характеристикой ожидаемых результатов.

Ключевые слова: жилищно-коммунальные услуги, предприятия городского хозяйства, экономико-правовое 

обеспечение регулирования деятельности, совершенствование, тарифообразование, качество.
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ECONOMIC AND LEGAL ASPECTS IN REGULATION 

OF THE ACTIVITY OF ENTERPRISES OF THE URBAN ECONOMY

The article examines the current situation with enterprises of the urban economy providing housing and communal 

services (HCS), generalizes the features and contemporary problems facing their activities, and gives their classification. 

It was determined that one of the main features of enterprises of the urban economy that provide HCS is their multiple 

activities. They are managed, depending on the type of services provided, both in the competitive (potentially competitive) 

markets (including service markets for managing apartment house, household waste, production and supply of heat ener-

gy) and in the markets of natural monopolies (in particular, centralized water supply and sanitation, transportation 

of thermal energy, disposal of household waste). This causes the difficulties in providing the economic and legal support 
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for the state regulation of activities of the economic entities — providers of HCS and the relations arising from their 

provision, as well as the ramification and bulkiness of the relevant legislative and regulatory framework. Here is analyzed 

the current legal framework for regulating the activities of enterprises of the urban economy, namely for regulating 

the issues of ensuring conformance of the quality of housing and communal services to the established standards, 

procedures, terms of the relevant agreements and the requirements of current legislation, as well pricing and tariff setting. 

Based on the conducted analysis, the conclusion was made about the need to improve it. The priority directions of the 

state policy regarding the economic and legal support for regulating activities of enterprises of the urban economy 

providing housing and communal services have been identified. In particular, they include the assistance in providing the 

openness of the current activities of enterprises of the urban economy and the transparency of tariff setting for their 

services; realization of the rights of consumers to receive high-quality housing and communal services under the 

economically justified level of tariff. The ways of improving the regulatory and legal framework are offered for regulating 

activities of enterprises of the urban economy that provide housing and communal services. Relevant proposals on 

amendments and additions to the current legislation were specified, and the expected results were characterized.

Further studies should be aimed at determining the organizational and economic tools and developing an effective 

mechanism for the practical implementation of the changes declared by the legislation in the legal relations between the 

"state — performers of housing and utilities services — consumers" for each type of services.

Keywords: enterprises of the urban economy, economic and legal support for regulating activities, housing and commu-

nal services, improvement, tariff setting, quality.


