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Ðîçøèðåíî ñôåðó çàñòîñóâàííÿ òåîð³¿ ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê íà ïðèêëàä³ òîðãî-
âåëüíî¿ ãàëóç³. ²äåíòèô³êîâàí³ òà îïèñàí³ ñïåöèô³÷í³ ïàñòêè, ÿê³ óòâîðèëèñÿ â ðîç-
äð³áí³é òîðã³âë³ Óêðà¿íè. Âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ ïàñòîê, ôóíäàìåíòàëüí³ ïðè÷èíè
¿õíüîãî âêîð³íåííÿ, à òàêîæ îêðåñëåíî ìåòîäîëîã³÷í³ îð³ºíòèðè äëÿ âèõîäó ç ïàñ-
òîê.

JEL: L81.

Ñêëàäîâîþ ³íñòèòóö³éíîãî àíàë³çó º ³äåíòèô³êàö³ÿ ñïåöèô³÷íèõ ïðî-
áëåìíèõ çîí ó ðîçâèòêó ³íñòèòóò³â, ÿêó çä³éñíþþòü â ðàìêàõ òåîð³¿ ³íñòèòó-
ö³éíèõ ïàñòîê. Çà îçíà÷åííÿì, ³íñòèòóö³îíàëüíà ïàñòêà – öå ñò³éêà, àëå
íååôåêòèâíà íîðìà (³íñòèòóò) ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí, ÿêà çáåð³ãàºòüñÿ
íàâ³òü ï³ñëÿ ñïðîá ¿¿ âèêîð³íåííÿ. Âèòîêè òåîð³¿ ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê ì³ñ-
òÿòüñÿ â ðîáîòàõ Â.Ïîëòåðîâè÷à (Ïîëòåðîâè÷, 1999; 2001; 2006), ÿêèé,
óïåðøå ââîäÿ÷è öåé òåðì³í, ñïèðàâñÿ íà ³äå¿ Á.Àðòóðà (Arthur, 1994; 1987)
³ Ä.Íîðòà (Íîðò, 1997) â³äíîñíî êîíöåïö³¿ path dependence (çàëåæíîñò³ â³ä
ïîïåðåäíüîãî øëÿõó ðîçâèòêó) òà åôåêòó lock-in (áëîêóâàííÿ ðîçâèòêó ñè-
ñòåìè ÷åðåç íåîïòèìàëüí³ ³íñòèòóòè). Àíàë³ç ³íñòèòóòîãåíåçó ÷åðåç ïðèçìó
path dependence á³ëüø ïîâíî ðîçêðèâàº âíóòð³øíþ ëîã³êó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ àíîìàë³é, ïîêàçóþ÷è ïðè÷èíè ïðÿìóâàííÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè
íååôåêòèâíèì øëÿõîì. À åôåêò áëîêóâàííÿ ïîÿñíþº òå, ÿêèì ÷èíîì íå-
îïòèìàëüí³ ³íñòèòóòè ïðîäîâæóþòü ôóíêö³îíóâàòè â ñèñòåì³ íàâ³òü ï³ñëÿ
ðàäèêàëüíèõ ñïðîá ¿õíüî¿ ë³êâ³äàö³¿, òèì ñàìèì óïîâ³ëüíþþ÷è âäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè. Âèÿâëåííÿ ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê ÿê ð³çíîâèäó ïðîÿâó åôåê-
òó áëîêóâàííÿ ðîçêðèâàº ñèòóàö³¿, êîëè ³íñòèòóòè íå ïðîñòî ïåðåøêîäæà-
þòü ðîçâèòêó ñèñòåìè, à é ñïðèÿþòü ¿¿ ðóéíóâàííþ.

Îñê³ëüêè òåîð³ÿ ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê ìàº óí³âåðñàëüíèé, ñèíòåòè÷-
íèé ³ ì³æäèñöèïë³íàðíèé õàðàêòåð, âîíà ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà äî àíàë³-
çó ð³çíîð³äíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ÿâèù, – íàéïåðøå â òèõ ñôåðàõ,
ÿêèì ïðèòàìàííèé âèñîêèé äèíàì³çì ðîçâèòêó. Àäæå ñàìå â òàêèõ óìîâàõ
â³äáóâàºòüñÿ íàéá³ëüø àêòèâíà ãåíåðàö³ÿ íîâèõ ïîâåä³íêîâèõ íîðì ³ ìîäå-
ëåé âçàºìîä³¿ åêîíîì³÷íèõ àêòîð³â, çàêëàäàºòüñÿ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ¿õíüîãî
øâèäêîãî âêîð³íåííÿ òà ïîäàëüøî¿ ìîäèô³êàö³¿. Îäí³ºþ ç òàêèõ ñôåð º
ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, ÿêà íàâ³òü â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ ðåöåñ³¿, ùî ïðèòàìàí-
íà ñó÷àñíîìó åòàïó ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè, äåìîíñòðóº íàéêðàù³ ñå-
ðåä óñ³õ ³íøèõ ãàëóçåé ïîêàçíèêè çðîñòàííÿ. Çîêðåìà, çà êðèçîâ³ ñ³÷åíü-
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ëþòèé 2014 ðîêó òåìï çðîñòàííÿ îáîðîòó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ äî ñ³÷íÿ-
ëþòîãî 2013 ð. äîñÿã 109%, â òîé ÷àñ ÿê ³íäåêñ ïðîìèñëîâî¿ ïðîäóêö³¿
ñòàíîâèâ 95,8%, ³íäåêñ ðîñòó ïðîäóêö³¿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà – 106,3%,
à ³íäåêñ áóä³âåëüíî¿ ïðîäóêö³¿ – 90,2%1. Ñåðåäíüîð³÷íèé êîåô³ö³ºíò çðîñ-
òàííÿ îáîðîòó â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³, ðîçðàõîâàíèé çà 2009–2012 ðîêè,
ñÿãàº 22,3%, òîä³ ÿê àíàëîã³÷íèé êîåô³ö³ºíò ó òîðã³âë³ – ëèøå 14,7%,
ó  ÂÂÏ  –  15,7%  (Îñàóëåíêî,  2012;  Ï³ùåéêî,  2013).  Ö³  öèôðè  çàñâ³ä÷óþòü
âèñîêó ìîá³ëüí³ñòü ³ àêòèâí³ñòü òîðãîâåëüíîãî ñåêòîðà, ñèãíàë³çóþòü ïðî
ñò³éêå âèïåðåäæóâàëüíå çðîñòàííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³
ïîð³âíÿíî ³ ç òîðãîâåëüíîþ ãàëóççþ â ö³ëîìó, ³ ç ÂÂÏ, à òàêîæ ï³äòâåð-
äæóþòü,  ùî  ñàìå  ðîçäð³áíà  òîðã³âëÿ  º  ðóø³éíîþ  ñèëîþ,  ÿêà  çàáåçïå÷óº
çðîñòàííÿ òîðãîâåëüíî¿ ãàëóç³ ³ ÂÂÏ.

Îäíàê çà çîâí³øí³ì òëîì ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè òîðãîâî¿ ñôåðè ïðè-
õîâóþòüñÿ ãëèáîê³ äåôîðìàö³¿ ³íñòèòóö³éíîãî õàðàêòåðó. Ñïèðàþ÷èñü íà
çíà÷íèé àðñåíàë íàêîïè÷åíîãî íàóêîâîãî çíàííÿ ùîäî ïîÿâè òà âêîð³íåí-
íÿ ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê, à òàêîæ âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ãàëóç³, àêòóàë³çó-
ºòüñÿ ³ ñòàº ìîæëèâèì ïîøóê, ³äåíòèô³êàö³ÿ òà òèïîëîã³çàö³ÿ ñïåöèô³÷íèõ
ïàñòîê, ïðèòàìàííèõ òîðãîâåëüíîìó ï³äïðèºìíèöòâó.

Òåîð³ÿ ³íñòèòóö³îíàë³çìó ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ´ðóíòîâíó íàó-
êîâó ïëàòôîðìó òà íàïðàöüîâàíèé àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é âèâ÷åííÿ ³
ä³àãíîñòèêè ïàñòîê (Ïîëòåðîâè÷, 1999, 2004; Õîäæñîí, 2003; Arthur, 1994;
David, 1993; Dietrich, 1994). Ðîçëîãèé îãëÿä ðîçðîáîê ðîñ³éñüêî¿ øêîëè ÿê
çàñíîâíèêà òåîð³¿ ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê ì³ñòèòüñÿ â ðîáîò³ ª. Áàëàöüêîãî2.
Ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ ïàñòîê îõîïëþº âèçíà÷åííÿ âèä³â ïàñòîê, ôàê-
òîð³â, ùî ¿õ ³íäóêóþòü, äæåðåë âèíèêíåííÿ, îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó òà çà-
êð³ïëåííÿ, à òàêîæ íàïðÿì³â òà ïîá³÷íèõ åôåêò³â, ùî âèíèêàþòü ïðè ö³ëåñ-
ïðÿìîâàíèõ íàìàãàííÿõ ¿õ çíèùèòè.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòîê òåîð³¿ ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê çäåá³ëüøîãî
ïðÿìóº øëÿõîì íàêîïè÷åííÿ ïðèêëàä³â ïàñòîê, ïðè÷îìó, íà íàø ïîãëÿä,
÷àñòî ç íåäîòðèìàííÿì êðèòåð³àëüíî¿ ºäíîñò³, êîëè áóäü-ÿêà ïðîáëåìà
ïðèð³âíþºòüñÿ äî êàòåãîð³¿ ïàñòêè. Îñîáëèâî öå çàóâàæåííÿ ñòîñóºòüñÿ
óêðà¿íñüêî¿ íàóêîâî¿ äóìêè: íàïðèêëàä, ïàñòêàìè ââàæàþòü ñàì ïðèíöèï
çàëåæíîñò³ â³ä òðàºêòîð³¿ ïîïåðåäíüîãî ðîçâèòêó, ïîìèëêîâ³ñòü ìåòè àáî
ñòàíäàðòó, íåñòèêîâêó åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ç êîðîòêîñòðîêîâîþ ìîäåë-
ëþ ïîâåä³íêè (Ïèùóë³íà, 2012). Íà íàøó äóìêó, öå â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç äî-
âîë³ â³ëüíó ³íòåðïðåòàö³þ íàóêîâöÿìè òðàäèö³éíîãî îçíà÷åííÿ ³íñòèòóö³é-
íî¿ ïàñòêè ÿê "íååôåêòèâíî¿ ñò³éêî¿ íîðìè", ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü
óòî÷íåííÿ åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó öüîãî ïîíÿòòÿ. Ìè áóäåìî òëóìà÷èòè ³íñòè-
òóö³éí³ ïàñòêè ÿê ñò³éê³, àëå íååôåêòèâí³ ç òî÷êè çîðó ðîçâèòêó åêîíîì³êè
íîðìè, ïðàâèëà ÷è ïîâåä³íêîâ³ ìîäåë³, ÿê³ óòâîðþþòüñÿ íà ð³âí³ ãîñïîäàð-
ñüêèõ â³äíîñèí ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ³ çàçâè÷àé çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè ï³ñëÿ
ñïðîá ¿õíüîãî ðóéíóâàííÿ ìåòîäàìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðèìóñó.

Â³äíîñíî ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ïàðàäèãìà ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê âçàãàë³
íå ðîçâèâàºòüñÿ. ×è íå ºäèíèì âèêëþ÷åííÿì º ðîáîòè Î. Ïîêàòàºâî¿ (Ïî-
êàòàºâà, 2009, 2010), â ÿêèõ âèçíà÷åíî äåÿê³ çàãàëüí³ òà ñïåöèô³÷í³ ïàñòêè
äëÿ òîðãîâåëüíî¿ ãàëóç³ â ö³ëîìó: äî íèõ â³äíåñåíî ñïåöèô³êàö³þ ïðàâ
âëàñíîñò³, íåðîçâèíåí³ñòü ³íôðàñòðóêòóðè òîðãîâåëüíîãî á³çíåñó, ìîíîïî-
ë³çì, ñêëàäí³ñòü àäì³í³ñòðóâàííÿ òà ³íø³. Ïðîòå, î÷åâèäíî, àâòîð òàêîæ

1 Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè / Äåðæàâíà ñëóæáà
ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè. http://www.ukrstat.gov.ua/.
2 Áàëàöêèé Å.Ì. Èíñòèòóöèîíàëüíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ëîâóøêè: êàëåéäîñêîï
èäåé. http://www.kapital-rus.ru/articles/article/202594/.

http://www.ukrstat.gov.ua/.
http://www.kapital-rus.ru/articles/article/202594/.
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âèõîäèòü çà ðàìêè êðèòåð³àëüíèõ ìåæ, ïîçàÿê ïàñòêàìè íàçâàíî ðàäøå
ïðîáëåìè-ïðè÷èíè ó ðîçâèòêó ãàëóç³, à íå ñïåöèô³÷í³ íåîïòèìàëüí³ íîðìè
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ öèìè ïðè÷èíàìè ³íäóêóþòüñÿ.

Â³äòàê çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì ïèòàííÿ âèÿâëåííÿ íååôåêòèâíèõ
íîðì ³ ïðàâèë, ÿê³ â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ íàáóëè õàðàêòåðó ³íñòèòóö³éíèõ
ïàñòîê ³ ãàëüìóþòü ¿¿ âèñõ³äíèé ðîçâèòîê. Òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º ³äåíòèô³êà-
ö³ÿ ³  îïèñ äåÿêèõ õàðàêòåðíèõ äëÿ óêðà¿íñüêî¿ òîðã³âë³ ïàñòîê, ÿê³ óòâîðè-
ëèñÿ òà çàêð³ïèëèñÿ â ïåð³îä ïîðåôîðìåíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè.

Ïàñòêà ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â

Çìåíøåííÿ ÷àñòêè ãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â º îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ òåíäåí-
ö³é ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ. ßêùî ó Ï³âäåíí³é Êîðå¿ ÷àñòêà ãîò³âêîâî¿ ìàñè
íå ïåðåâèùóº 2%, ó Øâåö³¿ – 3%, à â ñåðåäíüîìó ïî ªÑ – áëèçüêî 9%, òî
â Óêðà¿í³ íà ïàïåðîâ³ ãðîø³ ïðèïàäàº 60% ðîçðàõóíê³â3.

Ïðîòÿãîì ïîíàä 10 ðîê³â äåðæàâà íåîäíîðàçîâî çä³éñíþâàëà ñïðî-
áè ç óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè áåçãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â: ó 2003 ðîö³ ÍÁÓ íà-
ìàãàâñÿ ñòâîðèòè ñèñòåìó ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â (ÍÑÌÅÏ), ó 2004
ðîö³ óðÿä çîáîâ’ÿçàâ òîðã³âö³â äî ïîñòóïîâîãî ïåðåõîäó íà ïðèéîì ïëà-
ò³æíèõ êàðòîê, ó 2010 ðîö³ ó çâ’ÿçêó ç ªÂÐÎ-2012 áóëà âèäàíà íîâà ïîñòà-
íîâà óðÿäó ùîäî ïåðåõîäó ñôåðè òîðã³âë³ òà ïîñëóã íà áåçãîò³âêîâèé ðîç-
ðàõóíîê, ç 2011 ðîêó óðÿä çîáîâ’ÿçàâ óñ³ ï³äïðèºìñòâà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³
òà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ âñòàíîâèòè ÐÎS-òåðì³íàëè (ïåðåä öèì áóëà
íåâäàëà ñïðîáà âñòàíîâëåííÿ ó âñ³õ òîðãîâèõ òî÷êàõ êàñîâèõ àïàðàò³â), ç
2012 ðîêó áóëà çàïðîâàäæåíà ñèñòåìà øòðàô³â òîðã³âë³ çà â³äìîâó ïðè-
éìàòè êàðòêè ãðîìàäÿí, ç 1.09.2013 ðîêó Íàöáàíê óâ³â îáìåæåííÿ íà ãî-
ò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè â³ä 150 òèñ. ãðí.

Ö³ òà ³íø³ çàõîäè áóëè ñïðÿìîâàí³ ïåðåäóñ³ì íà òîðãîâåëüíèé ñåêòîð
åêîíîì³êè òà ìàëè íà ìåò³ îáìåæåííÿ ò³íüîâîãî ñåãìåíòà, ï³äâèùåííÿ
ïðîçîðîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â, çìåíøåííÿ âèòðàò äåðæàâè íà ãîò³âêîâ³
îïåðàö³¿ òà çá³ëüøåííÿ ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü äî áþäæåòó. Öå äàëî çìî-
ãó â÷åòâåðî çá³ëüøèòè ÷àñòêó áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â, ÿêà ó 2003 ðîö³
ñòàíîâèëà ëèøå 10%, à òàêîæ ëèøå ïðîòÿãîì 2011–2012 ðîê³â íàðîñòèòè
ìàéæå íà 50% ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ òåðì³íàë³â ïî êðà¿í³4. Ïðîòå òîòàëüíî¿
"òåðì³íàë³çàö³¿" òàê ³ íå ñòàëîñÿ: îñíîâí³ ðåçóëüòàòè áóëè çàáåçïå÷åí³ ïå-
ðåâàæíî âåëèêèìè òîðãîâèìè ôîðìàòàìè, à äð³áíèé ðîçäð³á ìàéæå í³÷îãî
ó ñâî¿é ðîáîò³ íå çì³íèâ.

Òîðãîâåëüí³ ñóá’ºêòè àêòèâíî ñàáîòóþòü ³í³ö³àòèâè äåðæàâè, ñòèìó-
ëþþ÷è ïîêóïö³â ðîçðàõîâóâàòèñÿ ãîò³âêîþ òà ñòâîðþþ÷è ð³çí³ ìåõàí³çìè
â³äõîäó â³ä íåîáõ³äíîñò³ âèêîíàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ¿ì ïðàâèë. Òàê, ìàãà-
çèíè ïîáóòîâî¿ òåõí³êè ³ åëåêòðîí³êè, ïðîäàâö³ àâ³àá³ëåò³â òà ³íòåðíåò-
ìàãàçèíè ñòÿãóþòü êîì³ñ³¿ ó 5–8% ïðè îïëàò³ òîâàð³â ïëàò³æíîþ êàðòêîþ,
ïîñèëàþ÷èñü íà íåîáõ³äí³ñòü ñïëà÷óâàòè áàíêàì êîì³ñ³þ ç êîæíî¿ òðàíñ-
àêö³¿ (ÿêà ñÿãàº ëèøå 1,6–2,5%)5. Çàãðîçà øòðàô³â çà íåçàêîíí³ êîì³ñ³¿ íå
ñïðàâëÿº ñóòòºâîãî âïëèâó íà òîðã³âö³â, îñê³ëüêè ïîêóïö³ çàçâè÷àé íå îá³-
çíàí³ ç çàêîíîì òà íå ñêàðæàòüñÿ ó â³äïîâ³äí³ îðãàíè êîíòðîëþ. Â äåÿêèõ
ìàãàçèíàõ íå ä³º äèñêîíòíà êàðòà, ÿêùî ïîêóïåöü ðîçðàõîâóºòüñÿ ÷åðåç
òåðì³íàë. Ðåñòîðàíè ³ ìàãàçèíè ÷àñòî êóïóþòü òåðì³íàëè "äëÿ âèäó", òðè-

3 Õàðëàìîâ Ï. Ïî÷åìó áåçíàëè÷íûé ðàñ÷¸ò â Óêðàèíå íå ïðèæèâàåòñÿ.
http://economics.lb.ua/finances/2013/10/24/235594_popitka_navyazat_plastikovie_karti_.html.
4 Òàì æå.
5 Ðèòåéë íåâçëþáèë ïëàò¸æíûå êàðòî÷êè / Finobzor  â³ä  23.10.2013  ð.
http://www.finobzor.com.ua/obzori/nid/1142.

http://economics.lb.ua/finances/2013/10/24/235594_popitka_navyazat_plastikovie_karti_.html.
http://www.finobzor.com.ua/obzori/nid/1142.
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ìàþòü ¿õ âèìêíåíèìè òà ó ðàç³ âèíèêíåííÿ ïèòàíü ïîñèëàþòüñÿ íà ¿õíþ
"ïîëîìêó". ²íêîëè òîðã³âö³ ïðîñÿòü ïîêóïö³â ðîçðàõóâàòèñÿ ãîò³âêîþ ï³ä
ïðèâîäîì çáî¿â ï³äêëþ÷åííÿ, ïîãàíî¿ ÿêîñò³ òåëåôîííîãî çâ'ÿçêó ÷è íèçü-
êî¿ øâèäêîñò³ ³íòåðíåòó.

Ïðè÷èíè îïîðòóí³çìó òîðã³âë³ ìàþòü êîìïëåêñíèé õàðàêòåð:

- íåáàæàííÿ ëåãàë³çóâàòè ðåàëüí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè;

- âèñîêà âàðò³ñòü òåðì³íàë³â, ÿêà â ñåðåäíüîìó ñÿãàº 250–300 äîë.
ÑØÀ (âò³ì, äåÿê³ áàíêè áåðóòü íà ñåáå âèòðàòè ç âñòàíîâëåííÿ àïàðàò³â)
òà îáîâ’ÿçîê ñïëà÷óâàòè áàíê³âñüêó êîì³ñ³þ â³ä ñóìè îïåðàö³¿. Ö³ âèòðàòè
çàêëàäàþòüñÿ â ê³íöåâó ö³íó òîâàð³â, òîáòî ïåðåêëàäàþòüñÿ íà ïîêóïö³â;

- åêîíîì³÷íà íåäîö³ëüí³ñòü âñòàíîâëåííÿ àïàðàò³â äëÿ ìàëîãî á³ç-
íåñó ³ ó íåâåëèêèõ ïîñåëåííÿõ, äå ñåðåäí³é ÷åê íå ïåðåâèùóº 50–70 ãðí ³
ëèøå 2–3% ïîêóïö³â ö³êàâëÿòüñÿ íàÿâí³ñòþ òåðì³íàë³â;

- îïëàòà ÷åðåç òåðì³íàëè óïîâ³ëüíþº ÷àñ íà çä³éñíåííÿ òîðãîâî¿
îïåðàö³¿, ùî ïîâ’ÿçàíî ç íåîáõ³äí³ñòþ àâòîðèçàö³¿;

- ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó â Óêðà¿í³ âçàãàë³ áóëè â³äñóòí³ ìåõà-
í³çìè êîíòðîëþ çà íàÿâí³ñòþ ÐÎS-òåðì³íàë³â ó òîðãîâèõ òî÷êàõ, òîìó á³ëü-
ø³ñòü ìàãàçèí³â, îñîáëèâî äð³áíèõ, ïîâí³ñòþ ³ãíîðóâàëè öþ âèìîãó. Öüîìó
ñïðèÿâ ³ ñèìâîë³÷íèé ð³âåíü øòðàôó – â³ä 34 äî 85 ãðí. Àëå ç 2013 ðîêó
øòðàô áóëî çá³ëüøåíî äî 8,5 òèñ. ãðí, ùî, çà íàøèìè ïåðåêîíàííÿìè,
ëèøå ïîñèëèòü îïîðòóí³ñòè÷í³ íàñòðî¿ ï³äïðèºìö³â;

- íåàáèÿêó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³ ôàêòîðè íåôîðìàëüíîãî õàðàêòåðó,
ñåðåä ÿêèõ çâè÷êà â ÿêèé çàâãîäíî ñïîñ³á óõèëÿòèñÿ â³ä áóäü-ÿêèõ äåðæà-
âíèõ ðåãóë³âíèõ íîâàö³é. Â ¿¿ îñíîâ³ ëåæèòü òîòàëüíà íåäîâ³ðà äî äåðæàâè
³ íåáåçï³äñòàâíà âïåâíåí³ñòü, ùî îòðèìàí³ íåþ êîøòè íå áóäóòü ñïðÿìî-
âàí³ çà ïðèçíà÷åííÿì, à á³çíåñ âèêîðèñòîâóþòü ëèøå ÿê "ä³éíó êîðîâó";

- íåáàæàííÿ ïîêóïö³â ðîçðàõîâóâàòèñÿ ïëàñòèêîâèìè êàðòêàìè, ÿê³
á³ëüø³ñòü óêðà¿íö³â íå ñïðèéìàþòü ÿê ãðîø³ òà íå äîâ³ðÿþòü öüîìó ìåõàí³-
çìó îïëàòè.

Ïàñòêà "íåïðè÷åòíîñò³ ïðîäàâö³â"

Â³äîìî, ùî ïðîôåñ³éí³ ïðîäàâö³-êîíñóëüòàíòè ïðèíîñÿòü ðîçäð³áí³é
òîðã³âë³ 15–30% äîõîäó. Â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ öÿ ñóìà º ôàêòè÷íî âòðà-
÷åíèìè êîøòàìè, ïîçàÿê îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ ïðîáëåì òîðãîâîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ º íåíàëåæíå ñòàâëåííÿ ïðîäàâö³â äî ñïîæèâà÷³â. Âîíî âèðàæà-
ºòüñÿ ó ôîðì³ ãðóáîñò³, õàìñòâà, çíåâàãè, äåìîíñòðàö³¿ çàðîçóì³ëîñò³,
áàéäóæîñò³, íåïðîôåñ³éíîãî êîíñóëüòóâàííÿ, ïîâ³ëüíîãî ³ íåîõî÷îãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ñâ³äîìîãî íàäàííÿ ïîêóïöÿì îáìåæåíî¿ ÷è íåâ³ðíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, îáâàæóâàííÿ, îáðàõóâàííÿ, ïðèõîâóâàííÿ äàíèõ ïðî àêö³éí³ ìàðêè,
êóïîíè, ïîäàðóíêè òîùî.

Ö³ íåãàòèâí³ ïðîÿâè â³ò÷èçíÿíîãî ñåðâ³ñó ïðèéíÿòî â³äíîñèòè äî ñïà-
äùèíè ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â, ùî º ³ëþñòðàö³ºþ êîíöåïö³¿ çàëåæíîñò³ â³ä ìèíóëî-
ãî øëÿõó ðîçâèòêó. À ìàðí³ íàìàãàííÿ ¿õíüîãî âèêîð³íåííÿ äàþòü ï³äñòàâè
äîäàòè çðàçêè ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè äî àðñåíàëó ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê.
Ñåðåä íàéïîøèðåí³øèõ ñïðîá áîðîòüáè ç íèçüêèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ,
ÿê³ íå ïðèçâîäÿòü äî ³ñòîòíîãî ïîêðàùåííÿ, ìîæíà íàçâàòè òàê³:

– ïðîâåäåííÿ êîìïàí³ÿìè ö³ëüîâèõ òðåí³íã³â, äå ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü
÷àñó ïðèñâÿ÷åíà íàâ÷àííþ ñòàíäàðòàì êîìïàí³¿, ïðîãðàìàì ëîÿëüíîñò³, îá-
ñëóãîâóâàííþ ³ ñï³ëêóâàííþ ç êë³ºíòàìè. Ñï³âðîá³òíèêè â³äâ³äóþòü òðåí³íãè,
àëå îòðèìàí³ íàâè÷êè â ðîáîò³ âèêîðèñòîâóþòü ëèøå ï³ä ïðèìóñîì;
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– á³ëüø ðåòåëüíèé ï³äá³ð ïåðñîíàëó çà êðèòåð³ÿìè ñòðåñîñò³éêîñò³,
íåêîíôë³êòíîñò³, ïðèâ³òíîñò³, òàêòîâíîñò³ òà ³íøèõ îçíàê âèñîêî¿ êóëüòóðè ïî-
âåä³íêè.  Îäíàê çàÿâëåí³  ïàðàìåòðè âèìîã äî ïðîäàâöÿ º ÷³òêî âèðàæåíèìè
ò³ëüêè â îãîëîøåííÿõ, à ïðè íàéì³ êàíäèäàòà íà ðîáîòó ÷àñòî çàëèøàþòüñÿ
ïîçà óâàãîþ;

– çàïèñè ñïîæèâà÷³â ó êíèãàõ ñêàðã ³ ïðîïîçèö³é, ÿê³ çîáîâ’ÿçàí³ ìàòè â
íàÿâíîñò³ âñ³ òîðãîâ³ òî÷êè. ßêùî ó á³ëüøîñò³ òîðãîâèõ ìåðåæ êåð³âíèöòâî ÷è-
òàº êíèãè ñêàðã ³ çàçâè÷àé íàìàãàºòüñÿ âæèâàòè â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â (ïîïåðå-
äæåííÿ, øòðàô ÷è çâ³ëüíåííÿ), òî â ë³í³éíîìó ðîçäðîá³ ñèòóàö³ÿ º çíà÷íî ã³ð-
øîþ. Óòðèìàííþ ñèòóàö³¿ â ïàñòö³ ñïðèÿº ³ òå, ùî ñàì³ ïîêóïö³ íåîõî÷å ðîá-
ëÿòü çàïèñè â êíèç³ ñêàðã. Ó ðàç³ âèíèêíåííÿ íåïîðîçóì³íü á³ëüø³ñòü àáî òåð-
ïèòü õàìñüêó ïîâåä³íêó ïðîäàâö³â, àáî îáìåæóºòüñÿ óñíèì êîíôë³êòîì. Íàé÷à-
ñò³øå òàê³ ïîêóïö³ "ãîëîñóþòü ãàìàíöåì", òîáòî îáèðàþòü ³íøèé ìàãàçèí.

Íà íàø ïîãëÿä, ïðè÷èíîþ íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ïîêóïö³â º â³ä-
ñóòí³ñòü âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ ó ïðîäàâö³â, íèçüêà çàðîá³òíà ïëàòà, ÷àñòî
"ðàáñüê³"  óìîâè  ðîáîòè  (áåç  âèõ³äíèõ,  ïåðåðâ  àáî  â  í³÷íèé  ÷àñ),  ìàòå-
ð³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåñòà÷ó ÷è ïñóâàííÿ òîâàðó òà ³íøå. Öå ñòâî-
ðþº åôåêò ôîðìóâàííÿ ó ïåðñîíàëó íèæ÷î¿ ëàíêè êîìïëåêñó "íåïðè÷åò-
íîñò³" äî ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ùî é âèçíà÷èëî íàçâó ³íñòèòóö³éíî¿ ïàñòêè,
ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ. Ïðîäàâö³ íå â³ä÷óâàþòü ñåáå ÷àñòèíîþ êîðïîðàòèâíî¿
ñòðóêòóðè, íå ðîçóì³þòü ñâîº¿ ðîë³ ó ñòâîðåíí³ ³ì³äæó êîìïàí³¿ ³ ðîçãëÿäà-
þòü ñâîº ðîáî÷å ì³ñöå ÿê òèì÷àñîâå.

Ñïðîáè ³íñòèòóö³éíî¿ òðàíñïëàíòàö³¿ ïåðåäîâèõ çðàçê³â êë³ºíòîîð³ºí-
òîâàíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â óêðà¿íñüêèõ óìîâàõ íå äàþòü áàæàíèõ åôåêò³â,
áî îð³ºíòîâàí³ ëèøå íà çîâí³øí³ ïðîÿâè âçàºìîä³¿ òîðãîâèõ ïðàö³âíèê³â ç
êë³ºíòàìè, áåç ðîçóì³ííÿ âíóòð³øíüî¿ îñíîâè. Á³ëüøå òîãî, åôåêò ïàñòêè
ïðîÿâèâñÿ ó ïîðîäæåíí³ ³íøî¿ êðàéíîñò³: ñåðâ³ñ ñòàâ íàäì³ðíî íàâ'ÿçëè-
âèì. Öå âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî ïîêóïöÿ çóñòð³÷àþòü íà ïîðîç³ ìàãàçèíó
é îäðàçó æ ïî÷èíàþòü äîïèòóâàòè éîãî ïðî ïîòðåáè òà ïðîïîíóâàòè òî-
âàð. Ñêëàäàºòüñÿ êðèòè÷íà ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ â óìîâàõ ³ñíóþ÷î¿ êîíêóðåíö³¿
íà ðèíêó ðèòåéëó äèðåêòîðó ìàãàçèíó ïðîñò³øå çâ³ëüíèòè íåïðîôåñ³éíîãî
ïðîäàâöÿ, í³æ íàìàãàòèñÿ éîãî ïåðåâèõîâàòè.

Ïàñòêà ïëèííîñò³ êàäð³â

Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ òðàäèö³éíî ââàæàºòüñÿ ë³äåðîì ñåðåä ³íøèõ ãà-
ëóçåé çà ïîêàçíèêàìè ïëèííîñò³ ïåðñîíàëó, ùî ïîâ’ÿçàíî ç òåõíîëîã³÷íè-
ìè îñîáëèâîñòÿìè òîðãîâåëüíîãî ïðîöåñó. Çàëåæíî â³ä ñòàíó ðèíêîâîãî
ñåðåäîâèùà ð³âåíü ïëèííîñò³ ìîæå ñÿãàòè 100–200% íà ð³ê äëÿ ïðîäóêòî-
âèõ ìåðåæ òà 25–120% äëÿ íåïðîäóêòîâîãî ðîçäðîáó. Â Óêðà¿í³ ðèòåéë º
ë³äåðîì ðèíêó ïðàö³ çà ê³ëüê³ñòþ çàòðåáóâàíèõ âàêàíñ³é ð³çíèõ ð³âí³â,
à ïîêàçíèêè ïëèííîñò³ òÿæ³þòü äî âåðõí³õ ìåæ ¿õí³õ äîïóñòèìèõ ³íòåðâàë³â,
îñîáëèâî â ì³ñòàõ-ì³ëüéîííèêàõ, ùî âêàçóº íà íàÿâí³ñòü ï³äâèùåíî¿ ïëèí-
íîñò³ êàäð³â. Ç îäíîãî áîêó, öå ïîâ’ÿçàíî ç ïîçèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ íàðî-
ùóâàííÿ ðîçäð³áíèì á³çíåñîì îáñÿãó ïðîäàæ ³ â³äêðèòòÿ íîâèõ òîðãîâèõ
òî÷îê. Ïðîòå á³ëüø ãëèáîêèé àíàë³ç ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³ ïîêàçóº, ùî íà
êàäðîâó ïðîáëåìó âïëèâàº ðÿä íåãàòèâíèõ ³ íåî÷åâèäíèõ ÷èííèê³â:

- íåâäîâîëåííÿ îïëàòîþ ïðàö³ (íèçüêèé ð³âåíü çàðïëàòè, íåïðîçîðà
ñèñòåìà ïðåì³àëüíèõ, ïîðóøåííÿ ðîáîòîäàâöåì âèìîã çàêîíîäàâñòâà ùî-
äî îêðåìèõ ïèòàíü âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè òîùî) êàñèð³â, ìåð÷åíäàéçå-
ð³â, ïðîäàâö³â-êîíñóëüòàíò³â òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â íèæ÷î¿ ëàíêè, ñåðåä
ÿêèõ ³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàéâèùà ïëèíí³ñòü;
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- ñòðóêòóðà ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó ïðîäàâö³â, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ â
îñíîâíîìó ñòóäåíòñüêèì êîíòèíãåíòîì áåç äîñâ³äó ðîáîòè, êîòðèé ðîç-
ãëÿäàº ïðàöþ â òîðã³âë³ ÿê òèì÷àñîâó äëÿ îòðèìàííÿ ñåçîííîãî ÷è äîäàò-
êîâîãî çàðîá³òêó, íàáóòòÿ ïåâíèõ êîðèñíèõ íàâè÷îê òà äîñâ³äó, ÿê³ ñòàíóòü
îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî ïðîñóâàííÿ âæå íà ³íøèõ ïîçèö³ÿõ;

- çàâèùåíèé ð³âåíü àñèìåòð³¿ ó ñòîñóíêàõ ì³æ íàéìàíèì ïðàö³âíè-
êîì òà êåð³âíèöòâîì, ùî âèëèâàºòüñÿ ó íåâ³äïîâ³äíîñò³ ì³æ îá³öÿíèìè òà
ðåàëüíî îòðèìàíèìè óìîâàìè ðîáîòè (ùîäî õàðàêòåðó ðîáîòè, ïîñàäè,
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ãðàô³êà ðîáîòè, óìîâ ïðàö³, ð³âíÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè,
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ òîùî).

Íàøå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî â Óêðà¿í³ ÷èìàëî êîìïàí³é ðîçäð³á-
íî¿ òîðã³âë³ ñòðàòåã³÷íî çîð³ºíòîâàí³ íà âèñîêó êàäðîâó ïëèíí³ñòü ðÿäîâèõ
ñï³âðîá³òíèê³â. Çîñåðåäæóþ÷èñü íà ïîë³òèö³ åêñïàíñ³¿ òà îïåðàö³éíèõ ïî-
êàçíèêàõ, âîíè íàäàþòü êàäðîâ³é ïðîáëåì³ äðóãîðÿäíîãî çíà÷åííÿ: íàé-
ìàþòü çäåá³ëüøîãî ìîëîäèõ ïðàö³âíèê³â (íàé÷àñò³øå ñòóäåíò³â), çà ñèìâî-
ë³÷íó  ïëàòó  âèêîðèñòîâóþòü  ¿õíþ  ïðàöþ,  à  ïîò³ì  çíàõîäÿòü  ïðè÷èíè  äëÿ
â³äìîâè ó ìîæëèâîñòÿõ êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ó ïåâíèõ ôàçàõ ðîçâèòêó êîìïàí³¿ òà ó äåÿêèõ
ñôåðàõ òàêà ñòðàòåã³ÿ ìîæå áóòè âèãðàøíîþ ³ ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ïåðñïåêòèâ-
íà. Íàïðèêëàä, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿ ñòàãíàö³¿ ÷è çà-
ñòîþ, ðîòàö³ÿ êîëåêòèâó ìîæå áóòè äóæå êîðèñíîþ. Òàêîæ ó ñôåð³ ²Ò-
òåõíîëîã³é, äå âñå çì³íþºòüñÿ ç íåéìîâ³ðíîþ øâèäê³ñòþ, ìîëîäü ìàêñè-
ìàëüíî ðåàë³çóº ñâ³é ïîòåíö³àë ó ïåðø³ 1–2 ðîêè ðîáîòè ³ îäíî÷àñíî íà-
áèðàºòüñÿ äîñâ³äó, òîìó âèñîêèé êîåô³ö³ºíò çâ³ëüíåííÿ âëàøòîâóº ³ ïðà-
ö³âíèê³â, ³ ðîáîòîäàâö³â. Ïðîòå â ðîçäð³áí³é ãàëóç³, à íàäòî â òèõ ¿¿ ñåãìå-
íòàõ, ÿê³ çîð³ºíòîâàí³ íà âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó, íàäëèøêîâà ïëèíí³ñòü
çàâäàº êîìïàí³¿ ³ñòîòíèõ ô³íàíñîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ çáèòê³â, à òîìó º
íåïðèéíÿòíîþ é äåñòðóêòèâíîþ. Òîé ôàêò, ùî ó á³ëüøîñò³ çâ³ëüíåíü òîð-
ãîâèõ ïðàö³âíèê³â ïðèñóòíÿ ïðîâèíà ðîáîòîäàâöÿ, àëå ïðè öüîìó ìàéæå
âñ³ ðîá³òíèêè ôîðìàëüíî çâ³ëüíÿþòüñÿ çà âëàñíèì áàæàííÿì, º äîäàòêî-
âèì àðãóìåíòîì íà êîðèñòü òîãî, ùî íàäëèøêîâà ïëèíí³ñòü ïåðñîíàëó
âæå ïåðåòâîðèëàñÿ íà ³íñòèòóö³éíó ïàñòêó.

Ïàñòêà ïëàò³æíî¿ äèñöèïë³íè

Ïðåäìåòîì ïîñò³éíèõ êîíôë³êò³â ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè òà òîðãîâåëü-
íèìè ìåðåæàìè º íåäîòðèìàííÿ òåðì³í³â ðîçðàõóíêó çà òîâàðè. Ñèòóàö³ÿ
çàãîñòðþâàëàñÿ ïîñòóïîâî: ïî÷èíàëè ç 15 äí³â â³äñòðî÷êè, ïîò³ì çá³ëüøè-
ëè òåðì³íè äî 20 äí³â, ïðîòÿãîì íàñòóïíèõ òðüîõ ðîê³â â³äòåðì³íóâàííÿ
ñòàíîâèëî 90 äí³â, à â óãîäàõ íà 2010 ð. – âæå 120 äí³â6. Ñòàíîì íà 2014
ð³ê ä³àïàçîí â³äñòðî÷êè ñÿãíóâ 60–120 äí³â, àëå ³íîä³ ìåðåæ³ ïîðóøóþòü
êîíòðàêòí³ óìîâè, çá³ëüøóþ÷è òåðì³íè àæ äî 180 äí³â. Ó 2013 ðîö³ ïðî-
áëåìà ç â³äñòðî÷êàìè çàãîñòðèëàñÿ, ùî áóëî ïîâ’ÿçàíî ç³ çìåíøåííÿì
ñåðåäíüîãî ÷åêà â òîðã³âë³ íà 5–7% òà ïðèçâåëî äî ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿
ì³æ ðèòåéëåðàìè, ÿê³ ïðàãíóëè ÿêíàéøâèäøå âêëàñòè ãðîø³ â îáîðîò.

Ñòîñóíêàì ç ïîñòà÷àëüíèêàìè òàêîæ âëàñòèâà ïðîáëåìà àñèìåòð³¿,
ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íàäàíí³ ïðåôåðåíö³é îïëàòè âèðîáíèêàì "ÿê³ðíî¿"
ïðîäóêö³¿ – âëàñíèêàì â³äîìèõ òà ïîïóëÿðíèõ áðåíä³â: äëÿ íèõ âñòàíîâ-
ëþþòüñÿ àäåêâàòí³ òåðì³íè, ÿê³ çäåá³ëüøîãî âèêîíóþòüñÿ. Öå íàñàìïåðåä
ñòîñóºòüñÿ âèðîáíèê³â øàìïàíñüêèõ âèí òà ãîð³ë÷àíèõ íàïî¿â, äëÿ ÿêèõ
ïðàêòèêóºòüñÿ ä³àïàçîí 30–45 äí³â.

6 ×îïåíêî Â. Ìàìà,  ÿ  ðèòåéëåðà  ëþáëþ!  /  Çåðêàëî  íåäåëè  îò  4.10.2013  ã.  //
http://gazeta.zn.ua/business/mama-ya-riteylera-lyublyu-_.html.

http://gazeta.zn.ua/business/mama-ya-riteylera-lyublyu-_.html.
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Çà ðàõóíîê â³äñòðî÷îê òîðãîâåëüí³ êîìïàí³¿ çàáåçïå÷óþòü ñîá³ ê³ëüêàì³-
ñÿ÷íèé áåçâ³äñîòêîâèé êðåäèò íà ðîçâèòîê âëàñíèõ òîðãîâèõ ìàðîê, îðãàí³-
çàö³þ ³ìïîðòíèõ ïîñòàâîê, áóä³âíèöòâî íîâèõ ìàãàçèí³â, ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü
òîùî; ÷àñòèíó êîøò³â âëàñíèêè ìåðåæ òðèìàþòü íà áàíê³âñüêèõ äåïîçèòàõ,
çàðîáëÿþ÷è äîäàòêîâ³ äîõîäè. Ôàêòè÷íî ñèòóàö³ÿ, ÿêà ñêëàëàñÿ ç ïëàòåæàìè,
ïðèçâåëà äî òîãî, ùî ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ íàáóëà îçíàê êîì³ñ³éíî¿.

Íèí³ óðÿä íàìàãàºòüñÿ çàõèñòèòè ïîñòà÷àëüíèê³â ÷åðåç ïðîïîçèö³þ
çàêîíîäàâ÷îãî âïðîâàäæåííÿ ãðàíè÷íèõ òåðì³í³â îïëàòè: äëÿ øâèäêîïñóâ-
íèõ ïðîäóêò³â – 10 äí³â, äëÿ ðåøòè – 60 äí³â. Ïðè÷îìó ïðîïîíóºòüñÿ â³ä-
ðàõîâóâàòè â³äñòðî÷êó ò³ëüêè â³ä äàòè ïåðåäà÷³ òîâàðó ðîçäð³áí³é ìåðåæ³.
Öå ñòâîðþº ÿâíå "â³êíî" äëÿ ìàí³ïóëÿö³é ó òîðã³âë³, ÿêà íàé³ìîâ³ðí³øå çà-
ì³íèòü ñâî¿ äîãîâîðè òà ïðèâ'ÿæå òåðì³í ðîçðàõóíê³â äî ìîìåíòó ðåàë³çà-
ö³¿ òîâàðó. Îñê³ëüêè ïîñòà÷àëüíèêè íå â çìîç³ ïðîêîíòðîëþâàòè ìîìåíò
ïðîäàæó, òî öå ëèøå çàãëèáèòü ïðîáëåìó. Äî òîãî æ íîâà íîðìà ïîøèðþ-
ºòüñÿ âèêëþ÷íî íà ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè, à ïîñòà÷àëüíèêè ³íøèõ òîâàð³â çà-
ëèøàòüñÿ íåçàõèùåíèìè.

Åôåêò ïàñòêè ó âèêîíàíí³ ïëàò³æíèõ çîáîâ’ÿçàíü âèíèê âíàñë³äîê
íàäì³ðíî¿ êðåäèòîçàëåæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³, ÿê³ ïðàöþþòü â îñíîâ-
íîìó çà ðàõóíîê êîðîòêîñòðîêîâèõ çàïîçè÷åíü. Íåîáõ³äí³ñòü ïîâåðòàòè
êðåäèòè ðàçîì ³ç â³äñîòêàìè, êîòðà ïîñòàº íà òë³ åêîíîì³÷íîãî ñïàäó òà
çìåíøåííÿ êóï³âåëüíî¿ àêòèâíîñò³ íàñåëåííÿ, íå ñïðèÿº ïîñëàáëåííþ
îïîðòóí³ñòè÷íèõ ìîòèâàö³é òîðã³âë³ ³ ùå á³ëüøå ï³äñèëþº åôåêò áëîêóâàí-
íÿ: çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, çìåíøåííÿ òåðì³í³â ðîçðàõóíê³â íàâ³òü íàïîëî-
âèíó ìîæå âèêëèêàòè ãàëóçåâèé êîëàïñ.

Ôóíäàìåíòàëüí³ äæåðåëà âèíèêíåííÿ ïàñòîê

Íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, ðîçãëÿíóò³ ³íñòèòóö³éí³ ïàñòêè, âëàñòèâ³ ðîç-
äð³áí³é òîðã³âë³ Óêðà¿íè, ç’ÿâèëèñÿ ÿê ó âèãëÿä³ ïîá³÷íèõ åôåêò³â ³íñòèòó-
ö³éíèõ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü, òàê ³ ÿê íàñë³äîê ñòðàòåã³÷íèõ ïî-
ìèëîê ðåôîðì ³íñòèòóö³éíî¿ òðàíñïëàíòàö³¿, ùî ïðîâîäèëèñÿ â Óêðà¿í³ ïî-
÷èíàþ÷è ç 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò. Ôîðìóâàííÿ äåñòðóêòèâíèõ íîðì ãîñïîäàðþ-
âàííÿ áóëî ³íäóêîâàíî ñêëàäíèì êîìïëåêñîì ïðîöåñ³â ³ âçàºìîä³é, ÿê³
ñêëàëèñÿ âíàñë³äîê íåïðîäóìàíîñò³ ðåôîðì, íàäòî øâèäêîãî òåìïó ïåðå-
òâîðåíü ("øîêîâî¿ òåðàï³¿"), íåâðàõóâàííÿ õàðàêòåðó ïî÷àòêîâèõ ³íñòèòó-
ö³éíèõ òà åêîíîì³÷íèõ óìîâ Óêðà¿íè, íåäîîö³íêè âàæëèâîñò³ ìåíòàëüíèõ
ôàêòîð³â (çâè÷êè íåâèêîíàííÿ çàêîí³â, ïàñèâíîñò³, íåñàìîñò³éíîñò³, óïå-
ðåäæåíîãî ñòàâëåííÿ äî ï³äïðèºìíèöòâà òîùî). Íåïåðåäáà÷åí³ íàñë³äêè
ñïðè÷èíèëè ðåôîðìè òðàíñïëàíòóâàííÿ ïåðåäîâèõ ³íñòèòóò³â íà íåï³äãî-
òîâëåíèé äëÿ íèõ ïðàâîâèé ³ êóëüòóðíèé ´ðóíò. Íåñóì³ñí³ñòü äåÿêèõ òðàíñ-
ïëàíòàò³â ç ïîòðåáàìè òà ³íñòèòóö³éíîþ ñòðóêòóðîþ ðåöèï³ºíòà ïðèçâåëà
äî ³íñòèòóö³éíèõ êîíôë³êò³â òà ïîðîäèëà òðàíñïëàíòàö³éí³ äèñôóíêö³¿. ßê
áóëî ïîêàçàíî âèùå, ðåôîðìà òîòàëüíî¿ òåðì³íàë³çàö³¿ òîðã³âë³ âèêëèêàëà
ìàñîâèé ñóïðîòèâ ï³äïðèºìö³â, ïðèçâåëà äî ïåðåðîäæåííÿ ³íñòèòóòó áåç-
ãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â íà ôîðìàëüíèé ³íñòðóìåíò, à òàêîæ àêòèâ³çóâàëà àëü-
òåðíàòèâí³ ³íñòèòóòè, ïîðîäèâøè íîâó í³øó äëÿ ò³íüîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïàñòêà
ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â). Çàõ³äí³ òåõíîëîã³¿ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîãî ìàðêåòèí-
ãó, áóäó÷è áåç àäàïòàö³¿ çàïîçè÷åíèìè ó â³ò÷èçíÿíå ñåðåäîâèùå, â áàãà-
òüîõ ìàãàçèíàõ ïåðåðîäèëèñÿ íà ñâîþ ïðîòèëåæí³ñòü ³ ñòàëè òåõíîëîã³ÿìè
íàâ’ÿçóâàííÿ ïîñëóã (ïàñòêà "íåïðè÷åòíîñò³ ïðîäàâö³â"). Îòæå, òðàíñïëàí-
òàö³ÿ ³íñòèòóò³â, ùî ìàëà ïðèìóñîâèé õàðàêòåð, îáåðíóëàñÿ ³ì³òàö³ºþ ôîð-
ìàëüíèõ íîðì ³ óòâîðåííÿì ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê.

Çàêð³ïëåííþ ïàñòîê ñïðèÿëè ðÿä åôåêò³â. ×åðåç åôåêò êîîðäèíàö³¿ äî
âèêîíàííÿ  íååôåêòèâíèõ  íîðì  çàëó÷àëîñÿ  ùîðàç  á³ëüøå  ï³äïðèºìö³â,  ³  â
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òàêèé ñïîñ³á â³äáóâàëîñÿ çìåíøåííÿ ïîâ’ÿçàíèõ ç íîðìîþ òðàíñàêö³éíèõ
âèòðàò òà â³äïîâ³äíå çá³ëüøåííÿ òðàíñôîðìàö³éíèõ. Âíàñë³äîê ä³¿ åôåêòó
íàâ÷àííÿ ðîçâèâàëèñÿ òåõíîëîã³¿, ùî ñêîðî÷óâàëè âèòðàòè íà ï³äòðèìàííÿ
³íñòèòóòó-ïàñòêè. Ïîñòóïîâî ³íñòèòóò âáóäîâóâàâñÿ â ñèñòåìó ³íøèõ,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèì ³íñòèòóò³â ³ âèíèêàâ åôåêò ñïîëó÷åííÿ, êîëè íîðìè é ³í-
ñòèòóòè ïî÷èíàëè ï³äòðèìóâàòè âçàºìíå ³ñíóâàííÿ. Îñòàòî÷íîìó âêîð³íåííþ
ïàñòêè ñïðèÿâ åôåêò êóëüòóðíî¿ ³íåðö³¿, ùî çàáåçïå÷óâàâ íåáàæàííÿ çì³íþ-
âàòè ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè, ÿê³ äîâåëè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü. Â³äñóòí³ñòü ìå-
õàí³çì³â, ÿê³ á çàáëîêóâàëè ä³þ âêàçàíèõ åôåêò³â, ïðèçâåëè äî òàêîãî ð³âíÿ
âáóäîâóâàííÿ ³íñòèòóò³â-ïàñòîê â ³íñòèòóö³éíó ñèñòåìó, ùî çà ñïðîá çîâí³-
øíüîãî çáóðåííÿ âîíè ëèøå çëåãêà çì³íþâàëè ñâî¿ ïàðàìåòðè ³ ïîâåðòàëè-
ñÿ â ñòàí êâàç³ð³âíîâàãè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ÿâíèé åôåêò ã³ñòåðåçèñó.

Àíàë³ç ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê òîðã³âë³ òàêîæ âèÿâèâ, ùî ¿õí³é ðîçâèòîê
ïðÿìóº øëÿõîì "çì³øàíèõ ñòðàòåã³é", êîëè ñóá’ºêòè ïðàöþþòü îäíî÷àñíî â
ðàìêàõ äâîõ íîðì – åôåêòèâíî¿ òà íååôåêòèâíî¿. Öå ñòîñóºòüñÿ çä³éñíåííÿ
ïëàòåæ³â ó ãîò³âêîâ³é òà áåçãîò³âêîâ³é ôîðìàõ, àáî äîòðèìàííÿ ³ ïîðóøåííÿ
òåðì³í³â ðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè. Çì³øàíà ³íñòèòóö³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ
ÿâëÿº ñîáîþ îñîáëèâó íåáåçïåêó, ïîçàÿê ó ðàìêàõ íîâî¿ ³íñòèòóö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ïðîäîâæóþòü ³ñíóâàòè íååôåêòèâí³ ³íñòèòóòè, ÿê³ óñêëàäíþþòü ¿¿ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ. Çì³øàí³ ñòðàòåã³¿ º â³äíîñíî íåøê³äëèâèìè ò³ëüêè òîä³, ÿêùî
÷àñòêà îäíîãî ç íèõ º äîñèòü íèçüêîþ, â ³íøîìó âèïàäêó (à ñàìå â³í ñòîñó-
ºòüñÿ ïðîàíàë³çîâàíèõ âèùå ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê) âîíè çäàòí³ çàòÿãíóòè
åêîíîì³êó â çîíó âèðîáíè÷î¿ ðåöåñ³¿ ³ çàãàëüìóâàòè åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ
(Áàëàöêèé, 2001, 2002). Ç öèõ ì³ðêóâàíü òàêèé "³íñòèòóö³éíèé êîêòåéëü" â
òîðã³âåëüíîìó ï³äïðèºìíèöòâ³ äîö³ëüíî âèçíàòè íååôåêòèâíèì ñòàíîì ñèñ-
òåìè. Àëå é ë³êâ³äóâàòè éîãî ïðîáëåìàòè÷íî, îñê³ëüêè êîæåí ³íñòèòóò çàêð³ï-
ëåíèé â³äïîâ³äíèìè åôåêòàìè ³ ìàº ñâî¿õ ïðèõèëüíèê³â, êîòð³ àêòèâíî â³ä-
ñòîþþòü ñâî¿ ïåðåêîíàííÿ ³ ïîçèö³¿. Ôàêòè÷íî ñòâîðåíà ñèñòåìà âçàºìîâè-
ã³äíî¿ ð³âíîâàãè, çîð³ºíòîâàíî¿ íà òèì÷àñîâó ïåðñïåêòèâó. Òîìó äîòðèìàííÿ
çì³øàíî¿ ³íñòèòóö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íååôåêòèâí³ñòþ ³
ñò³éê³ñòþ âîäíî÷àñ, òàêîæ ìîæå áóòè êâàë³ô³êîâàíà ÿê ³íñòèòóö³éíà ïàñòêà.
Ë³êâ³äàö³ÿ êîìïëåêñó ïàñòîê ìîæëèâà ëèøå ïðè âïðîâàäæåíí³ ä³éñíî åêî-
íîì³÷íî åôåêòèâíèõ íîâèõ íîðì, çàäëÿ ïåðåõîäó äî ÿêèõ ñèñòåìà ïîãî-
äèòüñÿ ïîçáóòèñÿ íåîïòèìàëüíèõ íîðì ãîñïîäàðþâàííÿ, ³ âèõ³ä ç³ çì³øàíî¿
³íñòèòóö³éíî¿ ïàñòêè ñòàíå áåçàëüòåðíàòèâíèì.

Ä³àãíîñòèêà ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê òàêîæ ïîêàçàëà, ùî â òîðãîâåëüíîìó
ï³äïðèºìíèöòâ³ ïîãëèáëþºòüñÿ ïðîöåñ äåôîðìàë³çàö³¿ íîðì. Çàãàëüíîþ
çàêîíîì³ðí³ñòþ º òå, ùî ïîñò³éíå âïðîâàäæåííÿ ôîðìàëüíèõ íîðì ðåãóëþ-
âàííÿ òîðã³âë³ ïðèçâîäèòü äî çàì³íè á³ëüøîñò³ ïðàâèë íåôîðìàëüíèìè, ÿê³
÷åðåç åôåêòè êîîðäèíàö³¿, çàêð³ïëåííÿ, ñïîëó÷åííÿ òà êóëüòóðíî¿ ³íåðö³¿
âáóäîâóþòüñÿ â ³íñòèòóö³éíó ñèñòåìó ï³äïðèºìíèöòâà. Â³äñóòí³ñòü ñòðèìó-
âàëüíèõ ìåõàí³çì³â ïîðîäæóº òåíäåíö³þ äîì³íóâàííÿ íåôîðìàëüíèõ ïðàê-
òèê ãîñïîäàð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ íàä ôîðìàë³çîâàíèìè, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ óð³-
çíîìàí³òíåííÿì äåâ³àíòíèõ, àëå íååôåêòèâíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè.

Ñüîãîäí³ â³äñóòí³ ï³äñòàâè ñïîä³âàòèñÿ íà ñàìîñò³éíèé âèõ³ä ðîçäð³á-
íî¿ òîðã³âë³ ç ³íñòèòóö³éíèõ ïàñòîê. ßêùî ïðèéíÿòè äî óâàãè, ùî îêðåìèì
àãåíòàì íåâèã³äíî îäíîîñ³áíî â³äõèëÿòèñÿ â³ä ïàñòêè, òî ºäèíèì âèõîäîì
áà÷èòüñÿ ïîñèëåííÿ êîîðäèíàö³éíèõ ä³é òà ñèíõðîííèé ïåðåõ³ä âñ³õ ó÷àñ-
íèê³â (àáî ¿õíüî¿ á³ëüøîñò³) äî àëüòåðíàòèâíî¿ íîðìè. Â îñÿæí³é ïåðñïåê-
òèâ³  öå  ìîæëèâî  ëèøå  çà  ó÷àñò³  äåðæàâè,  ÿêà  ìàº  óçÿòè  àêòèâíó  ³  ä³ºâó
ó÷àñòü ó ðåôîðìàõ ðåàëüíîãî Ïàðåòî-ïîë³ïøåííÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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