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УДК 658 

ТЕОРЕТИЧНА СУТНІСТЬ ПОНЯТТЯ «УПРАВЛІНСЬКЕ РІШЕННЯ»  
ТА КЛАСИФІКАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 

Чередник В.А. 
Предметом роботи є дослідження сутності та визначення понять «рішення», «управлінське 

рішення», як одного із центральних понять життєдіяльності людини, суспільства та держави.  
Мета написання статті. Дослідити існуючі підходи до трактування понять «рішення», 

«управлінське рішення» та класифікацію управлінських рішень. 
Завдання дослідження. Дослідити сутність та визначення понять «рішення», «управлінське 

рішення», показати різні погляди вчених на поняття «управлінське рішення». 
Методологія проведення роботи. Робота виконана за результатами дослідження сучасних 

поглядів вітчизняних вчених на визначення теоретичної сутності понять «рішення», «управлінське 
рішення». 

Результат роботи. У статті висвітлено суть поняття «рішення», погляди вітчизняних вчених 
на трактування поняття «управлінське рішення», а також запропоновано класифікацію управлінських 
рішень. 

© Чередник В.А., 2016 
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Галузь застосування. Полягає в тому, що подані в роботі теоретичні положення, висновки до 
поняття «управлінське рішення» можуть бути використані для забезпечення удосконалення умінь 
розробки та ухвалення управлінських рішень.  

Висновки. Ефективність управлінської діяльності значною мірою залежить від уміння керівника 
розв’язувати нестандартні завдання та проблеми. Управлінське рішення приймається керуючою 
системою для цілеспрямованого впливу на керовану систему, який забезпечує отримання відповідних 
результатів для досягнення визначеної мети. Здатність і уміння правильно ухвалювати рішення 
становлять компетентність керівника будь-якого рівня управління.  

Таким чином, до успіху в прийнятті найкращого управлінського рішення приводить поєднання 
досвіду, знань кваліфікованих спеціалістів-експертів і мистецтва управлінця зрозуміти, оцінити 
ситуацію та прийняти єдино правильне рішення. 

Ключові слова: рішення, управлінське рішення, управління, процес прийняття управлінського 
рішення, класифікація управлінських рішень, якість управлінських рішень. 

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ ПОНЯТИЯ «УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ»  
И КЛАССИФИКАЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

Чередник В.А. 
Предметом работы является исследование сущности и определения понятий «решение», 

«управленческое решение», как одного из центральных понятий жизнедеятельности человека, 
общества и государства. 

Цель написания статьи. Исследовать существующие подходы к трактовке понятий «решение», 
«управленческое решение» и классификацию управленческих решений. 

Задачи исследования. Исследовать сущность и определение понятий «решение», 
«управленческое решение», показать разные взгляды ученых на понятие «управленческое решение». 

Методология проведения работы. Работа выполнена по результатам исследования 
современных взглядов отечественных ученых на определение теоретической сущности понятий 
«решение», «управленческое решение». 

Результат работы. В статье отражена суть понятия «решение», взгляды отечественных 
ученых на трактовку понятия «управленческое решение», а также предложена классификация 
управленческих решений. 

Область применения. заключается в том, что представленные в работе теоретические 
положения, выводы к понятию «управленческое решение» могут быть использованы для обеспечения 
совершенствования умений разработки и принятия управленческих решений. 

Выводы. Эффективность управленческой деятельности во многом зависит от умения 
руководителя решать нестандартные задачи и проблемы. Управленческое решение принимается 
управляющей системой для целенаправленного воздействия на управляемую систему, который 
обеспечивает получение соответствующих результатов для достижения определенной цели. 
Способность и умение правильно принимать решения составляют компетентность руководителя 
любого уровня управления. 

Таким образом, к успеху в принятии наилучшего управленческого решения приводит сочетание 
опыта, знаний квалифицированных специалистов-экспертов и искусства управленца понять, 
оценить ситуацию и принять единственно правильное решение. 

Ключевые слова: решение, управленческое решение, управления, процесс принятия 
управленческого решения, классификация управленческих решений, качество управленческих 
решений. 

THEORETICAL NATURE OF THE CONCEPT «MANAGEMENT DECISION»  
AND THE CLASSIFICATION OF MANAGEMENT DECISIONS  

Cherednyk V.A. 
The subject of research is to study the nature and definition of concepts «decision», «management 

decision» as one of the central concepts of vital activity of a man, society and state. 
The purpose of research is to examine existing approaches to the interpretation of concepts «decision», 

«management decision» and the management decisions classification. 
Research tasks are to investigate the nature and definition of concepts «decision», «management 

decision», to show different scientists’ views on the concept «management decision». 
Methodology of work. The study was based on research of modern domestic scientists’ views for definition 

of the theoretical nature of concepts «decision», «management decision». 
The results of work. In the article, the nature of the concept «decision» and the domestic scientists’ views 

on the interpretation of the concept «management decision» are cleared up; the management decisions 
classification is propounded. 

Practical implications. Presented the theoretical principles and the conclusions to the concept 
«management decision» can be used for improving skills of development and management decisions-making. 
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Conclusions. The effectiveness of management activity depends largely on the ability of the chief to solve 
non-standard tasks and problems. The management decision is taken by the chief for purposeful influence on a 
managed system that provides obtaining relevant results to achieve a specific purpose. The ability and skill to 
properly making decisions are the competence of the head of a management level. 

Thus, the success in the best management decisions-making brings a combination of experience, knowledge of 
qualified experts and art manager to understand, assess the situation and take the only right decision. 

Key words: decision, management decision, management, process of management decision-making, the 
management decisions classification, quality of management decisions. 

Актуальність. Актуальність даної теми полягає в тому, що процес прийняття управлінських рішень є 
невід’ємним елементом в діяльності будь-якої організації. Ефективність роботи господарських систем 
значною мірою залежить від правильності вибору підходу до процесу прийняття управлінських рішень. Саме 
розробка, прийняття та реалізація управлінських рішень потребує особливої уваги з боку керівництва.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у розробку у дослідження процесу 
прийняття управлінських рішень було внесено у працях: М. Мескона, Ф. Хедоурі, А. Шротта, Р. Квасницька, 
В. Колпакова, Б. Літвака, В. Рульєва, О. Віханського, А. Наумова, А. Радугина, В. Стадника, Р. Фатхутдінова, 
В. Юкаєва та інших. Але й не дивлячись на значущі здобутки у вивченні цього питання, воно й надалі 
залишається актуальним для керівників й потребує поглибленого вивчення.  

Метою статті є дослідження теоретичних аспектів поняття «управлінське рішення», різний погляд 
вчених на його трактування. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Одним з найбільш відповідальних видів робіт, які в 
процесі управління виконують керівники професійно-технічних навчальних закладів є розробка і прийняття 
управлінських рішень.  

Прийняття рішень – творче, відповідальне завдання управління, зміст якого в тому, щоб відповідно до 
ситуації визначити подальші дії підлеглих у навчальному закладі, завдання структурних підрозділів у системі 
діяльності організації, порядок їх взаємодії [5, с.9-10 ]. 

Поняття «рішення» в сучасному житті дуже багатозначно. Воно розуміється і як процес, і як акт чи 
результат вибору. Основна причина неоднозначного трактування поняття «рішення» полягає в тому, що 
кожного разу у це поняття вкладається зміст, що відповідає конкретному напрямку події.  

Існує багато визначень і трактування поняття «управлінське рішення», що пояснюється його 
багатоаспектністю та наявністю нових напрямів і методів управління, використанням інформаційних 
технологій, ірраціональних методів прийняття рішень стосовно слабко структурованих проблем, до яких 
відноситься і проблема створення споживацької цінності.  

Дерлоу Д. дає визначення, відповідно до якого управлінське рішення – це той пункт, у якому вибір 
робиться між альтернативними та, як правило, конкуруючими можливостями. Існує й інше розуміння 
поняття, зокрема, Карданська Н. стверджує, що управлінське рішення – становить соціальний акт, який 
підготовлено на основі варіантного аналізу та прийнятої у встановленому порядку оцінки, що має 
директивне значення, містить постановку цілей i обґрунтування шляхів їх здійснення, організує практичну 
діяльність суб’єктів i об’єктів управління, спрямована на досягнення вказаної мети.  

В. М. Приймак у своїй роботі зазначає, що управлінське рішення – це комплекс заходів щодо вибору 
оптимального варіанта із множини можливих, здійснених менеджером або групою менеджерів у межах своїх 
посадових повноважень і компетенції і спрямований на досягнення різноманітних цілей організації.  

Також можна сказати, що управлінське рішення – це результат аналізу, прогнозування, оптимізації, 
економічного обґрунтування і вибору альтернативи з множини варіантів для досягнення конкретної цілі управління. 

А.В. Ігнатьєва i М.М. Максимцов пропонують під управлінським рішенням розуміти «вибір альтернативи 
керівником у рамках його посадових повноважень, спрямований на досягнення цілей організації» [2, с. 198]. 

В свою чергу, В.М. Колпаков визначає управлінське рішення як, результат системної діяльності людей 
і продукт когнітивної (опосередкованою пізнавальними чинниками), емоційної, вольової, мотиваційної 
природи,синтезу психічних процесів, що мають початкову регулятивну спрямованість. Це вольовий акт осіб, 
що ухвалюють рішення, оформлений у вигляді документа [3]. 

В.С. Юкаєва пояснює, що управлінське рішення – це творчий акт суб’єкта управління (індивідуального 
чи групового), що визначає програму діяльності колективу з ефективного вирішення назрілої проблеми на 
основі знання об’єктивних законів, функціонування керованої системи й аналізу інформації про її стан [7]. 

Г.Осовська дає визначення, відповідно до якого управлінське рішення – це сукупний результат 
творчого процесу (суб'єкта управління) та дій колективу (об'єкта управління) для вирішення конкретної 
ситуації, що виникла у зв'язку з функціонуванням системи [ 6].  

Ці твердження досить схожі, бо на думку всіх вчених управлінське рішення це результат, який виник 
після аналізу керівником усіх факторів впливу на систему менеджменту та вибору з альтернативних 
варіантів рішень, які були сформовані ним в результаті аналізу. Також слід зазначити, що в процесі 
управління, здійснюваного за допомогою управлінського рішення, завжди є суб'єкт, який здійснює дію, та 
об'єкт, на який спрямований вплив задля досягнення певних цілей [1, с. 144]. 

Управлінські рішення здебільшого класифікують за такими ознаками:  
1. За суб’єктом прийняття:  
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− одноосібні (приймаються однією особою);  
− колективні (приймаються на загальних зборах чи окремою групою працівників).  
2. За особливістю розв’язуваних завдань:  
− програмовані (передбачають структурованість і повторюваність через певні проміжки часу, 

ухвалюються за типових ситуацій);  
− непрограмовані (приймаються у неструктурованих, невизначених ситуаціях за нестачі повної 

інформації і трапляються зрідка).  
3. За рівнем прийняття:  
− рішення на вищому (інституційному) рівні управління (мають загальний характер, стосуються всієї 

організації і є компетенцією керівника вищого рівня управління);  
− рішення на середньому (управлінському) рівні управління (приймаються керівниками середнього 

рівня управління у межах делегованих їм повноважень);  
− рішення на низовому (технічному) рівні управління (мають регулюючу спрямованість і приймаються 

на низовому рівні управління).  
4. За сферою охоплення:  
− загальні рішення (стосуються всієї організації);  
− часткові рішення (спрямовані на регулювання певного процесу в конкретній ситуації та стосуються 

конкретних підрозділів). 
5. За тривалістю дії:  
− короткотермінові (реалізуються протягом року для біжучої роботи організації);  
− середньотермінові (реалізуються протягом 1–5 років);  
− довготермінові (реалізуються протягом тривалого терміну більше 5 років).  
6. За способом обґрунтування:  
− інтуїтивні (спираються на внутрішні передчуття);  
− раціональні (передбачають об’єктивний аналітичний процес):  
− аналітичні (передбачають оцінювання різних альтернатив);  
− логічні (ґрунтуються на судженнях, знаннях, попередньому досвіді).  
− імпульсивні (процеси побудови гіпотез істотно переважають над їх контролем);  
− інертні (кількість перевірок і контрольних функцій значно переважає кількість висунутих гіпотез).  
7. За ступенем складності:  
− складні (мають важливе значення для майбутнього організації і потребують творчого підходу, 

вирішенню несподіваних чи непередбачуваних проблем); 
− середньої складності (вимагають комплексного розгляду);  
− прості (не вимагають великих зусиль для їх прийняття).  
8. За рівнем централізації:  
− централізовані (приймаються важливі управлінські рішення у єдиному центрі, тобто на вищому рівні 

управління);  
− децентралізовані (передбачають вироблення узгодженого на всіх рівнях управління рішення, 

спонукають до генерування нових ідей);  
− комбіновані (поєднують елементи централізованих і децентралізованих рішень).  
9. За цілеспрямованістю:  
− стратегічні (визначають напрями спеціалізації, перспективи соціального та економічного розвитку тощо);  
− тактичні (пов’язані з конкретним розташуванням сил і ресурсів);  
− оперативні (виникають у разі порушення виробничого процесу внаслідок непередбачених внутрішніх 

або зовнішніх обставин).  
10. За частотою повторення:  
− випадкові (вимагають глибокого аналізу нестандартної ситуації);  
− періодично повторювані (містять визначені умови, кінцеві продукти і дії, необхідні для успішного 

досягнення мети);  
− не періодично повторювані (містять попередній досвід керівника і результати прийнятих рішень).  
11. За ступенем новизни:  
− інноваційні (приймаються за проблемами, що виникають вперше після ретельного вивчення стану 

справ, досвіду інших організацій і реальних можливостей підприємства);  
− стандартні (приймаються на основі вивчення і порівняння наявного досвіду й подібних ситуацій).  
12. За характером:  
− економічні (пов’язані з економічним механізмом функціонування організації);  
− соціально-психологічні (пов’язані з соціально-психологічними аспектами функціонування організації);  
− адміністративні (передбачають юридичний вплив на відносини людей під час виробництва, оскільки 

регулюються певними правовими нормами);  
− технологічні (пов’язані з технологічними аспектами функціонування виробництва) тощо.  
13. За наслідками впливу:  
− негативні (супроводжуються типовими помилками, негативними наслідками);  
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− нейтральні (не мають сили управлінського впливу);  
− позитивні (передбачають вибір найефективнішого варіанта рішення із можливих) [4, с. 24]. 
Висновки. Ефективність управлінської діяльності значною мірою залежить від уміння керівника 

розв’язувати нестандартні завдання та проблеми. Управлінське рішення приймається керуючою системою 
для цілеспрямованого впливу на керовану систему, який забезпечує отримання відповідних результатів для 
досягнення визначеної мети. Здатність і уміння правильно ухвалювати рішення становлять компетентність 
керівника будь-якого рівня управління. Тому розуміння природи прийняття рішень вкрай важливе для будь-
кого, хто бажає досягти успіху в сфері управління. 

Таким чином, до успіху в прийнятті найкращого управлінського рішення приводить поєднання досвіду, 
знань кваліфікованих спеціалістів-експертів і мистецтва управлінця зрозуміти, оцінити ситуацію та прийняти 
єдино правильне рішення. 
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