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КОНСАЛТИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ 

 
Аннотация 

Введение. Последние годы Украина стремится к системному и комплексному обеспечению 
процессов инновационного развития национальной экономики, но в то же время практика инновационной 
деятельности остается несистематичной и фрагментарной. Недостаток информации и квалификации в 
области инновационного менеджмента, неопределенность и динамичность условий функционирования 
организаций не позволяет достигнуть необходимого уровня результативности и эффективности 
инновационного развития Украины. Одним из инструментов решения возникающих проблем и обеспечения 
эффективного инновационного развития можно предложить консалтинг. 

Методы. В процессе исследования использованы методы системного и абстрактно-логического 
анализа, статистического анализа, графический метод.  

Результаты. Результаты исследования свидетельствуют, что структурно-функциональные 
особенности сферы консалтинга позволяют стабилизировать взаимосвязь между государственным и 
частным секторами экономики в инновационном процессе. По структурным особенностям и 
функциональным механизмам консалтинг, безусловно, является инструментом прямого взаимодействия 
научных организаций, непосредственных разработчиков инновационных технологий и проектов, с 
организациями, представляющими производство, бизнес, сферу потребления инноваций, и является 
потенциальным источником финансирования инновационных технологий, то есть способствует 
инновационно-инвестиционным процессам.  

Использование консалтинговых ресурсов в инновационном процессе способствует развитию 
государственного, межфирменного и корпоративного управления инновационной деятельностью, 
повышению инновационной культуры на основании распространения и внедрения в практику знаний о 
международных стандартах, правила и нормы инновационного поведения.  
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Перспективы. В рамках концепции инновационного развития Украины до 2020 г., инновационный 
консалтинг может обеспечивать этот процесс путем организации эффективного взаимодействия между 
инновацией и обществом, через информирование о новых технологиях, способах и методах производства, 
возможностях организации системы управления при осуществлении инновационной деятельности, то 
есть должным образом обеспечить взаимосвязь производителя и потребителя, выступив в качестве 
посредника между ними. Для этого, актуальным является вопрос не только распространения 
управленческого и инновационного консалтинга, но и повышения его профессионального уровня и 
возможности выполнения поставленных задач с точки зрения заданного государством инновационного 
курса. 

Ключевые слова: управленческий консалтинг, инновационный консалтинг, инновационная 
структура, инновационная деятельность, инновационные процессы. 

 
Введение. Актуальность темы исследования обусловлена ключевым значением 

формирования эффективно действующей национальной инновационной системы (НИС) как 
обязательного условия реализации инновационного пути развития экономики Украины. Без этого у 
нашего государства практически нет шансов обеспечить как свою политическую независимость в 
современном мире, так и достойный уровень жизни его граждан. В то же время именно должным 
образом функционирующая НИС обеспечивает наращивание масштабов инновационной 
деятельности и ее влияния на экономический рост. Однако, важным является определение новых 
инструментов инновационных процессов, обеспечивающих взаимодействие разработчиков 
инноваций и потребителей в инновационной сфере, что формируют спрос на инновационную 
продукцию и направляют предложения в соответствии с рыночными потребностями, а также 
способствуют повышению инновационной корпоративной культуры. В качестве таких инструментов 
нами рассмотрено услуги – консалтинговые ресурсы. Сочетание микро- и макроэкономических 
уровней анализа позволит всесторонне раскрыть место и роль консалтинговых ресурсов в 
инновационном потенциале экономики. 

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованию причин недостаточной 
результативности инновационной деятельности в Украине посвящен целый ряд работ 
отечественных ученых, в частности А.И. Амоша, А.С.Гальчинського, В.М. Гейца, И.Ю. Егорова, 
С. Ерохина, Б.Е. Кваснюка, И.И. Лукинова, А.А. Мазура, И.П. Макаренко, Б.А. Малицкого, 
Е.Г. Панченко, А. С. Поповича, В.П. Семиноженко В.П. Соловьева, Д. Черванев, С.М. Ямпольского и 
др. Но все же вопросы по определению влияния консалтинга на инновационную деятельность как 
современного инструмента остаются нерешенными и требуют дальнейшего исследования. 

Целью статьи является обоснование роли консалтинговых ресурсов в инновационной 
деятельности экономических субъектов, их потенциальные возможности в развитии национальной 
инновационной системы. 

Методология исследования. В процессе исследования использованы следующие методы: 
системного и абстрактно-логического анализа (при анализе научных подходов к роли и сущности 
консалтинга); статистического анализа (поиск современных тенденций использования  
управленческого  и инновационного консалтинга); графический метод (для очного изображения 
теоретического и аналитического материала). 

Результаты. Переход к инновационному типу экономического развития непосредственно 
связан с накоплением и эффективным использованием инновационного потенциала национальной 
экономики, частью которого являются консалтинговые ресурсы.  Такие ресурсы можно отнести как 
к информационным, так и к интеллектуальным, поскольку их содержание составляют знания и 
информация. В то же время, их выделения в особый вид ресурсов современного бизнеса является 
обоснованным, поскольку им присущи не только характеристики, которые содержательно 
сближают их с информационными и интеллектуальными ресурсами, но и существенные 
особенности. Основу такого выделения составляют специфичность содержания, соотношение и 
взаимосвязи информационного и интеллектуального компонентов консалтинговых ресурсов. 
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В украинском законодательстве нет ни определения термина «консалтинг», ни четкой 
классификации консалтинговых услуг. А вот само слово «консалтинг» (от англ. Consulting – 
консультирование) широко используется в украинском деловом языке. Консалтинг – это 
предоставление консультационных услуг по решению той или иной проблемы заказчика на основе 
исследования и анализа конкретной ситуации [1]. 

Ввиду отсутствия специального нормативного акта, который бы определял содержание и 
классификацию консалтинговых услуг, ученые и практики принимают во внимание опыт 
международных консалтинговых компаний и пытаются самостоятельно, каждый по-своему 
систематизировать знания в этой сфере. Учитывая предложения украинских консалтинговых 
компаний, можно условно выделить следующие виды консалтинговых услуг (см. табл.1) [2]. 

Таблица 1 
Классификация консалтинговых услуг* 

Вид консалтинга  Услуги  

Международная классификация консалтинговых услуг   

Менеджмент-
консалтинг 

Консалтинг, направленный на улучшение управленческих участков деятельности 
компании: разработка и сопровождение инвестиционных проектов, управление 
бизнес-процессами, определение эффективности системы управления, управления 
нововведениями, аутсорсинг 

Стратегический 
консалтинг 

Консалтинг, направленный на улучшение стратегического положения компании: 
стратегическое планирование, технологическое планирование, PR-консалтинг, 
маркетинговая стратегия, логистика, дистрибуция, финансовая стратегия, 
юридический консалтинг 

ИT-консалтинг 
Консалтинг в области информационных технологий по улучшению организации 
хранения, обновления, распространения и уничтожения информации: разработка, 
анализ, внедрение и сопровождение ИТ-систем 

HR-консалтинг Консалтинг в сфере человеческих ресурсов: рекрутинг, разработка и управление 
мотивацией персонала, кадровый учет 

Украинская классификация консалтинговых услуг 
(систематизированая автором на основе анализа данных  

отечественных консалтинговых компаний)   
Управленческий 
консалтинг, или 

менеджмент-
консалтинг 

Бизнес-анализ и экономический анализ, оценка эффективности функционирования 
системы управления, разработка управленческих решений, организационное 
построение бизнеса, финансовое управление, управленческий учет, аутсорсинг 
руководителей 

Инвестиционный или  
проектный консалтинг 

Подготовка, всесторонний анализ и сопровождение инвестиционных проектов; 
разработка бизнес-планов; помощь в поиске и подборе недвижимости для аренды 
или приобретения в собственность; надзор за строительством или капитальным 
ремонтом объектов недвижимости (в т. ч. подбор подрядчиков, получение 
необходимых согласований и разрешений) поиск покупателя корпоративных прав, 
помощь в продаже / покупке корпоративных прав; фандрайзинг (поиск источников 
финансирование) финансовый лизинг 

Юридический 
консалтинг 

Юридическое сопровождение при создании, регистрации, реорганизации и закрытии 
предприятий; представительство интересов; правовая поддержка в переговорном 
процессе; правовое обеспечение инвестиционной деятельности; юридическое 
сопровождение сделок по недвижимости и проектов по капитальному строительству; 
правовое обеспечение внешнеэкономической деятельности; предоставление 
правовых консультаций; подготовка проектов договоров, составление юридической 
документации; проведение правовой экспертизы юридических документов; дью-
дилидженс (юридический аудит); комплексное юридическое сопровождение 
предприятия 
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Продолжение табл. 1 

Кадровый консалтинг 
или HR-консалтинг 

Услуги по поиску, подбору и оценке высококвалифицированных кадров; аутсорсинг 
кадрового делопроизводства; разработка систем мотивации (поощрение) персонала; 
консалтинг в области конфликтологии; оценка эффективности системы 
материального стимулирования и оплаты труда персонала и систем управления 
персоналом 

Финансовый 
консалтинг или аудит-

консалтинг 

Аудит финансовой отчетности; ведение, восстановление бухгалтерского учета; 
налоговое планирование и оптимизация налогообложения; консультирование по 
вопросам бухгалтерского учета, финансовой отчетности и налогообложения; 
бюджетирования 

Учебный консалтинг Проведение конференций, курсов, семинаров, тренингов; введение методов деловой, 
ролевой игры и метода мастер-класса 

Информационно-
технологический 

консалтинг или ИТ-
консалтинг 

Консультационные услуги по использованию информационных технологий; 
автоматизация офисов и документооборота, автоматизация бизнес-процессов, 
разработка и сопровождение специализированного программного обеспечения и баз 
данных; создание и сопровождение компьютерных систем и сетей; разработка веб-
сайтов; оценка эффективности функционирования информационных систем 
(технологий) 

Инжиниринг-
консалтинг 

Оценка технологических возможностей предприятия, подготовка производственного 
процесса, внедрение новых технологий 

Маркетинговый 
консалтинг 

Маркетинг-планирование анализ рынка; разработка ценовой политики; поиск 
контрагентов; оптимизация логистики 

Рекламный консалтинг 
или PR-консалтинг 

Формирование имиджа предприятия в глазах общественности, комплексные 
рекламные кампании, информационная поддержка, медиа-планирование 

Фондовый консалтинг 
Управление финансовыми ресурсами; оценка целостных имущественных комплексов, 
ценных бумаг, корпоративных прав, прав на объекты права интеллектуальной 
собственности, движимого и недвижимого имущества; размещение, приобретение и 
эмиссия ценных бумаг, брокерское обслуживание 

Информационный 
консалтинг 

Обработка данных, предоставление баз данных, нормативно-правовой, 
статистической и другой аналитической информации 

*Источник: [2] 
 

Путем применения подходов инновационного консалтинга нами сопоставлены и 
определена структурно-функциональная роль консалтинга на разных стадиях жизненного цикла 
инновационного продукта и на разных уровнях управления инновационной деятельностью: на 
национальном уровне (макро) – содействие образованию инновационной идеологии и 
нормативного обеспечения, на уровне отрасли (мезо) – содействие сегментации рынка инноваций, 
на уровне организации (микро) – содействие управлению инновационным процессом, увеличение 
спроса на инновационные идеи, товары, содействие продаже инновационных товаров, а также 
формирования инновационной корпоративной культуры, в целом определены как функции 
инновационного консалтинга: трансинформационные, трансмиссионные, трансакционные и 
регенеративные [3]. 

Анализ экономических источников и систематизация материала позволили определить 
понятие «инновационный консалтинг», функциями которого является структурно-функциональное 
участие в инновационной деятельности. К инновационному консультированию отнесены процессы 
предоставления информационно-консалтинговых услуг в технопарках, бизнес-инкубаторах, научно-
деловых центрах, управление инновациями в организациях, маркетинг инновационных товаров и 
т.д.  

При сравнении функций внутреннего и внешнего консалтинга обнаружена разобщенность 
их действий. Консалтинговые внутренние подразделения способствуют приближению научного и 
образовательного потенциала к материально-технической базе промышленности или агросфери 
определенного региона, сокращению продолжительности инновационного цикла товара. Но 
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функциональные действия недостаточны для эффективной инновационно-инвестиционной 
деятельности, о чем свидетельствует уменьшение как числа, так и активности бизнес-инкубаторов 
и технопарков в Украине. Показано, что более эффективны действия внешнего или 
профессионального консалтинга, который способствует активизации инновационных процессов в 
малом и среднем бизнесе, что имеет первостепенное значение для преобразования национальной 
экономики в инновационную [4]. 

Определено, что на национальном уровне консалтинг образует сферу экономической 
деятельности содействия инновационной идеологии субъектов экономической деятельности, 
образованию рыночного инновационного климата в стране / регионе; информации об инновациях; 
содействие инвестициям в инновационную сферу. 

На отраслевом уровне: организация подготовки и проведения экспертизы инновационных 
проектов; содействие обмену идеями, технологическими и управленческими ноу-хау. 

На уровне организации: содействие активному взаимодействию продавцов и покупателей 
интеллектуальной собственности (выставки-продажи); содействие подбора кадров инновационной 
направленности; предоставление консалтинговых услуг – таких как информационные, 
управленческие, маркетинговые и тому подобное.  

Нами изучено сегментацию консалтинговых услуг, которые свидетельствует о 
распространенности их применения: в промышленности (36,2%), агропромышленном комплексе 
(7,0%), непосредственная вовлеченность консалтинга в научно-исследовательском внедрении или 
организационной деятельности в этих заведениях составляет почти 2,5% в течение 2014 года, из 
них – 15% касались инновационной деятельности организаций [5]. 

Выводы и перспективы. Таким образом, установлено, что структурно-функциональные 
особенности сферы консалтинга позволяют стабилизировать взаимосвязь между государственным 
и частным секторами экономики в инновационном процессе. По структурным особенностям и 
функциональным механизмам, консалтинг, безусловно, является инструментом прямого 
взаимодействия научных организаций, непосредственных разработчиков инновационных 
технологий и проектов, с организациями, представляющими производство, бизнес, сферу 
потребления инноваций, и является потенциальным источником финансирования инновационных 
технологий, то есть способствует инновационно-инвестиционным процессам.  

Использование консалтинговых ресурсов в инновационном процессе способствует 
развитию государственного, межфирменного и корпоративного управления инновационной 
деятельностью, повышению инновационной культуры на основании распространения и внедрения 
в хозяйственную практику знаний о международных стандартах, правилах и нормах 
инновационного поведения. В целом консалтинг является действенным фактором формирования в 
стране определенного инновационного климата, неотъемлемой частью национального 
инновационной среды и способствует развитию инновационного предпринимательства. 

Учитывая многоаспектность воздействия консалтинга на инновационную деятельность 
можно сделать вывод о его интегрирующей роли в инновационных процессах. 
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CONSULTING AS A TOOL OF INNOVATIVE ECONOMY 
 

Abstract 
Introduction. Recent years, Ukraine is committed to the systematic and integrated provision of innovation 

development of the national economy, but at the same time, innovation practice remains unsystematic and 
fragmented. Lack of information and qualification in the field of innovation management, uncertainty and dynamic 
conditions of functioning of the organizations cannot achieve the necessary level of effectiveness and efficiency of 
innovation development of Ukraine. We can offer consulting as one of the tools to solve problems and provide 
effective and innovative development. 

Methods. In the process of research we used the methods of systematic and abstract logical analysis, 
statistical analysis, graphical method.  

Results. The results of the study indicate that structural-functional features of the scope of the consulting 
help to stabilize the relationship between the public and private sectors in the innovation process. According to the 
structural characteristics and functional mechanisms of consulting, of course, is a tool of direct interaction of scientific 
organizations, the immediate developers of innovative technologies and projects with organizations representing 
manufacturing, business, consumer innovation, and is a potential source of funding for innovative technologies, i.e. 
fosters innovation and investment processes. The use of consulting resources in the innovation process contributes to 
the development of the state, inter-firm and corporate management of innovative activity, increase of innovative 
culture on the basis of the dissemination and implementation of knowledge about international standards, rules and 
regulations of innovative behavior.  

Discussion. In the framework of the concept of innovation development of Ukraine up to 2020, innovative 
consultancy can provide this process through the organization of effective interaction between innovation and society, 
through informing about new technologies, methods and techniques of production, the organization of the control 
system in the implementation of innovative activities, that is, adequately provide for the relationship of producer and 
consumer, acting as a mediator between them. For this, it is a topical issue not only with the dissemination, 
management and innovation consulting, but also improve their professional level and ability to perform the tasks from 
the point of view of a specified government innovative course. 

Key words: management consulting, innovation consulting, innovation structure, innovation activity, 
innovation processes. 
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