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THE BASIC PROBLEMS OF DETERMINING THE ESSENCE OF THE ORGANIZATIONAL CULTURE OF ENTERPRISE

В  статті  розглянуто  проблему  відношення  будь-якого  підходу  розуміння  організаційної  культури,  різні  точки  зору
культури.  Дано  упорядковане  тлумачення  та  проаналізовано  основні  концептуальні  підходи  до  визначення  понять
культури, організації та організаційної культури. Подано порівняльну характеристику існуючих підходів та надано опис
культур  (корпоративна  культура,  соціальна  культура,  матеріальна  культура,  культура  підприємництва,  культура
корпорації,  економічна  культура,  організаційна  культура).  Розглянуто  результати  досліджень  поняття  «організації».
Визначено результати досліджень та охарактеризовано поняття організаційної культури (організаційна культура в сфері
менеджменту; організаційна культура як система, що має підсистеми; організаційна культура як процес; організаційна
культура як набір прийомів та правил; організаційна культура як соціальний клімат в організації). Узагальнено результати
досліджень вітчизняних та зарубіжних науковців щодо тлумачень «організація», «культура», «організаційна культура».

In the article the problem of  the relation of  any approach to understanding organizational culture, different point of  view on
culture. Given orderly interpretations and analyzed the main conceptual approaches to definitions of  culture, organization and
organizational culture. Given the comparative analysis of existing approaches and submitted a description the cultures (company
culture,  social  culture,  material  culture, the  culture  of  entrepreneurship,  corporate  culture, economic culture,  organizational
culture). Concidered the results of research the term of "organization". Determined research results and described the concept of
organizational culture (organizational culture in the field of  management, organizational culture as a system with a subsystem,
organizational culture as a process, organizational culture as a set of the approaches and rules, organizational culture as a social
climate in the organization). Generalized the research results of domestic and foreign scientists interpretations on "organization",
"culture", "organizational culture".
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Вступ.  На  сучасному етапі  розвитку економіки  України  вагомого  впливу мають  зміни  на  мікрорівні,  а  саме  на  підприємствах.  Підприємство  прийнято
вважати  конкурентоспроможним  якщо  воно  рентабельне  та  має  стійкий  фінансовий  стан.  Проте  ці  показники  не  є  вичерпаними  для  повного  аналізу.  На
ефективність   роботи  підприємства  мають  вплив  такі  фактори  підприємницької  діяльності  як  технології,  кваліфікація  персоналу,  фінансові  ресурси  тощо.  На
вітчизняних підприємствах,  а  саме  в  системі  управління  тобто  менеджменту,  залишаються  недостаньо  висвітленими  роль  і  місце  організаційної  культури.  Не
приділяють достатньої уваги такому фактору як організаційна культура, яка являє собою інструмент управління, систему з набором правил, стандартів та норм для
працівника чи колективу в цілому, структурного підрозділу,  управлінських ланок тощо.

Сучасні суспільні відносини, які на підприємствах реалізуються через виробничі відносини суттєво змінили свої характеристики та ознаки по відношенню
до  тих, що  були  десять або  двадцять  років тому.  При  чому ці  відносини  комплексно упорядкованих звꞌязків між  індивідуами  найчастіше  проявляються у формі
відокремлених культур (суспільних, виробничих, соціальних, організаційних тощо).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням аспектів організаційної культури займалися вітчизняні та зарубіжні вчені. Так, формування різних
складових організаційної  культури  досліджував  Б.  Мільнер  [17],  організаційної  культури  менеджменту Е.  Капітонов  [10], О.  Харчішина  [22];  проектування  з
поєднанням різних культур у тому числі і організаційної В. Кукоба [14], а методологію управління змінами організаційної культури К. Камерон [8], Е. Шейн [24], Г.
Захарчин [12], культуру як сукупність ідей, цінностей, моделей і норм поведінки А. Крилов [13]. Значна частина науковців звертала увагу на організаційну культуру,
як  культуру у організації  субꞌєктів господарювання, що не  дозволило  сформувати  остаточне  розуміння «організаційної  культури  підприємства», як  самостійного
феномену та здійснити відповідні класифікації.

Постановка  завдання.  Метою  статті  є  наукове  обґрунтування  значущості  проведення  досліджень  із  формування  і  розвитку  організаційної  культури
підприємства.

Виклад основного матеріалу. Останнім часом все більше науковців почало звертати увагу на культуру в організації, у науковій літературі з’являється все
більше публікацій з цієї проблеми, але досі не визначено, що таке «організаційна культура» та не встановлено її різновиди. Тому в першу чергу необхідно формувати
оціночні характеристики, індикатори, норми та методи оцінювання організаційної культури. Для цього насамперед треба визначити, що являє собою  «культура»,
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«організація» та сформувати поняття  «організаційна культура».
Трансформація суспільних відносин, що відбувається останнім часом, з орієнтацією на біхевіоральні їх прояви спонукає до формування нового спрямування

взаємозв’язків – культурних. Контекст культури ведення бізнесу, а відповідно і упорядкування діяльності економічних організацій актуалізує потребу створення та
розвитку  нових  теорій  й  методологій  стосовно  культури  організації,  їх  процесу  упорядкування.  Оскільки  на  даний  момент  дослідження  аспектів  теорії
організаційної культури підприємства не здійснювались, тому у першу чергу слід упорядкувати понятійний апарат оскільки саме поняття «організаційна культура»
має  дуже  велику кількість  тлумачень.  Для  вирішення  цієї  проблеми  слід  визначити  розуміння  поняття  «культура»  для  економічних організацій  і  визначення
економічної сутності поняття «культура» для господарських суб’єктів.

Короткий  енциклопедичний  словник   визначає  культуру  як  «сукупність  матеріальних  і  духовних  надбань,  комплекс  характерних  інтелектуальних  і
емоційних рис  суспільства,  що  включає  в себе  не  лише  різні  мистецтва,  але  й  спосіб життя,  основні  правила  людського  буття,  системи  цінностей,  традицій  і
вірування» [11].  Е.  Шейн  описує  культуру як  акумульований  колективний  досвід  певної  групи,  що  включає  поведінковий,  емоційний  і  когнітивний  елементи
психологічного функціонування її  членів. Колективному досвіду повинна передувати колективна історія, яка в свою чергу, передбачає  відому стабільність складу
групи. За умови такої стабільності і існування колективної історії людська потреба в економії, сталості і осмисленості призводить до формування з різних загальних
елементів, які з часом і отримують назву «культури» [24, c.30].

Поняття «культура» розглядалась Г. Захарчиним, як спосіб і наслідок людської діяльності, що відтворює особисте й суспільне буття в усіх його проявах. Він
вважав, що культура проявляє себе насамперед у всьому, що гарантує життєдіяльність людини. Це особливо важливо в умовах, коли суспільний характер діяльності
людини став проявлятися в універсальних формах. Тобто, культуру можна віднести до найуніверсальніших характеристик світу людини і відношення людини до світу
[12,c.9]. Розглядаючи поняття «культура» П. Вейл визначає  її  як систему відносин, дій і  артефактів, яка витримує  випробування часом  і  формує  у членів даного
культурного суспільства досить унікальну загальну для них психологію [9].

На  сьогодні  з'являються  нові  аспекти  культури  такі  як,  культура  корпорації,  культура  підприємництва,  матеріальна  культура,  соціальна  культура,
корпоративна культура, духовна культура, економічна культура, Духовна культура на думку Г. Захарчина, – це суб’єктивні аспекти життя, ідеї, установки, цінності й
способи  поведінки,  що  орієнтуються на  них.  Матеріальною  культурою  він  вважає  все,  що  відноситься до  взаємостосунків людини  з  довкіллям,  задоволення її
потреб,  забезпечення  подальшого  існування,  технологічної  сторони  життя  [12]. Соціальну  культуру розглядав  Е.  Капітонов,  і  розумів  її  як  прояв  культурного
ускладнення, відзеркалюючи інтегральний духовно-матеріальний характер сфери соціально організованої практики на основі духовних цінностей, ідеалів, символів,
норм і т.д., які є стійкими формами консолідуючого (корпоративного) життя людей їхньої спільної цілеспрямованої життєдіяльності [10]. Під соціальною культурою
Г.  Захарчин  розуміє  відношення  людей  один  до  одного,  система  статусів  і  соціальних  інститутів  [12].  Науковці  виділяють  таке  поняття  як  «культура
підприємництва». Це поняття розглядали С. Канюта, В. Іванюта і описали його як систему правил і норм діяльності, звичаїв та традицій, ритуалів, церемоній, які
складаються на підприємстві потягом тривалого часу, особливостей поведінки працівників даного підприємства, майстерність спілкування, стиль управління лідера,
комунікаційні зв’язки у середині підприємства, так і у взаємозв’язку з іншими підприємницькими структурами [9].

В  наукових  працях  вчені  описують  такі  поняття  культури  як  «економічна  культура»  та  «культура  корпорації»,   які  описують  культуру  на  сучасних
підприємствах.  Економічна  культура – це  комплекс  уявлень,  переконань,  звичок,  стереотипів  поведінки,  які  реалізовуються  в економічній  сфері  суспільства  й
пов’язані з економічною діяльністю. Вона містить такі базові елементи, як економічні цінності й норми, сформовані та поширені в певному суспільстві економічні
стереотипи й міфологеми, ідеї, концепції та переконання, економічні традиції, а також установки та орієнтації людей щодо існуючої економічної системи в цілому,
певних важливих “правил гри” і принципів взаємовідносин індивіда та економічних інститутів [21]. Виділяют  таке поняття як «культура корпорації», описують це
поняття  О.  Рудінська,  С.  Яроміч,  І.  Молоткова  трактуючи  його  поведінкою  працівників  організації,  їхніми  переконаннями  і  цінностями,  традиціями,  рівнем
взаємовідносин між менеджерами і працівниками, між компанією, її клієнтами і постачальниками [18].

Сучасні організації виділяють таке поняття як «корпоративна культура», А. Крилов пише про  корпоративну культуру як  про сукупність ідей, цінностей,
загальновизнаних моделей і норм поведінки, притаманних конкретній організації; спільний досвід членів організації, що формується в ході колективної діяльності і
виражений як матеріальними, так і духовними формами [13]. Корпоративну (внутрішню або організаційну) культуру О. Шинкаренко справедливо вважає системою,
що складається з комплексу правил поведінки, символів, ритуалів, традицій і цінностей, прийнятих в організації, обов'язкова для всіх її працівників, колективна і
виконувана ними. Ця система має функціонувати досить тривалий час, стати звичною для працівників, сприяти успішній взаємодії і злагодженим діям працівників і
всіх рівнів управління організації для досягнення її цілей, і таким чином підтвердивши свою спроможність передаватися новим працівникам як зразок виконання
[25]. Н. Царенко зазначає, що корпоративна культура, орієнтована на кодекс ієрархій і розглядається як одна з підсистем, що виконує функції адаптації підприємства
до навколишнього середовища та ідентифікації його співробітників. Корпоративна культура, орієнтована на цінності керівництва. Цей підхід досліджує фактори, що
впливають на організаційну культуру і впливають на життя організації [23].

Корпоративну культуру О.  Бала  запропонувала  трактувати,  як  правила  і  норми  поведінки,  базовані  на  матеріальних і  духовних цінностях,  культурних,
етичних та соціальних потребах працівників для досягнення цілей підприємства [3]. Корпоративна культура належить до складних матеріально-духовних феноменів,
системних за своєю суттю стверджує Г. Захарчин, розглядати її треба всесторонньо, із позицій різних сфер знань, формується і сприймається корпоративна культура
людською свідомістю, впливає  на поведінку людини  й спосіб її  почувань та думання [12]. У своїх дослідженнях О. Тарасова розуміла корпоративну культуру як
систему матеріальних і духовних цінностей, які взаємодіють між собою і відбивають індивідуальність організації, виявляються у поведінці, взаємодії і спілкуванні
працівників між собою та із зовнішнім середовищем [19].

Є достатньо багато трактувань «культури» та її видів, розглядають декілька аспектів «культури», наприклад як систему, як відношення людей один до одного,
як взаємовідносини людини з довкіллям, як спосіб і наслідок людської діяльності, як правила та норми діяльності тощо. Розглянувши поняття «культура» в наукових
працях вчених, все ж таки не має чіткого визначення, що таке «культура», яка її мета, цілі, різновиди, який вплив вона має на розвиток та роботу підприємства.

Необхідно більше детально дослідити, розглянути, сформувати визначення, форми, види культури підприємства та який вплив вона має на організацію.
Для цього необхідно визначити економічну сутність і класифікацію організаційної культури підприємства, але спочатку дослідити, що таке «організація».
Для  визначення  поняття  «організація»  слід  розглянути,  що  описували  в  своїх  працях  вітчизняні  та  закордонні  науковці.  Нижче  зазначені  найбільш

поширенні визначення «організація».
Організація являє собою свідомо координованe соціальне утворення з визначеними межами, яке функціонує на відносно постійній основі для досягнення

спільної мети або цілей [17 c.28]. Одне з тверджень, яке висуває О. Тарасова, що організація – це люди, які в ній працюють. І саме вони є носіями культури. Тобто
культура  в  організації  формується  поведінкою,  взаємодією  та  спілкуванням,  переконаннями  та  цінностями,  яких  дотримуються  ті  люди,  що  працюють  [19].
Організація на думку Б. Мільнера являє собою свідомо координоване соціальне утворення з визначеними межами, яке функціонує на відносно постійній основі для
досягнення спільної мети або цілей [17]. Згідно цих означень не можна однозначно сформувати визначення «організація». Після дослідження трактувань поняття
«організація», можна сказати, що організація – це група людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення загальної цілі чи цілей. Організація повинна
відповідати вимогам: наявність більше двох осіб; наявність спільної мети; наявність осіб, які свідомо працюють разом для досягнення спільної мети.

Після сформованих визначень  організації  та  культури, які  мають протиставлення щодо визначень та  означень цих понять,  виникає  потреба  все  ж  таки
сформувати,  що  являє  собою  організаційна  культура  підприємства,   як  її  можна  описати,   які  виконує  функції,  який  вплив  має  і  на  яких етапах виробництва.
Актуалізація  формування  організаційної  культури,  яка  набула  статусу вагомої  складової  системи  управління  полягає  в  поглибленому  дослідженні  аспектів  її
створення у виробничій, управлінській, комерційній та обслуговуючій сферах діяльності підприємства.

В  своїй  праці  Н.  Царенко  зазначає,  що  достатньої  популярності  набуває  інтерпретація  поняття  «організаційна  культура»  відповідно  до  структурно-
функціональних  традицій  як  системи  зразків,  норм,  дозволених  членами  спільності  і  ролей,  які  відповідають  певним  верховним  цінностям.  Інше  кажучи,
підприємство являє собою складну систему, що складається з різних підсистем: технологічної, адміністративної, соціальної і т.д. [23]. Під організаційною культурою
Н. Жовнір  розуміє  систему організації  праці, яка утворюється і  реалізується з метою  ефективного використання наявних трудових ресурсів, які  діють на основі
встановлених правил і процедур внутрішнього розпорядку підприємства з метою виконання поточних виробничих завдань, конкурентоспроможності підприємства,
виробленої продукції, задоволення потреб і інтересів та максимізації прибутку [6].

Організаційна  культура  на  думку Т.  Базарова  має  цілісне  уявлення про  цілі  і  цінності,  властиві  організації,  специфічні  принципи  поведінки  і  способи
реагування [2]. Атмосфера  чи  соціальний  клімат  в організації  – саме  так,  М. Мескон,  М. Альберт, Ф. Хедуори  описали  організаційну культуру [15].  Описуючи
організаційну культуру Е. Шейн вважає, що її необхідно розглядати як глибинний рівень основоположних припущень і переконань, що можна розділяти між членами
організації, які діють несвідомо і визначають в основному звичний для себе спосіб сприймати і оцінювати себе і середовище. До того ж на його думку це пов'язане з
тим, що «прийняте на віру», не вимагає доказів, припущень і переконань з колишнім досвідом організації, в якому вона могла переконатися, що всі ці припущення і
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переконання підтверджувалися, допомагаючи виживати і розвиватися в середовищі і вирішувати внутрішні проблеми інтеграції [24].
Достатньо  в  широкому  розумінні  описав  організаційну  культуру  С.  Іпатов,  охарактеризувавши  її  як  сукупність  основних  переконань  –  самостійно

сформованих, засвоєних чи розроблених відповідною групою по мірі того, як вона вчиться вирішувати проблеми адаптації до зовнішнього середовища і внутрішньої
інтеграції – які виявились досить ефективними, щоби їх вважали цінними, а тому передаються новим іменам як правильний образ сприйняття, мислення і ставлення
до  конкретних проблем  [7].  О.  Харчішина,  яка  досліджувала  культуру в  сфері  менеджменту вважає,  що  організаційна  культура  є  системою,  яка  включає  такі
підсистеми, пов’язані тісними зв’язками прямого і зворотного характеру: 1) ціннісна: цінності, місія і філософія компанії; 2) символічна: герої,легенди, ритуали,
символи;  3)  нормативна:  норми,  процедури,  правила,  критерії  та  структури;  4)  комунікативно-управлінська:  стиль  управління,  система  комунікацій,  система
управління персоналом; 5) ідентифікаційна: фірмовий стиль, імідж, бренд компанії як роботодавця та товарний бренд [22].

На думку Н. Царенко, достатньо часто організаційна культура трактується як прийнята філософія та ідеологія управління, припущення, ціннісні орієнтації,
вірування,  очікування,  норми,  що  лежать  в  основі  відносин  і  взаємодій  як  усередині  організації,  так  і  за  її  межами.  Організаційна  культура  В.  Воронковою
трактується  як  сукупність  норм,  умов  і  цінностей,  обраних,  створених  і  тих,  що  поділяються  колективом,  з  метою  внутрішньої  інтеграції  та  адаптації  для
зовнішнього  середовища  [20]. В своїй  праці  Е. Капітонов описує  організаційну культуру, як  демократизацію управління, орієнтовану на  відносини, оптимізацію
організаційного  клімату,  групова  динаміка  на  робочому  місці,  мотивація  організаційної  поведінки,  стабільність  і  органічність  організаційного  розвитку,
інтегрований погляд на ринок і пристосування його до товару (а не навпаки) і т.д. [10]. О. Виханський визначає, що організаційна культура є складною композицією
важливих припущень, які беззастережно приймають і розділяють члени групи чи організації [5].

Організаційна культура описує процес, як вважає Б. Мільнер, коли організація формує власний вигляд, в основі якого лежать специфічна якість виробленої
продукції і послуг, що надаються, правила поведінки і моральні принципи працівників, репутація в діловому світі і т.д. Це система загальноприйнятих в організації
уявлень і підходів до постановки справи, до форм відносин і до досягнення результатів діяльності, які відрізняють дану організацію від всіх інших [17]. Зі слів Е.
Шейна  організаційна  культура  описує  комплексні  базові  уявлення,  що  набуваються  групою  в  процесі  зовнішньої  адаптації  і  внутрішньої  інтеграції.  Це  набір
прийомів та правил, які виправдали себе в минулому та підтвердили свою актуальність [24].

Організаційна  культура  зі  слів  Л.  Малінз  це  сукупність  традицій,  цінностей,  політик,  переконань,  моделей  комунікацій  та  поведінки  та  сприйняття
психологічного контакту [16]. Д. Акер визначив організаційну культуру як набір цінностей або домінуючих переконань, що визначають пріоритети організації; набір
норм поведінки; символи та символічні дії для розвитку і збереження загальних цінностей і норм [1].

Організаційна культура орієнтована впливати опосередковано через персонал підприємства, тим самим підвищувати конкурентоспроможність організації.
Вона повинна бути основним обꞌєктом уваги керівників підприємств і організацій [22].

Висновки. Дослідження зарубіжними  і  вітчизняними  вченими   з  понятійного апарату щодо понять «культура», «організація», «організаційна культура» 
призвело до появи великої кількості тлумачень цих понять без схожих підходів, які мають суттєві відмінності та не дійшли спільної думки щодо визначення, відсутні
визначення «організаційної культури», які в повній мірі відображали її економічний зміст. Було проаналізованно такі поняття як корпоративна культура, культура
корпорації,  економічна  культура,  культура  підприємства  тощо,  але  ці  поняття не  є  синонімами  категорії  «організаційна  культура» та  можуть  застосовуватись   і
досліджуватись паралельно. Не має чіткого означення, не достатньо вивчене поняття «організація» тому і не сформовано розуміння «організаційної культури», не
визначено економічну сутність «організаційна культура підприємства», яка є  важливим  елементом  для підвищення ефективності  роботи підприємства, категорія
«організаційна  культура» потребує  додаткових досліджень.  Отже,  залишається відкритим  питання тлумачення поняття організаційна  культура  підприємства  для
теоретико-методичного забезпечення високо розвинутої організаційної культури на підприємствах.
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