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Эксплицитное развитие информационного общества обеспечило превращение
услуг в самостоятельную компоненту мировой торговли и обусловило деиндустри�
ализацию развитых стран. На стадии постиндустриального типа развития совре�
менными особенностями торговли услугами являются рост спроса на новые их виды
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и трансформация в направлении технологически сложных видов деятельности. В
настоящее время повышается роль услуг в воспроизводстве экономики и происхо�
дит концентрация усилий корпораций на тех видах услуг, которые обеспечивают
самую быструю отдачу, – финансовых, информационных, а также на операциях с
недвижимостью. Именно поэтому особое значение приобретает исследование сте�
пени влияния услуг на экономику Украины, ориентированную на активное учас�
тие в мировой торговле.

Проблемы и перспективы развития внешней торговли услугами в период станов�
ления в Украине постиндустриальной экономики освещаются в работах В. Андрийчу�
ка, О. Белоруса, В. Будкина, В. Гейца, Т. Оболенской, Д. Плисконоса, Г. Пурия, В. Си�
денко, Е. Стадного, Ю. Чириченко, И. Шовкун, А. Щербатенко и других. Однако проб�
лема активизации участия Украины в мировой торговле услугами в условиях
формирования информационного общества остается недостаточно разработанной.

С учетом этого цель статьи – изучить внешнюю торговлю услугами и идентифи�
цировать их роль для экономического развития Украины в постиндустриальную эпоху.

Исследования структурных индикаторов экономического развития свидетельству�
ют, что в Украине, как и в развитых странах, возрастает роль сферы услуг (рис. 1). Они
формируют 48,4% выпуска, 63,7% промежуточного потребления, 61,6% добавленной
стоимости и 24% внешнеторгового оборота (27% – в экспорте, 21% – в импорте) *.

Для расчетов, в соответствии с методикой Государственной службы статистики
Украины **, использована Классификация видов экономической деятельности
(ДК 009:2010) по секциям: А – сельское хозяйство; В – D (кроме группы 35.3) – промыш�
ленность, другие услуги. Следует отметить, что баланс внешней торговли услугами в
Украине положителен. В 2017 г. экспорт услуг достиг 10,4 млрд. дол., импорт – 5,3 млрд.
дол. По сравнению с 2016 г. прирост экспорта составил 5,9%, или 0,58 млрд. дол., им�
порта – 0,6%, или 0,03 млрд. дол. Коэффициент покрытия экспортом импорта был на
уровне 1,95 против 1,85 в 2016 г. Доля экспорта украинских услуг в 2017 г. равнялась
0,2% мирового экспорта услуг, а импорта в Украину – 0,1% мирового импорта услуг.

В товарной структуре экспортируемых услуг (табл. 1) наибольшая доля при�
надлежит транспортным услугам – 54,74%; телекоммуникационным, компьютер�
ным и информационным – 16,34%; услугам по переработке материальных ресур�
сов – 13,33%; деловым – 8,4%. Наименьшую долю в структуре экспорта составля�
ют государственные и правительственные услуги – 0,04%.

В структуре импорта Украины преобладают транспортные услуги других стран
(21,95%). Государственные и правительственные услуги достигают 19,34%, дело�
вые – 14,98%. Наименьшая доля в структуре импорта принадлежит услугам по пере�
работке материальных ресурсов (0,05%) и тем, что предоставляются частным ли�
цам, а также культурным и рекреационным (0,36%).

Стоит отметить, что, несмотря на положительное сальдо счета текущих опера�
ций с услугами, существует ряд зарубежных услуг с повышенным внутренним спро�
сом. Это услуги, связанные с путешествиями, строительством, страхованием, фи�
нансовой деятельностью, использованием интеллектуальной собственности, услу�
гами для частных лиц, а также культурные, рекреационные, государственные и
правительственные.
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* Національні рахунки України / Державна служба статистики України, 2018 [Электрон�
ный ресурс]. – Режим доступа : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/02/
zb_nru2016xl.7z.

** Україна у цифрах у 2016 році / Державна служба статистики України, 2017 [Электрон�
ный ресурс]. – Режим доступа : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2017/zb/08/
Ukr_cifra_2016_u.zip.
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Таблица 1
Структура внешней торговли услугами в Украине в 2017 г. *

* Составлено автором по: Зовнішня торгівля України послугами у 2017 році : Експрес�випуск від

14.02.2018 р. № 59/0/08.3вн�18 / Державна служба статистики України, 2018 [Электронный ресурс]. – Режим

доступа : http://www.ukrstat.gov.ua/express/expr2018/02/18_w.zip.

Евростат по критериям наукоемкости выделяет четыре группы высокотехно�
логичных услуг:

– услуги высшего уровня наукоемкости (почты и связи; связанные с деятель�
ностью в сфере информатизации, а также с исследованиями и разработками);

– наукоемкие рыночные услуги (морского и воздушного транспорта; связан�
ные с организацией операций по аренде недвижимости без обслуживающего пер�
сонала и предоставляемые преимущественно юридическим лицам);

– наукоемкие финансовые услуги (финансового посредничества; страхования;
связанные со вспомогательной деятельностью в этих сферах);

– другие наукоемкие услуги (в сферах образования и здравоохранения; соци�
альной помощи; отдыха и развлечений; культуры и спорта) [1].

Во внешнеторговом обороте Украины доля высокотехнологичных услуг в 2017 г.
равнялась 6,1%, в том числе 7,7% – в экспорте и 4,6% – в импорте товаров и услуг. Во

Мельник Т. Н.,  с. 26—36
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внешней торговле услугами доля высокотехнологичных услуг составила 42%, из ко�
торых 26% пришлись на экспорт. В сервисном секторе высшего уровня наукоемкос�
ти возрастает роль услуг в сфере телекоммуникаций, компьютерных и информаци�
онных услуг. В 2016 г. такие предприятия обеспечили работой 2,3% наемных работ�
ников и 1,7% объема реализованной продукции, 4,4% валовой добавленной стоимости
и 3,6% выпуска продукции в Украине *. Во внешней торговле Украины в 2017 г. на их
долю приходилось 16,34% в структуре экспорта услуг.

Следует отметить, что отрасль ИКТ в Украине стремительно развивается, об�
ладает определенными преимуществами и имеет мировое признание. Украина вхо�
дит в тройку стран из Центральной и Восточной Европы по объему рынка ИКТ и
кадровому потенциалу. Услуги украинских ИКТ�специалистов активно использу�
ются международными компаниями. По словам руководителя отдела международ�
ного сотрудничества Государственного инновационного финансово�кредитного
учреждения, около 150 тыс. украинских IТ�специалистов на условиях аутсорсинга
работают для зарубежных компаний. Ежегодно ИКТ�индустрия создает до 15 тыс.
высокооплачиваемых рабочих мест. Одно новое место в ИКТ�отрасли стимулирует
создание 3�4 дополнительных рабочих мест в других отраслях экономики. Однако
состояние развития сектора ИКТ значительно опережает развитие законодатель�
ства в этой сфере.

В мировой практике используются комбинации налоговых стимулов по на�
логовому начислению и кредитованию, льготным ставкам по налогу на прибыль,
НДС или освобождению от таможенных платежей, ускоренной амортизации и
т. п. Из всех перечисленных льгот в Украине работает лишь освобождение от НДС
поставок программной продукции **. Действие “программной” НДС�льготы не
распространяется на предоставление технической поддержки программной про�
дукции и поставок или импорт оборудования со встроенным программным обес�
печением. Именно поэтому совершенствование и реформирование законодатель�
ства в сфере ИКТ является одной из первоочередных задач институционального
развития в Украине.

На мировом рынке Украина является нетто�экспортером высокотехнологич�
ных услуг и имеет более 1,6 млрд. дол. положительного сальдо платежного баланса
(табл. 2). В структуре отечественного экспорта высокотехнологичных услуг преоб�
ладают услуги высшего уровня наукоемкости и наукоемкие рыночные услуги (в
порядке уменьшения доли в экспорте). В импорте первое место занимают науко�
емкие рыночные услуги, второе – наукоемкие финансовые. Сферами повышенно�
го спроса в Украине являются зарубежные услуги, связанные с использованием
интеллектуальной собственности, финансовой деятельностью, страхованием, про�
фессиональными и консалтинговыми услугами. Замещение импорта таких услуг
позволит уменьшить валютные расходы почти на 809 млн. дол., то есть снизить
импорт на 1,5%.

Что касается четвертой группы высокотехнологичных услуг, которую иденти�
фицирует Евростат, в частности, услуг в сферах образования и здравоохранения,
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* Національні рахунки України / Державна служба статистики України, 2018 [Электрон�
ный ресурс]. – Режим доступа : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/02/
zb_nru2016xl.7z.

** Щодо звільнення від оподаткування податку на додану вартість операцій з постачання
програмної продукції дилерам та абонентам / Державна фіскальна служба України, 2018 [Элек�
тронный ресурс]. – Режим доступа : http://dn.sfs.gov.ua/baner/podatkovi�konsultatsii/konsultatsii�
dlya�yuridichnih�osib/print�71194.html.
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следует отметить наличие как конкурентных преимуществ, так и институциональ�
ных пробелов в функционировании этих сфер.

Среди глобальных проблем развития украинского образования и культуры сле�
дует выделить вопросы функционирования системы заведений высшего образова�
ния (ЗВО). Высшее образование – важная составляющая системы образования го�
сударства, которая направлена на развитие способностей личности, формирова�
ние интеллектуального потенциала и получение фундаментальных знаний сту�
дентами, удовлетворение их интересов и потребностей в профессиональном опре�
делении.

Таблица 2
Структура внешней торговли высокотехнологичными услугами

в Украине в 2017 г. *

* Составлено автором по: Зовнішня торгівля України послугами у 2017 році : Експрес�випуск від
14.02.2018 р. №59/0/08.3вн�18 / Державна служба статистики України, 2018 [Электронный ресурс]. – Режим

доступа : http://www.ukrstat.gov.ua/express/expr2018/02/18_w.zip.

По данным ООН (рассчитано на 100 чел.), в Украине 82,5% населения имеют
высшее образование (88,4% – женщины и 76,5% – мужчины) *. Высокий коэффи�
циент покрытия населения высшим образованием в Украине объясняется массовос�
тью предоставления образовательных услуг благодаря их доступности (табл. 3). Ко�
нечные потребительские расходы домашних хозяйств на образование в 2016 г. соста�

Мельник Т. Н.,  с. 26—36

* Карманный справочник мировой статистики / Департамент по экономическим и соци�
альным вопросам Секретариата Организации Объединенных Наций, 2017 [Электронный ре�
сурс]. – Режим доступа : https://unstats.un.org/unsd/publications/pocketbook/files/RU�world�stats�
pocketbook�2017.pdf.
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вили 1,3% всех расходов в фактических ценах *. Для сравнения ценовых параметров
выбраны польские ЗВО, поскольку более четверти украинцев учатся в этой стране.

Несмотря на лояльность ценовой политики украинских ЗВО, с каждым годом
численность соискателей сокращается. Причины заключаются не только в демо�
графических процессах. Ежегодно количество желающих учиться в иностранных
университетах увеличивается.

Таблица 3
Стоимость обучения в ЗВО Польши и Украины в 2017/18 учебном году *

* Составлено и рассчитано автором по: Вартість послуг – вступ до ВНЗ Польщі [Электронный

ресурс]. – Режим доступа : https://mojaedukacja.com/cina�navchanna�v�polshi; Вартість навчання у ВНЗ

України [Электронный ресурс]. – Режим доступа : https://abiturients.info/uk/cenaobuch?page=6&order=

field_sr_cena_vuz_bakal_zaoch&sort=des; Офіційний курс гривні щодо іноземних валют / Національний
банк України [Электронный ресурс]. – Режим доступа : https://bank.gov.ua/control/uk/curmetal/detail/

currency?period=daily.

Примечание. Официальный курс гривни относительно евро приведен по состоянию на 14.05.2018 г.

Ежемесячная стоимость обучения рассчитана по 12 платежам в год.

Среди наиболее желаемых для обучения стран по�прежнему остаются Польша,
Германия, Россия, Канада, Италия, Чехия, США, Испания, Австрия, Франция и Вен�
грия. Количество украинцев, обучающихся в иностранных университетах в 2014/15
учебном году, равнялось 59,6 тыс. чел., то есть было вдвое больше по сравнению с
2012/13 учебным годом. В глобальной популяции студентов, получающих образо�
вание не в странах своего гражданства, украинцы составляют не более 0,01% [2].
По предварительным данным центра CEDOS, количество украинских студентов,
обучавшихся в иностранных университетах в 2016/17 учебном году, составило
72 тыс. чел. **.

В международном рейтинге университетов Times Higher Education указано
только пять украинских ЗВО, а в рейтинге QS World University Rankings – шесть.
При этом в рейтингах украинские университеты занимают в основном места во
второй половине списка. В частности, в рейтинге World University Rankings 2018
только одно украинское ЗВО попало в список (801–1000�е место), еще четыре
были на позициях после 1000 ***; в рейтинге QS World University Rankings украин�
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* Національні рахунки України / Державна служба статистики України, 2018 [Электрон�
ный ресурс]. – Режим доступа : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/02/
zb_nru2016xl.7z.

** НБУ: трудова міграція з України в найближчі роки може зростати [Электронный ресурс]. –
Режим доступа : http://finbalance.com.ua/news/NBU�trudova�mihratsiya�z�Ukrani�v�nayblizhchi�roki�
mozhe�zrostati.

*** World University Rankings / The Times Higher Education, 2018 [Электронный ресурс]. –
Режим доступа : https://www.timeshighereducation.com/world�university�rankings/2018/ world�
ranking#!/page/0/length/25/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats.



33

ские ЗВО находятся на позициях в промежутках: 401–410, 411–420, 501–550, 701–
750, 801–1000 * .

В 2010/11 учебном году в Украине предоставляли образовательные услуги 330
ЗВО III и IV уровней аккредитации. В 2017/18 учебном году количество универ�
ситетов, академий и институтов сократилось до 289 ** (для сравнения: в Герма�
нии с населением 82,8 млн. чел. функционирует 250 высших учебных заведений,
занимающих более высокие позиции в мировых рейтингах) [3]. Стоит отметить,
что среди указанного количества отечественных ЗВО немало бесперспективных,
которые не соблюдают установленные требования к качеству образовательных
услуг. Для повышения качества предоставления образовательных услуг и эффек�
тивности университетов необходимы структурные сдвиги: следует закрыть сла�
бые и бесперспективные ЗВО, что позволит улучшить финансовое обеспечение
эффективных.

Одно из направлений развития заведений высшего образования – ориента�
ция на эффективную реализацию экспортного потенциала. В условиях ненадле�
жащего финансирования сферы образования расширение экспорта образователь�
ных услуг является наиболее выгодной доходной статьей. Кроме того, привлече�
ние иностранных студентов будет способствовать повышению качества образо�
вания с учетом положений мировых стандартов и направлений подготовки спе�
циалистов.

Благодаря достаточному экспортному потенциалу образовательных услуг (по
данным Министерства образования и науки Украины, в 2017 г. в украинских ЗВО
учились более 66 тыс. иностранных студентов против 53664 тыс. в 2011 г.) бренд
Study in Ukraine постепенно становится все больше узнаваемым на международной
арене, однако Украина использует его не полностью. Увеличение объемов экспор�
та образовательных услуг должно стать важным приоритетом государственной по�
литики.

Что касается услуг в медицинской сфере, то в Украине конечные потребитель�
ские расходы домашних хозяйств на здравоохранение в 2016 г. достигли 5,6% всех
расходов в фактических ценах ***. В Украине расходы на здравоохранение (госу�
дарственные и частные вместе с официальными и неофициальными прямыми пла�
тежами населения) в 2011 г. составили 7,1% от ВВП, в 2012 г. – 7,5%, в 2013 г. –
7,6%, в 2014 г. – 7,4% и в 2015 г. – 7,8% (на уровне показателя 2009 г.) ****.

Расходы на здравоохранение в мире в целом достигают 8,6%, в европейском
регионе – 8,9%, почти на уровне или выше стран, ставших членами ЕС после 2004 г.
(в среднем около 7%) *****. Для сравнения: в Сингапуре, система здравоохранения
которого признана одной из лучших по рейтингу Bloomberg, на здравоохранение
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* QS World University Rankings 2018 [Электронный ресурс]. – Режим доступа : https://
www.topuniversities.com/university�rankings/world�university�rankings/2018.

** Вища освіта в Україні у 2017 році / Державна служба статистики України, 2018 [Элек�
тронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/03/
zb_vo.zip.

*** Національні рахунки України / Державна служба статистики України, 2018 [Элек�
тронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/02/
zb_nru2016xl.7z.

**** Щорічна доповідь про стан здоров’я населення, санітарно�епідемічну ситуацію та ре�
зультати діяльності системи охорони здоров’я України. 2016 рік / МОЗ України. – К. : ДУ “УІСД
МОЗ України”, 2017. – 516 с. – С. 344.

***** Щорічна доповідь про стан здоров’я населення, санітарно�епідемічну ситуацію та
результати діяльності системи охорони здоров’я України. 2014 рік / МОЗ України. – К. : ДУ
“УІСД МОЗ України”, 2015. – 460 с. – С. 331.
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тратится 4,9% ВВП. Одним из объяснений таких расходов является тот факт, что
почти треть увеличения ВВП в Западной Европе связана с улучшением здоровья
населения [4, с. 134].

Анализ расходов на одного жителя по паритету покупательной способности,
который измеряет расхождения “в пространстве” покупательной способности ва�
лют разных стран, показал, что в Украине ежегодно расходовалось от 527 дол. в
2010 г. до 584 дол. в 2015 г. В то же время уровень расходов на здравоохранение на
душу населения в мире составил 1058 дол., в европейских странах – от 940 дол. (Лит�
ва) до 6812 дол. (Люксембург), в странах постсоветского пространства – от 1031 дол.
(Беларусь) до 1836 дол. (РФ). В целом уровень общих расходов на здравоохранение
на душу населения по паритету покупательной способности остается в Украине в
1,8 раза ниже, чем в мире, в 1,6–11,7 раза – чем в странах Европейского региона и в
2–3,1 раза – чем на постсоветском пространстве.

Западные ученые обнаружили связь между уменьшением продолжительности
жизни и потерями украинского социального благосостояния в 1990–2003 гг. в разме�
ре 26% ВВП на душу населения [5, с. 66]. Сравнение параметров медицинских услуг
Украины и Польши выявило незначительное ценовое конкурентное преимущество
национальной экономики. В частности, в Польше визит к врачу стоит от 140 злотых
(1000 грн.) в зависимости от специалиста. В частной клинике пациент может приоб�
рести страховой полис на год, и все услуги, входящие в пакет страхования, будут бес�
платными. Цена страхового полиса на год – от 600 злотых (4000 грн.), и он довольно
распространен среди населения *. В Украине разовый первичный осмотр терапевта
стоит в среднем 350 грн., лабораторная диагностика – 450 грн., лечение – от 500 грн.
за один визит к врачу (для Киева) **. По программам личного медицинского страхо�
вания в Украине обращались не более 6% украинцев. По расчетам экспертов, цены
на соответствующее страхование начинаются от 3400 грн. В частности, медицинское
страхование с покрытием в 50 тыс. грн. для клиентов в возрасте 17–35 лет будет равно
от 6000 грн. в год. В то же время в Украине качество предоставления медицинских
услуг оставляет желать лучшего, ведь только расходы из государственного бюджета
на лечение за рубежом составили 407,8 млн. грн. в 2015–2016 гг. и 628,3 млн. грн. в
2017 г. ***, то есть 0,01% ВВП в 2015 г., 0,008% в 2016 г. и 0,02% в 2017 г. За эти же
деньги в 2017 г. можно было построить два современных лечебно�диагностических
комплекса Национальной детской специализированной больницы “Охматдет”, функ�
ционирование которых уменьшило бы потребности в зарубежных медицинских услу�
гах. Следует констатировать, что в медицинской сфере Украины рост расходов госу�
дарства и населения не сопровождается повышением уровня качества услуг, хотя су�
ществует прямая связь между качеством медицины, уровнем здоровья и благо�
состоянием нации.

Выводы

Постиндустриальный этап развития в мировом хозяйстве сопровождается фор�
мированием информационного общества, которое характеризуется ускорением

* Як лікують у Польщі: європейська медицина з пострадянським обличчям [Электронный
ресурс]. – Режим доступа : https://tsn.ua/blogi/themes/health_sport/yak�likuyut�u�polschi�
yevropeyska�medicina�z�postradyanskim�oblichchyam�987792.html.

** Порівняння цін на медичні послуги [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://
ua.prostodoctor.com.ua/.

*** Розподіл видатків Державного бюджету України на 2017 рік / Верховна Рада України
[Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/file/text/58/
f463274n199.zip.
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внешней торговли услугами. Украина имеет положительное сальдо внешней тор�
говли услугами. Услуги обеспечивают большую часть выпуска, промежуточного
потребления и добавленной стоимости, что позволяет определить Украину стра�
ной, отвечающей критериям постиндустриальной экономики.

На мировом рынке высокотехнологичных услуг Украина выступает нетто�экс�
портером с концентрацией усилий на услугах наивысшего уровня наукоемкости и
наукоемких рыночных услугах. Сфера ИКТ в Украине стремительно развивается и
характеризуется определенными преимуществами. Законодательство в сфере ИКТ
требует совершенствования и реформирования с учетом мирового опыта налого�
вого стимулирования владельцев инновационных идей.

В импорте преобладают наукоемкие рыночные и финансовые услуги. Обнару�
женные конкурентные преимущества, в частности в сферах образования и здраво�
охранения, базируются на краткосрочном преимуществе – ценовом параметре, что
не может закладываться в основу закрепления в международном разделении труда
в статусе поставщика таких услуг и требует активизации трансформаций в эконо�
мике Украины.

Расширение экспорта образовательных услуг украинских ЗВО требует упро�
щения системы первичного приглашения иностранных студентов на обучение и
создания современных инновационно�образовательных систем, способных интен�
сифицировать образовательные нововведения и обеспечить их высокую реальную
эффективность. Одна из главных задач государственной политики – разработка кре�
ативной педагогики, направленной на развитие творческих способностей студен�
тов, умение ориентироваться в быстро меняющейся обстановке и находить нестан�
дартные решения проблем и усвоения инновационного мышления. Для этого не�
обходимо усовершенствовать инфраструктуру образования, сформировать и
законодательно закрепить стандарты, гармонизированные с мировыми, интенси�
фицировать внедрение инновационных технологий, а также усилить связи с реаль�
ным производством.

Для повышения конкурентоспособности медицинских услуг, прежде всего, не�
обходимо решить проблемы, тормозящие внедрение обязательного медицинского
страхования в сочетании с добровольным страхованием, с учетом мирового опыта.
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