IIpomecu edpexTrBHOTO (HOPMYBaHHS Ta YCIIITHOTO (PYHKIIOHYBaH-
HS cepu 30BHIINTHFOCKOHOMIYHHX BiHOCHH TOTPEOYIOTh KOOPIHMHAIII Op-
TaHIB YIPaBIIHHA BCiX piBHIB, WITKOTO IDIAHYBAaHHS Ta Y3TODKEHHS BCiX
CTpaTeriyHuX NPOrpaM, KOHTPOIIO 33 IX BUKOHAHHSM, ONEPAaTUBHOTO BHE-
CEHH# 3MiH Ta YTOYHCHb.
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JOCJIIIKEHHSI KOHKYPEHTHOI'O CTATYCY
NIIIPUEMCTBA COEPH ITOCJYT SIK OCHOBA PO3POBKH
MAPKETHUHI'OBOi CTPATEITI

Ilooano  pesynbmamu  Oocniodicenns KoHKypenmocnpomodxchocmi TOB
«Ilxona LCN — Ukrainey, sike 30iticnioc OisinbHicmy y 2any3i HAOAHH KOCMEMUYHUX
nocye. Busseneno npobnemu cucmemu ynpasninua nionpuemcmeom.

Ipeocmasnenvt  pezynomamol  UCCIEO08AHUSL  KOHKYPEHMOCHOCOOHOCHU
00O «llkonra LCN — Ukraine», komopoe ocyujecmensem OessmenbHoCmy 8 001ac-
mu npedocmasienuss KocCmemudeckux yciye. Buisenenvt npobnemul cucmemol ynpas-
JIeHUs npeonpusimue.

Results are presented of research of competitiveness LTD. «School of LCN —
Ukraine», which carries out activity in the obnacau grants of cosmetic services. The
problems of control the system by an enterprise are exposed.

IMocTanoBKa nmpo0JieMH y 3araJlbHOMY BHUIJISIAL. Y HOBUX €KOHO-
MIYHUX YMOBax IIANpPUEMCTBA cepH Mociyr mparHyth 10 3a0e3nedeHHs
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BHCOKOTO PiBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, €()eKTHBHOCTI poOOTH i CTiii-
KOTO CTaHOBHINA Ha pHWHKY. IlinnpmeMcTBO B yMOBaX PHHKOBHX BiIJHOCHH
YTBOPIOETHCS H YCHIITHO (DYHKIIOHYE TIIBKHU TO/I, KOJIU HOTO MPOIYKIIisS Ta
MTOCTYTH KOPUCTYIOThCA onuToM. OTHIM 3 IHCTPYMEHTIB YIPABIiHHS Iis-
JBHICTIO MiANPHEMCTBA € MapKETHHT, 32 JOMOMOTOI0 SKOTO TOTpedu cIio-
KMBa4a IEPETBOPIOIOTHCS B JIOXOAW MiANPHEMCTBA; 3IHCHIOETHCS IIPOLIEC
IUTAaHYBaHHS 1 BTUICHHS 33/lyMy ILI0/I0 LIHOYTBOPEHHs, IPOCYBaHHS il pea-
Ji3anii i1ei, ToBapiB Ta MOCIYT HIIIXOM 00MiHy [1].

Mapxketusr gae 3mory (opMyBaTH NOTPeOM KiHIIEBUX CIIOXKHMBAUiB,
cnpusie epeKTUBHOMY BUKOPHCTAHHIO PECYpPCIB €KOHOMIKHM 3aBJSKH HPHUC-
KOPEHHIO TOBapOOOOPOTY Ta 3MEHIIICHHIO TOBAPHUX 3aIaciB, HASBHOCTI Ma-
pKeTuHroBoi iH(popManii Mpo po3MilleHHsS PecypciB; 3 MOTIALY MIKpOEKO-
HOMIKH MapKETHHT CTBOPIOE YMOBH, SIKi CHPHSIOTH IPHCTOCYBAHHIO MiII-
PHEMCTBA JI0 BUMOT PUHKY.

Teopis 1 mpakTHKa TPAAULIHHOTO MAapKETHHTY 30CepeKeH] Ha 3aiIy-
YeHHI HOBUX KII€HTIB i mpoxaxy iM ToBapiB i mocmyr. CbOTOMHI, OJHAK,
aKneHTu 3Mictimcs. KpiM BUKOpPHCTaHHS CTpaTerii, HAIIEHUX Ha 3aiy-
YeHHs HOBUX KIIEHTIB 1 yKIagaHHA 3 HAUMH YTOJ, KOMIIaHii poOJsTh yce
MOXIIMBE, 00 30eperTH BXe HAsSBHHMX KJI€HTIB 1 MIATPUMYBaTH 3 HUMHU
NoCTiKHI BigHOCMHM. Ha 3MiHY ycTaneHHX NOIJISIIB HAalITOBXYIOTh JaHi
CTaTUCTUKH. 3aJyYUTH HOBOTO KJII€HTA KOIUTYE B M'SITh Pa3iB JOPOXKYE, HIXkK
yTPUMATH 3a10BOJICHOTO [2].

MapkeTuHr Bilirpae BaKJIMBY pOJIb Y CTpaTeriyHOMY ILJIaHyBaHHI.
Bin Hamae HeoOXimHY iHPOPMAIIIO I PO3POOKH CTPATErivyHOTO IUIAHy, a
CTpaTeriyHe IUIaHyBaHHS, y CBOIO Uepry, BU3Ha4Ya€ poJib MAPKETHHTY Ha ITi-
anpuemctBi. CTparerivHe MapKeTHHIOBE IUIAHYBaHHS, SIKE CKIIAIaeThes 3i
CTaJii CKIIaJaHHs CTPATETIYHOTO IUIaHYy, YIPaBIiHHI MapKETHHIOM Ta pea-
mizamii Tia"y, € GyHIaMeHTOM UIS iHIIMX BHIIB IUTAHYBaHHSA. 3 METOIO
SIKICHOTO CTPATETiyHOTO IUIAaHYBaHHS MPOBOASATH JIOCHIIPKEHHS! KOHKYPEHT-
HOTO CcTarycy mianpueMcrTBa. OIiHKa KOHKYPEHTHOTO CTAaTyCy Ja€ MOXIIH-
BiCTP BH3HAUWTH OCHOBHI MPOOJEMH PO3BHUTKY MiANPHEMCTBA, BHSIBUTU
MOJKJIMBOCTI JIOCSTHEHHS HAMIY€HHX DPE3yNbTaTiB, YPaXxOBYIOUH 3arpo3d i
pu3uKHN BeleHHS Oi3Hecy. MeToanKa OLiHKH KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy CITH-
paeTbes K Ha 00’ €KTHBHY 1H(QOpPMAILIiIO, KA IPYHTYETHCS Ha 3BITHOCTI Mif-
MIPUEMCTBA, TaK i Ha TaKy, [0 MAa€ OI[IHOYHUHN XapakTep, TOOTO IPYHTYETHCS
Ha BHCHOBKax ekcrepTiB. OJlHaK BUCHOBKH TaKOTO JIOCHI/PKCHHS € JOCHTb
KOPUCHUMH UL PO3pOO0IIEHHS PillIeHb CTPATEriYHOr0 XapakTepy.

AHaJi3 ocTaHHIX xocaimkeHb i myoaikamiid. Huni BincyTHs 3ara-
JILHONIPUHHSATA METOIMKA BU3HAYEHHS Ta OLIHKY KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOC-
Ti mianpueMcTBa. ICHye JeKinbka MiIXoMiB 10 OI[IHKH KOHKYPEHTOCIIPOMO-
JKHOCTI (DipMH, OCHOBHHMH 3 SIKUX € TaKi: METOJ, 3aCHOBaHUN Ha Teopil
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e(peKTHBHOI KOHKYPEHIIil; MiAXOIN M0 OLIHKHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MATPHEMCTBA, SKi TOB'S3YIOTH ii piBEeHB i3 MOKa3HUKAMHU SIKOCTI (KOHKYype-
HTOCIPOMOXKHOCTI) TPOAYKIIi, [0 BHITyCKAETHCS; METOIU, 3aCHOBaHI Ha
Teopii KOHKYPEHTHOI IepeBard; OeHIMapKiHT. YKa3aHi METOAHN KapAHHAIb-
HO BIpPI3HAIOTHECSA 32 CBOEIO CYTTIO Ta 0a30i0 (GOpMyBaHHS IOKa3HUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. Bukopuctanus ix Moxe OyTH 3pydyHHM y pi3-
HUX CHTYaIlifX 3aJICKHO BiJ| CrielM(iKK Tanysi, 1O SIKOi HAJCKUTh JOCIi-
JoKyBaHuM 00'ekT [3-5].

Meta Ta 3aBaaHHs crarrti. MeTo0 cTarTi € MOJaHHs pPe3yNbTaTiB
JOCITI/DKEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IiJNPHEMCTBA c(hepr TMOCIYT.
J1nst [OCSITHEHHS TOCTaBJICHOT METH OyJIM BUPILIEH] TaKi 3aBAaHHS: OLIHUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh MIiANPUEMCTBA T4 BU3HAYMTH HISIXH TTiBHIICH-
HS KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy IiINPHEMCTBA 1 BJOCKOHAJICHHSA HOTO Mapke-
THHI'OBOI TiSITBHOCTI.

Bukiaag ocHoBHOro Mmartepianay nociaimkeHnsi. OO0’€KTOM HOCIi-
mxeHHs Oymo obparo TOB «llkoma LCN — Ukrainey, sike 31iHCHIOE TisTb-
HICTB y Tally31 HaZaHHSI KOCMETHYHHX IOCIYT, IPOBOANTH MalCTep-KiIacy i
TPEHIHTH 32 iHHOBamiMHUMH TexHoJborisimu ¢ipmu LCN. Bucoka sxicte
NPOXYKLIT U HaJJaHHSI KOCMETHYHHX MOCIYT 3a0e3NeYyeThCsl BAPOOHUKOM
— dipmoro Wilde Cosmetics GmbH (Himeuunna). /1o KOCMETHYHHX MOCIYT,
ski 3a0e3neuytorbest TOB «lllkona LCN — Ukraine», BiqHOCATbCS MaHIKIO-
pu HoBoro nokoniHHst LCN-SPA, anapaTHi NeAMKIOpH KOCMETHYHOTO KJia-
Cy JIIOKC, HOBI mpomo3utiii st body-art (po3muc Ha Tirnmi), anTielpK Teparis
1 TUPTHHT WKIpU PYK, 3MIITHEHHS HATYypallbHUX HIrTIB; OJMBKOBUH JOTIIAI
3a CyXOI0, IIOTPiCKAaHOIO IIKIPOIO PYK TOIIIO.

Aute 3acTocyBaHHs HOBITHIX T€XHOJIOTIH HE 3aBKAM TapaHTy€e BUCOKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh MIANPUEMCTBA. 3 OJHOTO OOKY, BOHa BHU3Ha4a-
€ThCS CTAHOM Ta IWHAMIKOIO (PiHAHCOBO-EKOHOMIYHHX TOKa3HHUKIB, 3 1HIIO-
T'O — IOPIBHSHHSM 32 OCHOBHUMH ITOKa3HUKaMHM 3 KOHKYPEHTaMH, 110 JiI0Th
Ha KOHKPETHOMY PHMHKY IMOCIIYT, MalOTh MPUOJU3HO OJHAKOBI MOTYXHOCTI
Ta 3HAXOAATHCS Ha OAHIN i3 JOCIIKYBAaHUM HiANPHEMCTBOM (ha3i KHUTTE-
BOTO IMKJTY.

[IpoBenenunit Ha TOYATKOBOMY €Tarli JAOCIIUKEHHS aHali3 Tocoap-
cpKoi Ta (piHAHCOBOI MiSTBHOCTI MiANPHUEMCTBA JO3BOJIUB 3pOOUTH MEBHI
BHUCHOBKH:

—y mepiozi, mo anamzyetbesa, y TOB «llkoma LCN — Ukraine»
CYTTEBO 3HHM3MBCSI OOCST MOCIYT, SIKi HaJalOThCs, II0 MPU3BENIO /0 3MEH-
LICHHS CYMH BaJIOBOTO NPUOYTKY Ta 3arajbHOI CyMH ONEpaIliiHuX BUTPAT;

— CKOpOuCHHs 00CATY peaiizallii TOBapiB CTaJl0 OCHOBHOIO IPUYH-
HOIO BTpaTH MpHOYTKY BijJ omepamiiHoi AisutbHOCTI. PasoM 3 ThM, rocrmo-
JapChKa NisUTbHICTH 3AJIMIIMIACE PeHTa0CIbHOO Ha piBHI 4,3%);
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— YacTKa BJIACHUX KOIITIB 3HAYHO IIEPEBHUILYE 3aJydeHi, a TEeMIH
3pOCTaHHS BJIACHOI'O KalliTaly BUIIEPEKAIOTh TEMITH 3POCTaHHS BapTOCTI
MaliHa;

— ¢inancoswuii cran TOB «lllkona LCN — Ukraine» MoxxHa Xxapakre-
pHU3yBaTH SIK 33J0BUIGHUH, a (PiHAHCOBY CTIHKICTh — SIK HOPMaJIbHY B KOpPO-
TKOCTPOKOBOMY MEPiOJi.

Tabnuys | — OMUHAYHI MOKA3HAKH KOHKYPEHTHOTO CTATYCy
TOB «IlIkona LCN — Ukraine» Ta cajony kpacu «Charisma

IIxoma LCN —

Kpurepii Ta noka3Huxku Ukraine Charisma
HOHKYPEHTHOTO CTaTyCy 2007 p. | 2008 p. | 2007 p. | 2008 p.
1. EbexTHBHICTH OnepauiiHo1 TisUIbHOCTI NiINPUEMCTBA
1.1. Burpartu Ha peaizaiito OJIUHUII
TOBapY, 'PH 0,097 | 0,093 | 0,031 | 0,040
1.2. ®oHzoBIAIaYa, THC. TPH 7,65 5,94 9,8 9,09
1.3. PenTabenbHIiCTh TOBApY, %o 3,0 2,95 15 1,13
1.4. IlpoayKTHBHICTb TIparli,
THUC. TPH / 4OJI. 109,2 83,2 1545 140,7
2. ®iHAHCOBUH CTaH IMiIPUEMCTBA
2.1. KoedirrienT aBToHOMIT 0,68 0,74 0,09 0,15
2.2. KoeiIieHT mIaTocpoMoKHOC-
Ti 2,12 2,87 1,10 1,15
2.3. KoeditieHT aOCONFOTHOT TKBif-
HOCTI 0,013 | 0,099 0,06 0,02
2.4. KoeoirmieHT 060poTHOCTI 000-
POTHUX KOIITIB 8,8 6,8 11,43 9,89
3. EdexTuBHICTh Oprasizaiii 30yTy Ta IpOCyBaHHS TOBapiB

3.1. PeHTabenpHICTh poaxy, %. 14,4 13,8 7,1 6,9
3.2. KoedimieHT 3aTOBapeHOCTI 0,08 0,1 0,05 0,05
3.3. KoediuieHT BUKOHAHHS TUIAHY
peauizarnii 0,91 0,94 0,85 0,83
3.4. KoediuieHT eheKTHBHOCTI peK-
JaMH i 3ac00iB ctumyiroBanHs 30yty| 2,10 1,80 1,30 1,50
4. KoHKYpEHTOCTIPOMOXKHICTb TOBa-
py 0,98 0,98 0,95 0,97

Jls oninku koHKypeHTHOTOo ctatycy TOB «lllkoma LCN — Ukraine»
Oyino o0paHO KOHKypeHTa — cajoH kpacu «Charismay, skuii 3aiiMaeThCs
AQHAJIOTIYHOIO JOCIiKYBAaHOMY MiJINPUEMCTBY MisUTbHICTIO 1 € Horo Haii-
OMDKYUM TIPSIMAM KOHKYPEHTOM Ha LbOMY PHHKY. [yt OLIHKK BHYTpill-
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HBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 332 METOJOM, IO 3aCHOBAaHHMH Ha Teopil
e(eKTUBHOT KOHKYpeHIii, 0yJ0 po3paxoBaHO OAWHWYHI NOKA3HHKH, po3pa-
XYHOK SIKHX HaBEICHO y Ta0uL. 1.

Ha nactymHoMy erami Oyin po3paxoBaHi BiJHOCHI BEJMYHHH ITOKA3HHU-
KiB OLIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, SIKi HOJIaHo y Tad. 2.

Mai Oymo po3paxoBaHO KpHUTepil Ta KOe(ilieHT KOHKYPEHTOCIPOMOK-
HOCTI ITIIpUEMCTBA 3a HaBEJCHUMH HIDKYE (POpMYyJIaMH, pe3yIbTaTH po3paxy-
HKIB SIKHX HaBEACHO y TalOL. 3.

Tabnuysa 2 — bajabHa oliHKAa BeJIMYUHH MOKA3HUKIB KOHKYPEHTHOI 0
crarycy TOB «llIkosa LCN — Ukraine» Ta cainony kpacu «Charisma»

(banis)
Kpurepii Ta nokasnukn HIKS';:?;{&N - Charisma
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCT] 2007 p. | 2008 p. | 2007 p. | 2008 p.
1 2 3 4 5
1. EbexTHBHICTH OnepauiiHo1 TisUIbHOCTI NiINPUEMCTBA
1.1. Burparu Ha peanizaiio o{uHHII
TOBapy 10 10 5 5
1.2. ®onnoBiggaya 10 5 15 15
1.3. PenTabenbHIiCTh TOBapy 15 10 5 5
1.4. TlposyKTHUBHICTH Iparii 10 5 15 15
2. OiHAHCOBUH CTaH IMiIPUEMCTBA
2.1. KoeoirieHt aBroHOMIl 10 15 5 5
2.2. KoeoilieHT m1aTocrpoMoxHOC-
Ti 10 15 5 5
2.3. KoedirrieHT abCOMIOTHOT JTiKBII-
HOCTI 5 15 10 5
2.4. KoeoirienT 060poTHOCTI 000-
POTHHX KOIITIB 5 5 15 15
3. EcdbexTuBHICTB Opranizanii 30yTy Ta NpocyBaHHS TOBapiB

3.1. PenTabenpHICTh NpOJaKy 15 15 5 5
3.2. KoediuieHT 3aTOBapeHOCTI I'o-
TOBOIO MPOAYKITIERO 10 10 5 5
3.3. KoediuieHT BUKOHAHHS TUIAHY
peauizarnii 15 15 10 10
3.4. KoediuieHT eheKTHBHOCTI peK-
JlaMu 1 3aco0iB cTuMysroBaHHs 30yTy| 15 15 5 5
4. KOHKYpEHTOCIIPOMOKHICTh TOBa-
py 15 15 5 10
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Tabnuya 3 — Kpurepii Ta koedilieHT OLiHKN KOHKYPEHTHOTO CTATyCy
TOB «IlIkona LCN — Ukraine» Ta cajony kpacu «Charisma

IIxoma LCN —

- Charisma
IMoka3zuuk Ukraine

2007 p. 2008 p. 2007 p. | 2008 p.

Kpurepiit epexTrBHOCTI OTI€-

pauiiHo1 JisUIbHOCTI 12,0 8,55 7,9 7,9
Kpurepiit hinancoBoro crany
JUSUTBHOCTI T IPUEMCTBA 7,45 13,5 8,3 6,5

Kpurepiii epexTrBHOCTI Op-
rafizamnii 30yTy i IpocyBaHHS

TOBapy 13,7 13,7 6,1 6,1
Kpurepiit koHKypeHTOCTIPO-

MOJKHOCTI TOBapy 15,0 10,0 5,0 10,0
KoedimieHT KOHKypeHTOCTI-

POMO>KHOCTI I IIPHEMCTBA 12,06 11,65 6,645 7,773

PozpaxyHok kpuTepiiB i KoedilieHTa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ITi-
JIIPUEMCTBA TIPOBOJUTHCS 32 (POPMYIIOI0 CEepeaHbO3BaXKEHOI apupmMeTny-
HOI.

KoedimieHT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI mianpuemcTa (Kxy) po3pa-
XOBYETHCS 32 GOPMYIIOIO

K, =015E, + 0,290, +0,23E, +0,33K,, 1)

ne Ep — 3HaYCHHS KPUTEPil0 ePEKTHUBHOCTI OMEPaiifHOl isTIBHOCTI MiAT-
puemMcTBa; @) — 3HAYCHHS KPUTEPit0 (PiHAHCOBOTO CTaHY IMiAIPUEMCTBA; E3
— 3Ha4YCHHS KPUTEPi0 e(PeKTHUBHOCTI OpraHi3almii 30yTy i IpOoCyBaHHS TOBa-
py Ha puHKY; K7 — 3HAU€HHSI KPUTEPil0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBapy;
0,15; 0,29; 0,23; 0,33 — koediIlieHTH BArOMOCTI KPUTEPIiB.

Kputepii edekTHBHOCTI omepamiiftHoi AisnbHOCTI (£p) pO3paxoByETh-
cs 3a popmyrioro

E, =031B+0190+0,40P, +010/7, (2)

e B — BIMHOCHWIT MOKAa3HWK BUTPAT BUPOOHHIITBA HA OJWHHUIO IIPOIYKIIIT,
@ — BiTHOCHHH MOKa3HUK (POHIOBIIAYI; P;; — BITHOCHHUI MMOKAa3HHUK peHTa0e-
JBHOCTI TpOAYKii; /7 — BIMHOCHWI MOKa3HUK MPOAyKTHBHOCTI mpami; 0,31;
0,19; 0,40; 0,10 — koeirieHTH BATOMOCTI MMOKA3HHKIB.

Kpurepii pinancoBoro crany misutbHOCTI mignpueMctsa (D) pospa-
XOBYIOTBCS 32 (POpMyIIOT0
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@, =0,29K , +0,20*K,, +0,36K , + 015K, ®3)

ne K, — BIMHOCHMIA MOKa3HHWK aBTOHOMIi MiANpUeEMCTBa; Kj; — BiTHOCHHI TIO-
Ka3HHK [UIATOCIIPOMOXKHOCTI TiANPHUEMCTBA; K); — BITHOCHUIA OKa3HHUK JIKBI/I-
HOCTI miAnpueMcTBa; Kp; — BITHOCHHI TOKa3HUK 000POTHOCTI 00OPOTHHX KO-
mriB; 0,29; 0,20; 0,36; 0,15 — KoediieHTH BaroMOCTi TIOKa3HUKIB.

E, =037P, +0,29K,,, +0,21K ,,, + 014K, 4

ne Ej; — xpurepiit eeKTHBHOCTI oprasizamii 30yTy i MPOCyBaHHS TOBapy;
P;; — BimHOCHUMIT MOKa3HUK peHTAOCNBHOCTI MponaxiB; K3,y — BiIHOCHWUI
MIOKa3HUK 3aTOBAPEHOCTI TOTOBOIO NMPOAYKIIi€I0; Kj3p; — BITHOCHUM IOKa3-
HUK 3aBaHTaXXECHHsS BUPOOHWYHX IMOTYXHOCTEH; Kp — BITHOCHUI MMOKa3HUK
e(pEeKTHBHOCTI peKIaMH i 3aco0iB cTtuMymoBaHHS 30yTy; 0,37; 0,29; 0,21;
0,14 — xoediieHTH BarOMOCTI MIOKA3HHUKIB.

Kpurepiit koHKypeHTOCTIpOMOXHOCTI ToBapy (Kxr) pO3paxoByeThCs
SIK CIIBBITHOILIEHHS SIKOCT1 TOBapy A0 MOTO IiHU CIIOKHBaHHS.

[TpoBeneHi po3paxyHKH KpUTEpiiB Ta KoedilieHTa KOHKYPEHTOCIPO-
MoxHOCTI cBig4ath, 1m0 TOB «lllkona LCN — Ukraine» 3a oIiHKOIO BHYT-
PIIIHBOT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI € OLIBII KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUM, HiK
Horo OCHOBHMI KOHKYPEHT, 3a BciMa kputepismu. IIpudomy BapTo 3a3Ha-
49uTH, MO KOoHKypeHToctpoMmoxkHicTh TOB «llIkoma LCN — Ukraine» 3a
HammMu oriakamu y 2008 p. mopiBastHO 3 2007 TpOoXU 3HU3UIACSH, 3 KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXHICTb calloHy kpacu «Charisma» — 3pocia.

Jlnis OIiHKM 30BHILIHIX KOHKYPEHTHHX HepeBar CKOpPUCTAEMOCS Me-
TOJIOM camMooUiHkK. [Jis 1boro Oyio 3amydeno 15 ekcneprtis, ski € daxis-
LSIMK B Taiy3i Toprieii. Excriepramu Oyno BifiOpaHo 1’STh FOJOBHHUX 30B-
HIIIHIX TepeBar, sKi HANMOBHIlIE XapaKTEepU3yIOTh CIEl}iKy AisIbHOCTI
JOCITIKYBAHUX HIANPUEMCTB.

Cepen Takux KpuTepiiB: KBamidikamis mepcoHary, IHAPOTa acopTHU-
MEHTY, AOTPUMAaHHSA TEPMiHIB IIOCTaYaHHSA, YMOBH OIUIATH Ta JIOJATKOBI
nocIyrH, iMipk komnadii. KoxxHomy 3 HHMX ekcriepramu Oyjo0 BH3HAYCHO
Baromictb (Tabm. 4).

Tabauys 4 — BaromicTb KpuTepiiB OI[iHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

Kpurepiii Baromictb kpuTepito
KBauigikarist nepconany 0,12
IIMupoTa aCOPTUMEHTY 0,1
JloTprMaHHs TEPMiHIB ITOCTauyaHHs 0,27
YMOBHM OIUIaTH Ta JOAATKOBI OCIYTH 0,3
Imimx koMmanii 0,21
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Po3paxyHk# 3arajgpHOI OI[IHKM HAaBEICHO y Ta0I. 5.

Tabnuysa 5 — Pe3ynbTaTH OUiHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TOB «IlIkona LCN — Ukraine» Ta cajony kpacu «Charisma

IIxoaa LCN — Ukraine Charisma
IMoKa3HuK ﬁ?cr;)l: 2007 p. 2008 p. 2007 p. 2008 p.
baa |Ouinka | ban | Ouinka | ban | Ouinka| Baa Oninka
Ksaridikais
TepCoHaIy 0,12 13,5 1,62 13,8 1,65 13 1,56 13,3 1,59
[upora aco-
PTUMEHTY 0,1 15 15 15 15 13 1,3 13,5 1,35
Jlorpumanus
TEpMiHIB 110+
CTa4YaHHs 0,27 14,5 3.9 14,3 3,85 14,3 3,85 14 3,78
YmoBu
OILIATH Ta
JIOJIATKOBI
MOCIYTH 0,3 14 4,2 14 4,2 13,5 4,05 13,8 4,13
ImiK KOM-
naHii 0,21 14,3 2,99 14,5 3,05 13,5 2,84 13,5 2,84
Bceroro 1 - 14,23 - 14,24 13,59 - 13,68
Kpamidikairis mepcoHany
Imimx
KOMIaHii

VYMOBH OIIJIATH Ta
JTOJIaTKOBI MOCITYTH

Iupora
ACOPTUMEHTY
JloTpuMaHHS TEpMiHiB

IoCTa4YaHHsA

PucyHok — BaraTokyTHUKHM KOHKYPEHTHOI'0 cTaTycy nianpuemcts 3a 2008 pik:

= TOB «IlIkoaa LCN — Ukraine»; —— CaJion kpacu «Charisma»
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PesynbraT OmiHIOBAaHHS CBigYaTh, IO ¥ 3a OIIHKOIO 30BHINIHBOT
koHKyperToctnpoMokHocTi TOB «lkoma LCN — Ukraine» € OibII KOHKY-
PEHTOCTIDOMOKHIM, HiDX HOTO0 OCHOBHHH KOHKYPEHT CalOH Kpacu
«Charismay, IpUIOMy CIOCTEpITaeThCS 3pPOCTAaHHA PiBHS 30BHIMIHBOI KOH-
kyperTocnpomoxnocti TOB «lIkoma LCN — Ukraine» y 2008 mopiBHSHO 3
2007 p.

Jami Ui Ha0YHOT OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI CKOPUCTAEMO-
cs rpadiYHUM METOZIOM, Ul 4oro OyJI0 MoOyI0BaHO OaraTOrpaHHUKU KOH-
KYPEHTOCHPOMO>KHOCTI Ha OCHOBI IaHUX, OTPUMaHUX 3a MONEPEHIM METO-
JIOM. 3 HaBEJCHOI0 PHUCYHKa 0ayMMo, M0 «0araTOKyTHUK KOHKYPEHTHOTO
crarycy» TOB «lllkona LCN — Ukraine» 3a miioliero nepekuBae «oararo-
KYTHUK KOHKYPEHTHOT'O CTaTycy» callioHy kpacu «Charismay, 110 CBia4HTh
mpo te, mo TOB «lIxoma LCN — Ukraine» mMae GBI 30BHINIHI KOHKYpE-
HTHI ITepeBary HaJ calloHOM KpacH «Charismay.

BucHoBku. Pe3ynpraTi mocnimkeHHs KOHKYpeHTHoro cratycy TOB
«xoma LCN — Ukraine» cBim4ars, M0 Ha CHOTOMAHI MiJIPHEMCTBO € Ta-
KHM, IO JUHAMIYHO PO3BUBAETHCA, MOCTIHHO MOCHIIIOE CBOI KOHKYPEHTHI
TIpeBard Ta, BiANOBITHO, 3aiiMae MillHI MO3HIIii HA PHHKY KOCMETHYHHX IT0-
ciyr M. XapkoBa. AJjie miATpUMaHHS TaKol TEHICHIN BUMArae Bil MiampH-
€MCTBa LI0/ICHHOT KPOMITKOT pOOOTH HaJl yTPUMAaHHSM Ta 3MIIIHEHHSIM CBOET
KOHKYPEHTHOI Mo3uiii. ¥ LbOMYy acleKTi Ba)KJIMBOI'O 3HaueHHs HalyBae
po0oTa 3 YIOCKOHAJICHHS! YIIPABIIHHS MiIPUEMCTBOM.

Cnucoxk nimepamypu

1. Awnanoym, ®apxan. Crparerndeckuii MEHEDKMEHT MallbIX U CPEIHUX
npeanpustuii [Tekcr] : [mep. ¢ anrn.] / ®@. Anamoyn, A. Kapamu. — M. : JOHUTHU-
JAHA, 2005. —400 c.

2. Bapabacp, [I. O. Konuenmist K1r040BUX (aKTOPIB YCIiXy MiANPHEMCTB
SIK METOJIOJIOTiYHAa OCHOBA JOCII/DKEHHsS 1X KOHKypeHTocmpoMoxHocTi [Tekcr] /
. O. Bapabacs // [Ipo6nemu Hayku. — 2002. — Ne 11. — C. 52-55.

3. boromomnosa, U. I1., AHanu3 GpopMUpOBaHUS KaTETOPUH KOHKYPEHTOC-
HOCOOHOCTh Kak (hakTopa pPBIHOYHOTO MPEBOCXOJCTBA IKOHOMHYECKHX OOBEKTOB
[Texcr] / U. T1. Boromomnoga, E. B. Xoxios // Mapketunr B Poccun u 3a pyoesxxoM. —
2005. —Ne 1. - C. 113-119.

4. II'srammeka, I'. T. YrpaniHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO TOBapy SIK
CKJIaj0Ba 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI MianpueMcTBa Ha puHKy [Tekct] /
I. T. I'stauneka // Bicauk HYBI'TI. Cep. ExoHomika. — Pigne, 2004, — Bur. 4(28),
4. I1l. - C. 174-181.

5. Casuyk, C. 1. YpoBeHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH M PE3yJbTaThl KOH-
KypEHTHOH 0OpbObI: IpobiieMa KOPPEKTHOTO UCIIONB30BaHus okasateneit [Tekcr] /
C. U. CaBuyk // Akryanssi npobiaemu exonomiku. — 2004. — Ne 6 (36). — C. 124—
131.

Otpumano 31.03.2010. X IV XT, Xapkis.
© T.C. Iiuyrina, JI.M. Suyn, B.M. Cenrorin, B.A. Kyuenko, 2010.

553



