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УДК 365.78.300’2 

 

В.В. Кривошей, канд. екон. наук  

 

ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК МОБІЛЬНОСТІ  

ТА КАР’ЄРНОГО ЗРОСТАННЯ  

В РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ 
 

Розглянуто зв’язок мобільності та рівня кар’єрного зростання в ре-

сторанному господарстві. 

 

Рассмотрена взаимосвязь мобильности и карьерного роста в ресто-

ранном хозяйстве. 

 

The relationship of mobility and career in the hospitality sector. 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Незважаючи на 

значний теоретичний і практичний інтерес до поставлених питань, емпіри-

чні дослідження трудової мобільності та заробітної платні на рівні окремих 

підприємств (зокрема підприємства ресторанного господарства) мають ве-

ликі труднощі під час одержання персональної інформації, що стосується 

працівників. Дослідження внутрішніх ринків праці, що ґрунтуються на базі 

даних про персональні характеристики зайнятих працівників в організації, 

до цих пір досить мало зустрічаються, що пояснюється складністю доступу 

до персональної інформації, вимог конфіденційності. Цей висновок особли-

во справедливий для країн з ринками, що розвиваються, зокрема для Украї-
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ни. Отримані при цьому результати носять неоднозначний, дискусійний 

характер, а для країни з ринками, що розвиваються їх недостатньо.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питаннями особливос-

тей управління трудовим капіталом сучасних підприємств ресторанного 

господарства займаються такі вчені, як: В.М. Гриньова, А.А. Садеков, 

У.І. Карекін, Л.А. Лутай, В.А. Гросул, Н.М. Власова тощо. 

Мета та завдання статті. Наше дослідження націлене на прове-

дення комплексного аналізу внутрішньої трудової мобільності в межах вну-

трішнього ринку праці українського підприємства ресторанного господарс-

тва та оцінку впливу трудової мобільності на зміни в оплаті праці. Для дося-

гнення цієї мети необхідно оцінити інтенсивність та напрямки внутрішньої 

трудової мобільності; виявити чинники, що визначають просування праців-

ників за кар’єрними сходами; оцінити ступінь впливу просувань працівни-

ків на різницю в заробітних платнях; визначити взаємозв'язок внутрішньої 

мобільності та плинності кадрів.  

Виклад основного матеріалу дослідження. У табл. 1 наведено ро-

зподіл працівників між позиціями і рівнями посадовий ієрархії, розраховано 

на основі інформації про тривалість епізодів внутрішньофірмової кар’єри 

кожного робітника дослідженої сукупності ресторанного господарства.  

Оскільки джерелом даної інформації є відомості, що акумульовані 

у відділі кадрів, то з самого початку епізоди висвітлювали будь-яку подію, 

що супроводжується виходом наказу про кадри. Іншими словами, епізоди 

часто включали в себе просту зміну заробітної платні (наприклад, її індек-

сацію чи виплату премії), що не супроводжувалося внутрішніми перемі-

щеннями працівника. У своєму аналізі ми ігноруємо такі ситуації, розгля-

даючи виключно ті епізоди, які можна трактувати як зміни у кар’єрі. До 

таких змін належать перехід на іншу позицію або звільнення. Усього для 

1545 працівників, які працювали на досліджуваних підприємствах ресто-

ранного господарства в період з 2003 до 2007 рр., у нас є інформація про 

1804 епізодів.  

Наступний етап дослідження спрямований на з’ясування того, в яких 

напрямках відбуваються переміщення працівників усередині підприємства. 

Розрахунки,  наведені в табл. 2 та 3,  показують імовірності переходів  праців-

ників між різними рівнями станів, під якими розуміється або один з рівнів у 

посадовій ієрархії, або одна з робочих позицій, але не протягом фіксованого 

проміжку часу, а під час переходу від одного епізоду до іншого. 

Оскільки як новий епізод в кар’єрі розглядається зміна позиції, то 

цифри на головній діагоналі матриці в табл. 2 становлять собою вірогідність 

зміни позиції в межах одного посадового рівня.  
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Таблиця 1 – Розподіл досліджених підприємств ресторанного  

господарства за позиціями та рівнем посадової ієрархії 
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1 Власник підприємства 
1,68 

Топ-

менеджмент 

(І) 
2,65 

2 Керівники підприємст-

ва 0, 96 

3 Завідувач виробничого 

сектору 2,33 

Керівник  

відділу,  

підрозділу 

(ІІ) 4,13 

4 Завідувач невиробни-

чого сектору 1,79 

5 Зам. зав. виробничого 

сектору  3,21 

Зам. зав.  

відділів,  

підрозділів 

(ІІІ) 

5,11 

6 Зам. зав. невиробничо-

го сектору 0,97 

7 Керівник зміни 0,94 

8 Економіст 3,44 Спеціалісті 

(ІV) 

17,48 

9 Бухгалтер 1,43 

10 Інспектор виробництва 6,09 

11 Інспектор обслугову-

вання 5,20 

12 Керівник допоміжної 

служби 1,32 

 

 

13 Інспектор обслугову-

вання обладнання 3,99 

Технічний 

персонал (V) 3,99 

14 Кухарі 46,33 Робітники 

основного 

виробництва 

(VІ) 46,33 

15 Офіціанти 19,73 Обслуговую-

чий персонал 

(VІІ) 20,31 
16 Метрдотель  0,58 

Загальний фонд часу (людино-годин) 4803112 



 556 

Наведені дані свідчать про те, що в досліджуваних підприємствах 

ресторанного господарства існує як висхідна мобільність (просування), так і 

спадна (зниження), які характерні для кожного рівня службової ієрархії.  

Звертає на себе увагу той факт, що працівники першого – вищого – 

посадового рівня (керівництво і топ-менеджмент) мають можливість пере-

міститися на попередній (другий) рівень службової ієрархії, також вони 

мають високу ймовірність мобільності всередині одного посадового рівня. 

Це може бути пов’язано з тим, що відсутність у працівника 

сім’ї дозволяє йому трудитися порівняно більш інтенсивно, довше за-

тримуючись на роботі, погоджуючись на роботу у вихідні дні та ін. У 

цьому випадку такий працівник буде швидше помічений і просунуть 

по службі, ніж сімейного колегу. 
 

Таблиця 2 – Ймовірності переходів працівників  

між рівнями внутрішньої ієрархії  підприємства 

 ресторанного господарства, % 

 

Рівень, що 

займає пра-

цівник на 

початку епі-

зоду n 

Рівень, що займає працівник на початку епізоду 

n + 1 

I II III IV V VI VII 

I 

II 

III 

IV 

V 

VI 

VII 

0,31 

0,36 

0,02 

0,02 

0,00 

0,00 

0,03 

0,50 

0,06 

0,39 

0,15 

0,14 

0,00 

0,00 

0,06 

0,39 

0,14 

0,31 

0,21 

0,08 

0,02 

0,00 

0,18 

0,34 

0,21 

0,17 

0,46 

0,13 

0,00 

0,00 

0,05 

0,09 

0,07 

0,03 

0,13 

0,00 

0,00 

0,07 

0,13 

0,07 

0,00 

0,68 

0,13 

0,00 

0,00 

0,08 

0,34 

0,43 

0,02 

 

Ми очікуємо, що факт наявності у працівника сім'ї негативно 

впливе на ймовірність його внутрішньої мобільності.  

Згідно з розрахунками, поданим у табл. 4, мобільні працівники 

виграють від переміщень між позиціями. Якщо протягом року індивід 

переходить на іншу позицію, то його заробітки в середньому зроста-

ють на 18%, тоді як у його колеги лише на 8%. 

Виходячи з аналізу середніх величин, можна зробити висновок 

про те, що найбільший виграш від зміни позиції мають низькокваліфі-

ковані працівники: приріст їхніх заробітків становить 30%. У той же 

час для працівників основного виробництва мобільність не має  фінан-

сового інтересу: немобільні працівники отримують 13%-й приріст у 

заробітках за рік, а перейшли на іншу позицію – тільки 6%-й.  
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Таблиця 3 – Вірогідність переходу робітником дослідженої сукупності підприємств  

ресторанного господарства з однієї трудової позиції на іншу 

 

 Розподіл трудових позицій 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 0 0,5 0,17 0 0,17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0,2 0 0,5 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0,16 0,21 0 0,05 0 0 0,05 0 0 0 0,11 0,05 0 0 0 0 

4 0,14 0,21 0,07 0 0 0 0 0,21 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 0,42 0 0 0,11 0,11 0,04 0 0,04 0,05 0,04 0 0,04 0 0 

6 0 0 0 0,44 0 0 0 0 0,22 0 0,22 0,11 0 0 0 0 

7 0 0 0,25 0 0 0 0 0 0 0 0,13 0,13 0,13 0,13 0,25 0 

8 0 0 0 0,5 0,07 0,07 0,07 0 0 0 0,07 0 0 0,21 0 0 

9 0 0 0 0 0 0,4 0 0,4 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0 0 0 0,13 0,25 0 0 0,38 0 0 0,13 0 0 0,13 0 0 

11 0,03 0 0,05 0,03 0,08 0,03 0,03 0,1 0 0 0,03 0,03 0,08 0,05 0,08 0,03 

12 0 0 0,14 0 0,07 0 0,32 0 0 0,07 0 0 0 0 0 0,29 

13 0 0,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,25 0 0 0,5 

14 0 0 0 0,18 0,09 0,18 0 0 0 0 0 0 0,05 0,09 0,05 0,2 

15 0 0 0,02 0,02 0 0 0 0 0 0 0 0 0,15 0,2 0,25 0,15 

16 0 0,05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,95 0 

 

 

5
5

6
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Таблиця 4 – Зміна заробітної платні мобільних  

та немобільних робітників вибіркової сукупності  

підприємств ресторанного господарства 
 

Рівень 
Відсутність  

мобільності 
Мобільність Всього 

І 0,08 0,21 0,1 

ІІ 0,08 0,28 0,11 

ІІІ 0,04 0,08 0,05 

ІV 0,0 0,18 0,03 

V -0,03 0,8 -0,01 

VI 0,13 0,06 0,13 

VII 0,08 0,3 0,1 

Усього 0,08 0,18 0,09 
Примітка. Розраховано для об’єднаної за 2004-2008 рр.. вибірки. Заробітки усереднені за 

рік і приведені до рівня цін 2008 р. на основі обласного індексу споживчих цін. Зміна 

заробітної платні обчислена як різниця натуральних логарифмів заробітної платні в 
грудні двох наступних один за одним років. Мобільність розглядається як перехід між 

позиціями за рік. 

 

Очевидно, що зміну заробітків необхідно розглядати залежно 

від того, чи переміщувався працівник між робочими позиціями. Важ-

ливим є обставиною є те, в якому напрямку сталося це переміщення.  

У табл. 5 показано, що істотним приростом у заробітній платні 

винагороджується, перш за все, вертикальна мобільність.  

Наприклад, завідувач виробництва, що переміщується за рік 

на більш високу позицію, отримує в середньому на 52% більше, ніж у 

минулому  році.  

Із загальної картини вибиваються працівники, що займають 

позиції на рівні технічного персоналу. Для них, на відміну від інших, 

більш вигідною з матеріальної точки зору є як раз горизонтальна або 

спадна мобільність, що приносить в середньому 29%-й приріст у заро-

бітках. 

Аналіз таблиці ймовірностей переходів працівників з однієї 

робочої позиції на іншу дозволяє, по-перше, оцінити трудову мобіль-

ність усередині посадових рівнів, або мобільність по горизонталі 

(табл. 3), а по-друге – виявити стратегії просування і «кар’єрні доріж-

ки» на підприємстві.  

Наведені в табл. 3 дані, дозволяють простежити можливі «ка-

р'єрні доріжки» на підприємстві. 

Для оцінки чинників, які викликають трудову мобільність, на-

ми було оцінено дві ймовірносні моделі, де залежною змінною є ймо-

вірність внутрішньої мобільності. 
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Таблиця 5 – Зміна заробітної платні мобільних робітників  

вибіркової сукупності підприємств ресторанного господарства 
 

Рівень 
Горизонтальна   

мобільність 

Вертикальна  

мобільність 

І 0,21 н/д 

ІІ -0,02 0,52 

ІІІ 0,04 0,16 

ІV 0,04 0,25 

V 0,29 0,08 

VI 0,02 0,01 

VII н/д 0,3 

Усього 0,08 0,24 
Примітка. Розраховано для об’єднаної за 2004-2008 рр. вибірки. Заробітки усереднені за 

рік і приведені до рівня цін 2008 р. на основі обласного індексу споживчих цін. Зміна 

заробітної платні обчислена як різниця натуральних логарифмів заробітної платні в 
грудні двох наступних один за одним років. Мобільність розглядається як перехід між 

позиціями за рік. 
 

У випадку ж підвищення працівники цього рівня можуть роз-

раховувати на 8% зростання.  

З цією метою ми оцінюємо рівняння вигляду: 
 

Yi=α+βxi+γPromi+εi ,       (1) 

 

де YI відображає приріст заробітків (різниця в натуральних логариф-

мах середньорічних заробітків); Хi – вектор змінних-характеристик 

індивіда та його зайнятості, Promi – Дамм-змінна, що фіксує факт вер-

тикальної мобільності (просування кар’єрними сходами) за аналізова-

ний період.  

Результати оцінювання наведено в табл. 6.  
 

Таблиця 6 – Вплив кар’єри на зміну заробітної платні вибіркової 

сукупності підприємств ресторанного господарства, МНК 
 

Показник Коефіцієнт Стандартна  

помилка 

1 2 3 

Чоловіча стать 0,044* 0,018 

Вік 0,003 0,005 

Квадрат віку 0 0 

Специфічний стаж -0,001 0,02 

Квадрат специфічного стажу 0 0 
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Продовження табл. 6 
1 2 3 

Рівень частки ієрархії  

(база – обслуговуючий персонал) 

  

І -0,041 0,056 

ІІ -0,025 0,037 

ІІІ -0,08** 0,026 

ІV -0,062* 0,025 

V 0,01 0,05 

VІ -0,023 0,019 

2004-2005 -0,023 0,019 

2005-2006 -0,34** 0,023 

2006-2007 -0,17 0,27 

Константа 0,17 0,135 

N 2259  

R
2
 0,1327  

Примітки: Розраховано для об’єднаної вибірки за 2004-2008 рр. Зміна заробітної платні 
обчислена як різниця натуральних логарифмів заробітної платні в грудні двох наступних 

один за одним років. Стандартні помилки скоректовані з урахуванням робастної. Значи-

мість коефіцієнтів: *** – значущий на 1%-му рівні; ** – значущий на 5%-му рівні; * – 
значима на 10-му рівні. 

 
Перш за все, необхідно відзначити позитивний вплив вертикаль-

ної мобільності на заробітки: на інших рівнях, переміщення на пози-

цію, що входить у більш високий рівень посадової ієрархії, призводить 

до зростання заробітків, який на 15% більше приросту заробітків тих, 

хто не просунувся кар’єрними сходами. 
Висновки. Отже, внутрішня кар’єра, що припускає кар’єрне зру-

шення посадовими сходами, в рамках даного підприємства приносить 
позитивну віддачу працівникам, включеним в процес трудової мобіль-
ності. Таким чином, наші дослідження показали, що саме внутрішнє 
кар’єрне зростання відіграє визначальну роль у зростанні заробітків 
працівників.  
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ОРГАНІЗАЦІЯ СИГАРНИХ КІМНАТ 
ЯК ТЕНДЕНЦІЯ РОЗВИТКУ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 
Розглянуто перспективи впровадження сигарної кімнати як специфі-

чної послуги для окремого контингенту споживачів закладів ресторанного 
господарства. 

 

Рассмотрены перспективы внедрения сигарной комнаты как специ-
фической услуги для отдельного контингента потребителей заведений ре-
сторанного хозяйства. 

 

The prospects of cigar rooms introduction as specific services for individ-
ual consumers contingent of restaurant institutions were reviewed. 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Останнім ча-
сом ресторатори всього світу все частіше обладнують у своїх закладах 
сигарні кімнати. Україна не є винятком – престижні заклади не зали-
шили таке нововведення поза увагою. Це свідчить про те, що культура 
паління, що зародилася у нас порівняно недавно, розвивається і здобу-
ває нових прихильників.  

Актуальність даної теми зумовлена тим, що висока конкурен-
ція в ресторанній індустрії зобов’язує створювати унікальні ідеї та 
концепції, надавати різноманітні додаткові послуги, аби залучити яко-
мога більше клієнтів до закладу ресторанного господарства. Однією із 
таких концепцій є організація сигарних кімнат. 


