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АУТСОРСИНГА ЛОГИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ 

 
Статья посвящена принятию решений по применению аутсорсинга 
логистических услуг на предприятиях, особое внимание уделено рас-
смотрению особенностей аутсорсинга в области транспортной логи-
стики. Выделены основные факторы, обуславливающие возникновение 
необходимости принятия решения об аутсорсинге. Определены ос-
новные критерии использования аутсорсинга логистических функций, 
при этом рассмотрены более значимые и менее значимые критерии. 
Для сравнительного анализа «производить или покупать», предложен 
метод качественной оценки. Разработан способ оценки эффективно-
сти реализации аутсорсинг-проекта. 
 
Ключевые слова: аутсорсинг логистических функций, аутсорсинг-
проект, принятие решений. 
 

Введение 
 
В условиях мирового экономического кризиса и снижения объемов 

продаж для того, чтобы удержаться на рынке, компании вынуждены  мак-
симально повышать эффективность ведения бизнеса. Одним из основных 
путей решения этой задачи для многих компаний является снижения ло-
гистических издержек во всех звеньях своей логистической системы. При 
этом в рамках одного предприятия не всегда имеется возможность до-
биться приемлемого качества всех логистических операций при допусти-
мом уровне издержек. Возникает необходимость рационального распреде-
ления ресурсов предприятия только между теми видами деятельности и 
задачами, в которых у предприятия есть преимущества над конкурентами.  

Одной из наиболее современных и успешных бизнес моделей, позво-
ляющих добиться реальных конкурентных преимуществ и сокращения 
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издержек, является аутсорсинг. Аутсорсинг – это организационное реше-
ние, передача стороннему подрядчику некоторых бизнес-функций или 
логистических активностей предприятия. Сущность аутсорсинга заключа-
ется в распределении функции бизнес-системы в соответствии с принци-
пом: «Оставляю себе лишь то, что могу делать лучше других, передаю 
внешнему исполнителю то, что он сам делает лучше других».   

В последнее время, в связи с ростом мировой конкуренции, углубле-
нием специализации и кооперации в различных областях экономики, ус-
тойчивой тенденции к снижению издержек, предприятия все чаще сталки-
ваются с дилеммой: приобретать услуги на стороне или  оставить бизнес-
процесс в рамках предприятия. Принимаемое решение должно обеспечить 
улучшение обслуживания потребителей, или, по крайней мере, сохранение 
существующего уровня сервиса, при сокращении затрат. С применением аут-
сорсинга особенно часто сталкиваются производственные предприятия отно-
сительно организации дистрибуции, транспортировки, сервисного и гарантий-
ного обслуживания и иных логистических функций.  

 
1. Постановка проблемы 

 
Почти каждая организация периодически сталкивается с дилеммой 

«производить или покупать». Решение обычно имеет стратегический ха-
рактер и оказывает влияние на работу предприятия продолжительное вре-
мя. Правильность принятого решения может существенно отразиться на 
величине будущих прибылей или убытков. 

Целью данной статьи является формализация процесса принятия решения 
об использовании аутсорсинга логистических услуг и анализ его экономиче-
ской эффективности. Особое внимание уделено рассмотрению особенностей 
аутсорсинга в области транспортной логистики. 

 
2. Основной материал исследования 

 
Взвешивая возможности использования ресурсов поставщиков логи-

стических услуг с возможностями развития собственного подразделения 
логистики, руководство предприятия  должно взвесить все «за» и «про-
тив», учитывать успехи, уже достигнутые конкурентами с помощью этого 
инструмента. Выделяют следующие критерии в пользу использования 
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аутсорсинга [1]:  
– концентрация внимания на основной деятельности предприятия; 
– возможность сокращения штата предприятия; 
– надежность предоставляемых аутсорсером услуг за счет специали-

зации и опыта уменьшает риски предприятия; 
– повышение качества за счет использования поставщиками логисти-

ческих услуг современных технологий, процедур, принципов и методов 
управления процессами; 

 – возможность передачи ответственности отдельных за выполнение 
конкретных функций; 

 – переход структуры расходов из фиксированной в переменную; 
 – острая потребность в снижении затрат на транспортировку. 
При рассмотрении этих критериев, можно выделить более значимые в 

принятии решения по применению аутсорсинга. Одним из основных кри-
териев является концентрация внимания на основной деятельности пред-
приятия. Так как организация-заказчик передает аутсорсеру часть функ-
ций, то в результате получает возможность сфокусировать все свои ресур-
сы на основных видах деятельности предприятия. Высвободившиеся ре-
сурсы предприятия можно перераспределить и инвестировать в поддерж-
ку основного бизнеса. Вторым немаловажным критерием является повы-
шение качества транспортного обслуживания, а именно соблюдение гра-
фика поставок, мониторинг перемещения груза в пути, снижение числа 
ошибок, оперативное исправление ошибок и др. Среди более значимых 
критериев можно выделить снижение затрат, в том числе сокращение ин-
фраструктуры и издержек по ее содержанию.  

Критерии отказа от аутсорсинга [1]: 
– потеря конфиденциальности информации; 
– снижение конкурентоспособности предприятия; 
– зависимость от внешних исполнителей; 
– отсутствие здоровой конкуренции на рынке поставщиков транс-

портных услуг, следствием чего зачастую является низкое качество пре-
доставляемых услуг или завышенные цены; 

– психологический фактор: не каждая фирма доверит внутреннюю 
информацию посторонней организации. 
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Говоря о недостатках аутсорсинга нельзя не отметить, что передача 
некоторых функций в аутсорсинг может привести к потере конфиденци-
альности информации, а также к снижению оперативности в предоставле-
нии необходимых сведений для управления организацией. Утечка же 
конфиденциальной информации, в свою очередь, может привести к потере 
конкурентоспособности. Немаловажным является то, что передача на аут-
сорсинг каких-либо функций может привести к утрате некоторых видов 
деятельности, которые в совокупности с основным видом обеспечивали 
предприятию успех на потребительском рынке. Кроме того, при передаче 
многих функций у предприятия могут возрасти затраты, так как в цену 
логистических услуг всегда входит прибыль поставщика услуги. Чрезмер-
ное увлечение аутсорсингом может привести предприятие в полную зави-
симость от внешних исполнителей.  

Следует отметить, что анализ литературных источников, которые в 
той или иной мере затрагивают преимущества и недостатки аутсорсинга 
показал, что мнения авторов о принятии решения об аутсорсинге сходятся 
к тому, что положительных сторон у аутсорсинга намного больше, чем 
отрицательных, но перед его внедрением на предприятии, авторы совету-
ют, провести оценку факторов, влияющих на принятие решения об аут-
сорсинге [2, 3].  

В нынешней ситуации можно выделить три основных фактора, обу-
славливающих возникновение необходимости принятия решения об ис-
пользовании аутсорсинга: 

– предприятие дошло до осознания выгод аутсорсинга, оно учитывает 
все издержки и понимает, что основные усилия должны быть сосредото-
чены на ключевом бизнес-процессе; 

– предприятие не имеет возможности создавать собственные транс-
портные или иные логистические подразделения, так как очень быстро 
растет или не имеет достаточных финансовых ресурсов. 

Чтобы принять решение об аутсорсинге, необходимо предварительно 
выполнить анализ собственных возможностей и возможностей предпола-
гаемого аутсорсера или аутсорсеров. Для сравнительного анализа нужно 
использовать определенную систему показателей, среди которых могут 
быть качественные и количественные оценки, текущие и прогнозные зна-
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чения показателей. Методы качественного анализа часто применяют в 
ситуациях, когда отсутствуют необходимые количественные данные. Экс-
пертные методы в процессе опроса и анализа мнений экспертов позволяют 
выделить характерные особенности, факторы, признаки и тенденции изу-
чаемых альтернативных бизнес-процессов. К недостаткам качественных 
методов можно отнести их ограниченную объективность и надежность. 
Преимущественно должны применяться количественные и комбиниро-
ванные методы оценивания. Для повышения объективности анализа необ-
ходимо улучшать качество информации, используемой при его проведе-
нии. Эта информация, в первую очередь, должна быть  достоверной, пол-
ной, актуальной и максимально точной. 

Для сравнительного анализа параметров, который отражает уровень 
достижения поставленных целей, можно использовать коэффициент оцен-
ки показателя: 

,
О
ОК

ф

а
о.к                                                        (1) 

где Oа – оценка показателя при использовании аутсорсинга; 
  Оф – оценка показателя при реализации логистических функций внут-

ри фирмы. 
Если коэффициент оценки показателя (Ко.к) получается больше еди-

ницы, значит положительный результат по этому показателю при исполь-
зовании аутсорсинга получен. 

При качественном анализе обычно используют бальные оценки пока-
зателей. При этом итоговый суммарный подсчет заключается в определе-
нии эффекта организационной формы: 

 



n
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iiо.ф ,cpЭ                                          (2) 

где  n – число показателей (критериев) оценки цели; 
рi – удельный вес показателя (выраженный в долях); 

ic  – средняя балльная оценка величины этого показателя. 
После расчета эффекта организационных форм необходимо опреде-

лить коэффициент эффекта, который покажет, какая из форм является эф-
фективнее: 
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где  Эа.ф – эффект использования аутсорсинговой формы; 
  Эт.ф – эффект использования традиционной формы. 
Соответственно, если коэффициент эффекта организационной формы 

(Кэ.о.ф) больше единицы, аутсорсинговая форма более предпочтительная. Если 
коэффициент меньше единицы, то данный вид бизнес-процесса необходимо 
оставить в рамках предприятия или использовать иного поставщика услуг. 

Основным аргументом для руководства предприятия в принятии ре-
шения об аутсорсинге, как правило, является экономический эффект: ор-
ганизация должна либо сократить расходы, либо увеличить доходы.  

Эффективность аутсорсинга транспортных функций зависит от фак-
торов, основными из которых являются: 

– снижение общих затрат и изменение структуры затрат организации 
(снижение затрат на транспортировку); 

– повышение качества транспортного обслуживания (соблюдение 
графика поставок, мониторинг перемещения груза в пути, снижение числа 
ошибок, оперативное исправление ошибок и др.); 

– повышение производительности транспортно-логистической инфра-
структуры (за счет специализации аутсорсера в сфере оказания услуг по 
перевозкам, рационального планирования движения потоков, предложе-
ния оптимальных логистических решений). 

Формула эффективности имеет вид: 

 ,
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(4) 

где Эа – эффективность аутсорсинга, относительный показатель; 
m – количество наименований затрат на собственное производство; 
Зс – затраты на собственное производство данного вида работ, услуг; 
n – количество наименований затрат на приобретение данного вида 

работ, услуг у аутсорсера; 
За – затраты на приобретение работ услуг у аутсорсера. 
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Если транспортировкой занимается подразделение внутри предпри-
ятия, то необходимо анализировать затраты. К собственным затратам необ-
ходимо отнести: затраты на содержание производственно-технической 
базы и инфраструктуры различных видов транспорта (арендную плату); 
расходы на оплату труда административно-управленческого персонала; 
затраты на простой транспортного средства под погрузкой-разгрузкой; 
затраты на оформление платежных документов и эксплуатационные рас-
ходы. 

При использовании аутсорсинга учитывают следующие виды затрат: 
затраты на поиск организаций-аутсорсеров; затраты на оплату услуг аут-
сорсинговой компании; затраты на внедрение аутсорсинг-проекта. 

 

Выводы 
 

Применение аутсорсинга для компаний является способом повышения 
качества обслуживания потребителей и снижения логистических издер-
жек,  что в свою очередь позволяет получить дополнительные преимуще-
ства над конкурентами. В данной статье рассматривался вопрос принятия 
решения о том, отдавать или не отдавать транспортные функции сторон-
ним организациям. В ходе исследования были определены критерии пере-
хода на аутсорсинг и отказа от него, а также разработан способ оценки 
эффективности аутсорсинг-проекта, что поможет компаниям разрешить 
дилемму «производить или покупать». 
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ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ПО ЗАСТОСУВАННЮ  
АУТСОРСИНГА ЛОГІСТИЧНИХ ПОСЛУГ 

А.В. Зеленков, К.К. Новікова 
Стаття присвячена прийняттю рішень по застосуванню аутсорсинга 

логістичних послуг на підприємствах, особлива увага приділена розгляду 
особливостей аутсорсинга в області транспортної логістики. Виділено ос-
новні фактори, що обумовлюють виникненню необхідності ухвалення рі-
шення про аутсорсинг. Визначено основні критерії використання аутсор-
синга логістичних функцій, при цьому розглянуті більш значимі й менш 
значимі критерії. Для порівняльного аналізу "робити або купувати", за-
пропонований метод якісної оцінки. Розроблено спосіб оцінки ефективно-
сті реалізації аутсорсинг-проекта. 

Ключові слова: аутсорсинг логістичних функцій, аутсорсинг-проект, 
критерії використання аутсорсинга, прийняття рішень. 

 
DECISION-MAKING ON APPLICATION OF AUTSORSINGA  

OF LOGISTIC SERVICES 
A.V. Zelenkov, K.K. Novikova 

The article is devoted making decision on application of autsorsinga of lo-
gistic services on enterprises, the special attention is spared consideration of 
features of autsorsing in area of transport logistic. Basic factors, obuslavliva-
yuschie origin of decision-making necessity, are selected about autsorsing. The 
basic criteria of the use of autsorsing of logistic functions are certain, the more 
meaningful are here considered and less meaningful criteria. For a comparative 
analysis to «produce or buy», the method of high-quality estimation is offered. 
The method of estimation of efficiency of realization of autsorsing-project is 
developed. 

Keywords: autsorsing of logistic functions, autsorsing -project, criteria of 
the use of autsorsing, decision-making. 
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