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Охарактеризовано методи контролювання діяльності підприємства. 
Розглянуто загальнонаукові та специфічні прийоми, а також методи 
документального та фактичного контролю. Визначено найбільш 
ефективні методи контролювання відповідно до сфери діяльності пі-
дприємства та поділено їх на групи: методи документального конт-
ролю, розрахунково-аналітичні та фактологічні методи. Ретельно 
описано кожен з обраних методів. Також, охарактеризовано факто-
ри, що впливають на вибір методів контролювання діяльності під-
приємства. 
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Вступ 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'язок із важли-
вими практичними завданнями. Здійснюючи контролювання діяльності 
підприємства, менеджери стикаються з проблемою вибору методів конт-
ролю. Методи контролювання є невід’ємним елементом системи контро-
лювання діяльності підприємства. Науковці та «практики» виділяють чи-
мало методів, як типових так і специфічних. Вибір методу залежить від 
цілей контролю, суб’єктів-контролерів і, що найважливіше, об’єкту сис-
теми контролювання діяльності підприємства. Крім того, метод контро-
лювання повинен відповідати особливостям сфери діяльності підприємст-
ва. Адже, усі методи не можуть бути однаково ефективними в усіх сферах 
діяльності підприємства. 

 М.Д. Пецкович 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано 
вирішення цієї проблеми. Як зазначає Б.Ф. Усач: «метод – це спосіб до-
слідження, який визначає підхід до об’єктів, що вивчаються, шлях науко-
вого пізнання і встановлення істини» [1, с. 27]. У навчальній літературі 
описано безліч методів контролю. Зокрема, Б.Ф. Усач виділяє загальнона-
укові методичні прийоми, такі як: аналіз, синтез, індукція, дедукція, моде-
лювання тощо та специфічні методичні прийоми, наприклад: інвентариза-
ція, економічний аналіз, експертиза та інші [1, с. 28]. 

В.В. Павлюк методи контролю поділяє на методи документального 
контролю (зустрічна та взаємна перевірка, техніко-економічні розрахунки, 
аналітична оцінка, нормативна, хронологічна та арифметична перевірка) 
та фактичного (експертизи різних рівнів, експеримент, спостереження та 
дослідження операцій на місці) [2, с. 27-45]. Крім того, чимало науковців 
рекомендують методи бухгалтерського обліку як найоптимальніші для 
контролювання діяльності підприємства. Вони безперечно ефективні, про-
те не забезпечують суб’єктів-контролерів повною інформацією стосовно 
усіх сфер діяльності. Для того, щоб методи контролювання були максима-
льно ефективними, до їх вибору потрібно підходити, враховуючи потреби 
кожної зі сфер діяльності підприємства. 

Мета дослідження. Відповідно до проведеного аналізу метою дослі-
дження є виокремлення найбільш ефективних методів контролювання 
відповідно до сфер діяльності підприємства. 

 
Основний матеріал дослідження 

 
Методи контролювання є одним з важливих та невід’ємних елементів 

системи контролювання діяльності підприємства [3, с. 143-147]. Правиль-
но обраний метод підвищує ефективність системи. Класично виділяють 
п’ять сфер діяльності підприємства, для кожної відповідно – систему кон-
тролювання:  систему контролювання стану матеріально-технічного за-
безпечення, систему контролювання виробництва, систему контролюван-
ня маркетингової діяльності, систему фінансового контролювання, систе-
му контролювання якості продукції [4, с. 261-266]. Один і той же метод не 
буде однаково ефективним в різних системах, кожна сфера вимагає спе-
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цифічних методів контролювання, які зроблять процес контролювання 
діяльності підприємства найбільш результативним. 

Крім того, прийнято розділяти методи на три групи: методи докумен-
тального контролювання, розрахунково-аналітичні методи та фактологічні 
методи [5, с. 36].  

У табл. 1 представлено розподіл методів за сферами діяльності під-
приємства та за групами. 

Таблиця 1 
Методи контролювання діяльності підприємства 

 

Контроль 
стану мате-

ріально-
технічного 

забезпечення 

Виробничий 
контроль 

Фінансовий 
контроль 

Контроль 
маркетингової 
діяльності 

Контроль 
якості про-

дукції 

Д
ок

ум
ен

та
ль

ні
 

Нормативна 
перевірка 
 

Нормативна 
перевірка 
 

Зустрічна 
перевірка,  
взаємна пе-
ревірка, 
перевірка 
кореспон-
денції раху-
нків бухгал-
терсь-кого 
обліку 

Перевірка 
кореспон-
денції раху-
нків щодо 
маркетинго-
вої діяльно-
сті 

Нормативна 
перевірка 
 

Ро
зр

ах
ун

ко
во

-
ан

ал
іт

ич
ні

 

Технологіч-
ні розрахун-
ки 

Техніко-
економічні 
розрахунки, 
хронологіч-
на перевірка 

Аналітична 
оцінка, 
арифметична 
перевірка 
 

Аналіз мож-
ливостей 
збуту, 
аналіз част-
ки ринку 

Статистичні 
методи, Те-
хніко-
економічні 
та техноло-
гічні розра-
хунки 

Ф
ак

то
ло

гі
чн

і 

Інвентариза-
ція,  
лаборатор-
ний аналіз, 
аналіз зміни 
залишків 

Контроль-
ний запуск 
сировини і 
матеріалів у 
виробництво, 
контрольні 
заміри 

Ревізія каси, 
 

Ревізія мар-
кетингу, 
контрольне 
придбання 

Експертиза 
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Опишемо особливості застосування, наведених у табл. 1, методів кон-
тролювання. Розпочнемо з контролювання стану матеріально-технічного 
забезпечення, важливість його полягає в тому, що безперебійне постачан-
ня матеріалів, сировини, напівфабрикатів тощо забезпечують постійний 
процес виробництва продукції. Від якості матеріалів залежить і якість 
продукції. Одним із методів документального контролювання стану мате-
ріально-технічного забезпечення є нормативна перевірка. Це перевірка 
відповідності матеріально-технічного забезпечення встановленим нормам 
на підприємстві, відповідно до чинного законодавства та прийнятим стан-
дартам. За допомогою нормативної перевірки на підприємстві виявляють 
раціональність та відповідність встановлених норм сучасним вимогам, це 
дає можливість вчасно переглянути застарілі норми для того, щоб присто-
суватись до змін зовнішнього середовища. 

Одним із розрахунково-аналітичних методів, найбільш оптимальним 
для контролювання стану матеріально-технічного забезпечення, є техно-
логічні розрахунки. Суть методу полягає у контролюванні відповідності 
якості, кількості використовуваних ресурсів, а також норм їх використан-
ня у процесі виробництва. Контролювання відповідності технічного за-
безпечення встановлених на підприємстві вимогам. Технологічні розраху-
нки є необхідним доповненням до нормативної перевірки особливо щодо 
нормування матеріально-технічного забезпечення, з допомогою цих двох 
методів можливим є розрахунок оптимальних норм.  

Щодо фактологічних методів, то доцільно проводити інвентаризацію, 
лабораторні аналізи та аналіз зміни залишків. Інвентаризація – це перевір-
ка наявності матеріальних засобів відповідно до даних бухгалтерського 
обліку [2, с. 34]. В даному випадку це перевірка наявності матеріальних 
засобів для здійснення процесу виробництва та їх необхідної кількості. 
Відповідно лабораторні аналізи – це перевірка якості матеріальних засо-
бів, які використовуються в процесі виробництва продукції. Аналіз зміни 
залишків дає змогу перевірити наскільки раціонально використовуються 
матеріальні засоби у процесі виробництва, встановити можливі їх переви-
трати та знайти шляхи уникнення цих перевитрат. 

Контролювання безпосередньо процесу виробництва є не менш важ-
ливим. З методів документального контролювання виділимо, як і в попе-
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редньому випадку, нормативну перевірку. Проте, нормативна перевірка у 
виробничому контролюванні – це перевірка відповідності технології ви-
робництва встановленим нормам та нормативам, стандартам. Серед роз-
рахунково-аналітичних методів контролювання: техніко-економічні роз-
рахунки та хронологічну перевірку. Техніко-економічні розрахунки вико-
ристовують для перевірки правильності розрахунку показників, їх відпо-
відність встановленим методикам тощо. Хронологічна перевірка забезпе-
чує контролювання виробничих процесів у часі, запобігає простоям обла-
днання. 

Для здійснення фактичного контролювання процесу виробництва 
продукції найбільш раціональними будуть такі методичні прийоми, як: 
контрольний запуск сировини і матеріалів у виробництво, контрольні за-
міри. Контрольний запуск сировини і матеріалів у виробництво – це ме-
тод, який дозволяє визначити фактичну кількість виготовленої продукції, 
кількість відходів виробництва з певної кількості сировини та матеріалів. 
Тобто, визначити реальну кількість матеріальних ресурсів, що використо-
вуються для виготовлення одиниці продукції. Контрольні заміри – визна-
чають відповідність фактично виконаних робіт зазначеним у нормативній 
та технологічній документації. 

Фінансове контролювання це контролювання надходжень та витра-
чання грошових засобів підприємства. Для документального контролю-
вання використовують зустрічну перевірку, взаємну перевірку та перевір-
ку кореспонденції рахунків бухгалтерського обліку. Різниця між зустріч-
ною та взаємною перевіркою полягає у тому, що зустрічна перевірка пе-
редбачає порівняння тотожності реквізитів одного і того ж документа, але 
різних примірників, а взаємна – різних документів. Тому їх поєднання 
дасть змогу здійснити більш повний документальний контроль. Перевірка 
кореспонденції рахунків бухгалтерського обліку проводиться для вияв-
лення помилок у відображенні господарських операцій, а також достовір-
ності відображення руху грошових коштів підприємства. 

Щодо розрахунково-аналітичних методів контролювання виділимо 
такі: аналітична оцінка та арифметична перевірка. Аналітична оцінка – це 
аналіз показників діяльності підприємства, як абсолютних так і відносних. 
Проводиться вона для того, щоб виявити відхилення від нормативних по-
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казників, а також причини цих відхилень. Арифметична перевірка – це 
перевірка правильності підсумків у реєстрах бухгалтерського обліку, 
передбачає перерахунок окремих рядків і граф документів, а також зі-
ставлення контрольних сум різних документів. 

Серед фактологічних методів використовують: ревізію каси. При реві-
зії каси перевіряють як касові документи (прибуткові та видаткові касові 
ордери, журнал реєстрації, касу книгу тощо) так і власне готівку, яка є в 
касі. Ревізія каси проводиться як для контролювання готівкових розрахун-
ків, так і для контролювання ведення касових операції згідно чинного за-
конодавства.  

Маркетингова діяльність є однією з обов’язкових умов успішної дія-
льності підприємства. Адже продукцію, яку виробляє підприємство, необ-
хідно продавати і чим ефективнішою буде маркетингова діяльність тим 
більшим буде попит. Щодо документального контролювання, то доцільно 
випростовувати перевірку кореспонденції рахунків щодо маркетингової 
діяльності. Цей метод дає змогу контролювати грошові потоки, з допомо-
гою яких здійснювалось фінансування маркетингових заходів. Контролер 
отримує інформацію про те, на які рахунки йшли грошові кошти, їх вели-
чину, а також призначення.  

До основних розрахунково-аналітичних методів контролювання ма-
ркетингової діяльності слід віднести: аналіз можливостей збуту, аналіз 
частки ринку. Аналіз можливостей збуту – це перевірка та оцінка факти-
чного обсягу продажу продукції порівняно з запланованим. Обсяги збуту 
оцінюються для окремих товарів, груп товарів, окремих регіонів тощо. 
Аналіз частки ринку доповнює аналіз збуту можливостей. З його допо-
могою підприємство має можливість оцінити своє місце на ринку та по-
рівняти результати своєї господарської діяльності із результатами кон-
курентів. 

Серед фактологічних методів контролювання маркетингової діяльнос-
ті варто виділити такі, як: ревізія маркетингу та контрольне придбання. 
Завданням ревізії маркетингу є перевірка виконання маркетингового пла-
ну підприємства, встановлення можливих недовиконань, їх усунення та 
запобігання у майбутньому. А також перегляд планів та їх удосконалення 
відповідно до вимог ринку. Контрольне придбання дозволяє перевірити як 
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відбувається безпосередньо відпуск товарів споживачам, їх доставка та 
інші супутні послуги. 

Контролювання якості продукції є не менш важливим, адже дозволяє 
виявити неточності на етапах контролювання стану матеріально-
технічного забезпечення та контролювання процесу виробництва продук-
ції. Щодо документального контролювання слід застосувати нормативну 
перевірку. В даному випадку вона відрізняється тим, що перевіряється 
відповідність готової продукції встановленим на підприємстві нормам та 
законодавчо встановленим стандартам. Перевіряються як кількісні, так і 
якісні показники, технічні характеристики тощо. 

До розрахунково-аналітичних методів контролювання якості продук-
ції варто віднести: статистичні методи, техніко-економічні та технологічні 
розрахунки. Статистичних методів є безліч і на кожному підприємстві 
менеджери мають змогу обрати оптимальні відповідно до ситуації. Стати-
стичні методи застосовують для контролювання відповідності виготовле-
ної продукції встановленим стандартам та нормам. З допомогою цих ме-
тодів можна побачити які недоліки найчастіше виявляються тощо. Техні-
ко-економічні та технологічні розрахунки забезпечують контролерів інфо-
рмацією про технічні характеристики готової продукції, їх відповідність 
встановленим нормам та нормативам, стандартам, критеріям. 

Фактологічним методом контролювання якості продукції є експерти-
за. Це перевірка, яка здійснюється спеціальним підрозділом підприємства. 
Проводять глибокий аналіз продукції, всіх її характеристик, відповідність 
усім вимогам тощо. Прийоми перевірки можуть бути як руйнівними так і 
неруйнівними, для того, щоб визначити на скільки продукція безпечна при 
експлуатації. 

На вибір методів впливає низка факторів, зокрема: цілі та завдання 
системи контролювання, об’єкти, суб’єкти-контролери, інформаційне за-
безпечення та інформаційні зв’язки. Вони визначають вибір саме тих ме-
тодів, що будуть найбільш раціональними в конкретній ситуації. 

Відповідно до обраного методу визначається методика контролюван-
ня діяльності підприємств. Суб’єкти контролювання використовують як 
методиками, визначеними законодавчо-нормативними документами, так і 
спеціалізованими методиками, які описані у науковій літературі чи на її 
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основі розроблені на підприємстві самостійно. Кожен метод має свою уні-
кальну методику, в якій враховано усі стандарти, норми та нормативи, 
критерії контролювання, а також специфіку усіх сфери діяльності підпри-
ємства.  

 
Висновки 

 
Методи контролювання повинні обиратись на підприємстві залежно 

від того, який результат бажають отримати суб’єкти оцінювання. Методи-
чні прийоми, які використовуються в контролюванні якості продукції не 
будуть такими ж ефективними у фінансовому контролюванні підприємст-
ва. Саме тому, для контролювання кожної сфери діяльності підприємства 
необхідно застосовувати відповідні їй методи, які будуть найрезультатив-
нішими.  

На підприємстві одночасно можуть застосовуватись декілька методів, 
для отримання повної інформації про об’єкт контролювання, наприклад: 
застосування тільки методів документального контролю є недостатнім, 
необхідно здійснювати також і фактологічне контролювання. При виборі 
методів необхідно значну увагу приділяти кваліфікації суб’єктів-
контролерів, а також складності самого об’єкту контролювання. 
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МЕТОДЫ КОНТРОЛИРОВАНИЯ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

М.Д. Пецкович 
Охарактеризированы методы контролирования деятельности предпри-

ятия. Рассмотрены общенаучные и специфические приемы, а также методы 
документального и фактического контроля. Определено наиболее эффек-
тивные методы контролирования соответственно сфере деятельности пред-
приятия и разделено их на группы: методы документального контроля, рас-
четно-аналитические и фактические методы. Тщательно описано каждый с 
выбранных методов. Также охарактеризированы факторы, что влияют на 
выбор методов контролирования деятельности предприятия.   

Ключевые слова: контроль, контролирование, методы контролиро-
вания, документальный контроль, расчетно-аналитические методы, фак-
тологические методы. 

 
METHODS OF ENTERPRISE ACTIVITIES’ CONTROLLING 

M.D. Petskovych 
Methods of controlling the activities of the enterprise are described. 

Common and specific methodological techniques and documentary techniques 
and effective control are considered. Most effective methods of control under 
the scope of business are determined and divided into groups like methods of 
documental control, accounting-analytical methods and factual attractiveness. 
Each of chosen methods is described. Factors which influence to choosing 
methods of controlling enterprise are described too.  

Keywords: control, controlling, methods of controlling, documental con-
trol, accounting-analytical methods, factual attractiveness. 
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