
5

Бандурка О.М., Левченко К.Б. - Стандарти надання послуг особам...

СТАНДАРТИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 
ОСОБАМ, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ ВІД 
ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ: СОЦІАЛЬНО-

ПРАВОВИЙ АНАЛІЗ

 БАНДУРКА Олександр Маркович - доктор юридичних наук, професор, академік 
Академії правових наук України, радник ректора Харківського національного університету 
внутрішніх справ України
 ЛЕВЧЕНКО Катерина Борисівна - доктор юридичних наук, професор, президент 
Міжнародного жіночого правозахисного центру «Ла Страда - Україна»

Розробка, використання та застосуван-
ня соціальних стандартів є важливим на-
прямом формування ефективної політики, 
оскільки саме шляхом прийняття соціаль-
них стандартів та нормативів визначають-
ся кількісні і якісні показники державних 
гарантій у сфері забезпечення прав грома-
дян.

30 липня 2013 року наказом Міністер-
ства соціальної політики № 458 затвердже-
ні стандарти надання соціальних послуг 
особам, які постраждали від торгівлі людь-
ми [1]. Вони включають стандарт надання 
послуг із соціальної інтеграції та реінтегра-
ції осіб, які постраждали від торгівлі людь-
ми, стандарт надання соціальних послуг із 
соціальної інтеграції та реінтеграції дітей, 
які постраждали від торгівлі людьми та 

стандарт надання послуг із соціальної про-
філактики торгівлі людьми.

Зазначені стандарти розроблено від-
повідно до пункту 1 Завдань і заходів з 
виконання Державної цільової соціальної 
програми протидії торгівлі людьми на пе-
ріод до 2015 року [2] та підпункту 55.2 роз-
ділу V Національного плану дій на 2013 рік 
щодо впровадження Програми економіч-
них реформ на 2010 – 2014 роки «Заможне 
суспільство, конкурентоспроможна еконо-
міка, ефективна держава», затвердженого 
Указом Президента України від 12 березня 
2013 року № 128 [3].

Так, пункт 55 Національного плану дій 
– «Удосконалення системи протидії торгів-
лі людьми» – включає три підпункти: 55.1. 
Затвердження відповідно до положень 
Закону України «Про протидію торгівлі 
людьми» методичних рекомендацій щодо 
надання соціальних послуг особам, які по-
страждали від торгівлі людьми (термін ви-
конання – липень 2013 р.); 55.2. Затвер-
дження стандартів надання соціальних послуг 
особам, які постраждали від торгівлі людьми 
(термін виконання – серпень 2013 р.); 55.3. 
Затвердження програм навчання спеціа-
лістів щодо надання допомоги особам, які 
постраждали від торгівлі людьми (термін 
виконання – вересень 2013 р.) [3].

Відповідно до Державної цільової со-
ціальної програми протидії торгівлі людь-
ми на період до 2015 року, «затвердження 
та впровадження стандартів надання со-
ціальних послуг особам, що постраждали 
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від торгівлі людьми» визначається в якості 
одного із заходів на виконання такого за-
вдання програми, як «Удосконалення за-
конодавства та управління у сфері протидії 
торгівлі людьми» [2].

У статті представлено огляд історії 
розробки прийняття стандартів, здійсне-
но соціально-правовий аналіз стандартів 
надання соціальних послуг особам, які 
постраждали від торгівлі людьми, про-
гнозовані перспективи застосування цих 
стандартів та окреслено основні проблеми, 
які виникають у практиці реалізації при-
йнятих нормативно-правових документів, 
надаються рекомендації щодо вдоскона-
лення державної політики у цій сфері. 

Автори статті мали досвід законотворчої 
діяльності, брали участь у розробці текстів 
проектів стандартів, були членами робочої 
групи при Міністерстві соціальної політики 
по розробці стандартів ведення профілак-
тичної роботи для попередження торгів-
лі людьми, в організації національних та 
міжнародних заходів – семінарів та конфе-
ренцій щодо розробки стандартів та в під-
готовці науково-методичних публікацій у 
цій сфері. К.Левченко брала участь у роз-
робці стандартів щодо діяльності з протидії 
торгівлі людьми Міжнародної асоціації Ла 
Страда та Міжнародного жіночого правоза-
хисного центру «Ла Страда – Україна».

 Науковий аналіз стандартів надання 
допомоги постраждалим від торгівлі людь-
ми здійснюється вперше.

Стандартизація послуг у сфері протидії 
торгівлі людьми є важливим кроком у реа-
лізації прав громадян на отримання належ-
ного соціального захисту, визначення міні-
муму послуг, необхідних постраждалим від 
торгівлі людьми та представникам групи 
ризику, упорядкування надання послуг у 
сфері протидії торгівлі людьми на держав-
ному рівні, забезпечення їх доступності та 
якості. 

Водночас, соціальні стандарти – понят-
тя не нове для соціальної науки і практики 
в Україні. У 2000 р. Верховна Рада України 
прийняла Закон «Про державні соціальні 
стандарти та державні соціальні гарантії» 
[4], який визначає правові засади форму-
вання та застосування державних соціаль-

них стандартів і нормативів, спрямованих 
на реалізацію закріплених Конституцією 
України та законами України основних со-
ціальних гарантій.

Відповідно до зазначеного Закону, дер-
жавні соціальні стандарти – «встановлені 
законами, іншими нормативно-правовими 
актами соціальні норми і нормативи або їх 
комплекс, на базі яких визначаються рівні 
основних державних соціальних гарантій» 
(ст. 1, Визначення основних термінів та 
понять). У цій статті Закону також пред-
ставлене визначення поняття «державні 
соціальні гарантії». Це – «встановлені зако-
нами мінімальні розміри оплати праці, до-
ходів громадян, пенсійного забезпечення, 
соціальної допомоги, розміри інших видів 
соціальних виплат, встановлені законами 
та іншими нормативно-правовими актами, 
які забезпечують рівень життя не нижчий 
від прожиткового мінімуму».

Стандарти поділяються на міжнародні, 
державні, галузеві, регіональні, місцеві, ві-
домчі.

Розглянемо й інші визначення, які існу-
ють в нормативно-правових документах та 
наукових публікаціях.

Державні соціальні стандарти – це  уста-
новлені законами, іншими нормативно-
правовими актами соціальні норми та нор-
мативи, на основі яких визначаються рівні 
основних соціальних гарантій. 

Державні соціальні стандарти сформу-
льовані та закріплені в міжнародних до-
говорах, ратифікованих Україною у вста-
новленому законом порядку, соціальному 
законодавстві України, у державних со-
ціальних цільових програмах, у типових 
положеннях, типових штатних розкладах, 
правилах тощо, які затверджені постано-
вами та розпорядженнями Кабінету Міні-
стрів, центральних органів виконавчої вла-
ди тощо.

На думку Л.Сидельник, незалежного 
експерта з питань стандартизації соціаль-
них послуг, стандарт соціальних послуг 
– «будь-який нормативно-правовий акт, 
який регулює діяльність з організації та 
наданню послуг соціальної сфери. Такий 
нормативно-правовий акт відноситься до 
сфери соціальних стандартів» [6, с.126].
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Державні соціальні стандарти і норма-
тиви встановлюються з метою визначення 
механізму реалізації соціальних прав та 
державних соціальних гарантій громадян, 
визначених Конституцією України; визна-
чення пріоритетів державної соціальної 
політики щодо забезпечення потреб люди-
ни в матеріальних благах і послугах та фі-
нансових ресурсів для їх реалізації; визна-
чення та обґрунтування розмірів видатків 
Державного бюджету, місцевих бюджетів, 
соціальних фондів на соціальний захист і 
забезпечення населення та утримання со-
ціальної сфери. На основі соціальних стан-
дартів мають визначатися розміри видів 
соціальних виплат і допомоги. Відповідно 
до Закону, «державні соціальні стандарти 
обов’язково враховуються при розробці 
програм економічного і соціального розви-
тку».

До галузевих соціальних стандартів 
відносяться, наприклад, інструкції, про-
цедури, методичні рекомендації, посадові 
інструкції, форми та порядок ведення до-
кументації, нормативи навантаження фа-
хівців тощо. 

Сформулюємо основні призначення та 
роль стандартів.

1. Стандарти є інструментами встанов-
лення вимог до якості соціальних послуг, 
які надаються за рахунок державного та 
місцевого бюджетів.

2. Стандарти є основою для контролю 
якості та інструментом для визначення від-
повідності послуги існуючим вимогам.

3. Стандарти є чіткою вказівкою для со-
ціальних служб щодо дій по досягненню 
очікуваного результату.

4. Стандарти встановлюють межі в ро-
боті соціальних служб, показуючи, що по-
трібно, а що непотрібно робити.

5. Стандарти розповсюджуються на ро-
боту організацій усіх форм власності (дер-
жавних, комунальних, приватних, громад-
ських). 

6. Прийняття стандартів сприятиме 
розвитку соціального замовлення та ринка 
соціальних послуг. 

Якщо говорити про діяльність у сфері 
протидії торгівлі людьми в Україні, то тема 
необхідності розробки та впровадження 

державних соціальних стандартів у сфері 
профілактики торгівлі людьми та надання 
допомоги постраждалим почала обговорю-
ватись у 2007–2008 роках. 

У лютому 2009 року за ініціативою Між-
народного жіночого правозахисного цен-
тру «Ла Страда–Україна» при Міністерстві 
України у справах сім’ї, молоді та спорту 
була створена робоча група з розробки 
стандартів соціальної роботи у сфері проти-
дії торгівлі людьми, до складу якої ввійшли 
незалежні експерти з розробки стандартів 
соціальних послуг, експерти органів дер-
жавної влади, представники Міжнародної 
організації з міграції, офісу Координатора 
проектів ОБСЄ в Україні, наукових уста-
нов, навчальних закладів, громадських 
організацій. У жовтні склад групи було 
затверджено наказом Міністерства Укра-
їни у справах сім’ї, молоді та спорту (від 
15.10.2009 р. № 3609).

Робочою групою було визначено осно-
вні типи стандартів, їх ієрархію в соціальній 
сфері; здійснено аналіз української законо-
давчої бази щодо соціальних стандартів; 
сформовано типову структуру стандартів 
соціальних послуг; визначено послуги, для 
яких необхідно розробляти стандарти, та 
їх місце у структурі системи соціального за-
хисту та соціальної роботи з сім’ями, дітьми 
та молоддю; розроблено проекти інструкції 
щодо порядку здійснення соціальної робо-
ти у сфері протидії торгівлі людьми та ти-
пового положення про роботу «гарячої лі-
нії», які планувалося затвердити наказами 
Міністерства України у справах сім’ї, моло-
ді та спорту. 

Проекти документів пройшли обгово-
рення та були схвалені на Вченій раді Дер-
жавного інституту розвитку сім’ї та молоді у 
грудні 2009 року [5]. 

Велике значення для роботи над стан-
дартами мало вивчення кращого закор-
донного досвіду стандартизації послуг, до-
слідження міжнародної та національної 
практики формування і застосування стан-
дартів соціальних послуг. 7-8 жовтня 2010 
у Києві було проведено міжнародний семі-
нар «Стандарти соціальних послуг у сфері 
протидії торгівлі людьми в Україні, Молдо-
ві та Білорусі: досвід створення та впрова-
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дження», участь у якому окрім зазначених у 
назві країн, взяли експерти з Нідерландів, 
Чехії, Великої Британії [6]. 

Робота з розробки стандартів надання 
послуг постраждалим від торгівлі людьми 
велася також у межах розбудови Націо-
нального механізму перенаправлення для 
постраждалих від торгівлі людьми (НМП) 
у Донецькій та Чернівецькій областях. У 
рамках цієї діяльності в Чернівецькій об-
ласті, зокрема, було розроблено Положен-
ня про діяльність Регіональної міжвідомчої 
комісії з питань надання допомоги особам, 
які постраждали від торгівлі людьми; на-
вчальний план та програму навчального 
курсу «Національний механізм перенаправ-
лення постраждалих від торгівлі людьми в 
Україні». У Донецькій області затвердже-
ні для апробації «Методичні рекомендації 
щодо координації діяльності та взаємодії 
місцевих органів виконавчої влади, органів 
місцевого самоврядування, інших органів, 
установ та організацій при наданні допо-
моги особам, що постраждали від торгівлі 
людьми» [5, c. 85-94 ]. Ці документи були 
прототипами стандартів і також використо-
вувалися при їх розробці.

 Перелік соціальних послуг із соці-
альної інтеграції та реінтеграції осіб, які 
постраждали від торгівлі людьми, визначе-
но законами України „Про протидію тор-
гівлі людьми” [7], який прийнято в 2011 р., 
„Про соціальні послуги” та іншими норма-
тивно-правовими актами. Серед них варто 
зазначити Порядок взаємодії суб’єктів, які 
здійснюють заходи у сфері протидії торгів-
лі людьми, затверджений постановою Ка-
бінету Міністрів України від 22.08.2012 р. 
№ 783 [8], «Порядок встановлення статусу 
особи, яка постраждала від торгівлі людь-
ми», затверджений постановою Кабінету 
Міністрів № 417 від 23 травня 2012 р. [9], 
наказ Міністерства соціальної політики 
України від 14.09.2012 р. № 578 „Про за-
твердження форм оцінки потреб особи, яка 
постраждала від торгівлі людьми; плану 
реабілітації особи, яка постраждала від тор-
гівлі людьми; обліку осіб, які постраждали 
від торгівлі людьми; звіту щодо осіб, які по-
страждали від торгівлі людьми” [10] та інші 
документи.

 Перелік прав особи, яка постражда-
ла від торгівлі людьми, надається у ст. 16 
Закону «Про протидію торгівлі людьми». 
Така особа має право на забезпечення осо-
бистої безпеки, поваги та безоплатне одер-
жання: 1) інформації щодо своїх прав та 
можливостей, викладеної мовою, якою во-
лодіє така особа; 2)медичної, психологіч-
ної, соціальної, правової та іншої необхід-
ної допомоги; 3) тимчасового розміщення, 
за бажанням постраждалої особи та у разі 
відсутності житла, у закладах допомоги для 
осіб, які постраждали від торгівлі людьми, 
на строк до трьох місяців, який може бути 
продовжено; 4) відшкодування моральної 
та матеріальної шкоди у порядку, вста-
новленому Цивільним кодексом України;        
5) одноразової матеріальної допомоги у по-
рядку, встановленому Кабінетом Міністрів 
України; 6) допомоги у працевлаштуванні, 
реалізації права на освіту та професійну 
підготовку.

 Іноземець та особа без громадянства, 
постраждалі від торгівлі людьми ма-ють 
додатково право на: 1) безоплатне отри-
мання послуг перекладача; 2) тимчасове 
перебування в Україні строком до трьох 
місяців, який може бути продовжено;                                 
3) постійне проживання на території Укра-
їни в порядку, встановленому законодав-
ством. Важливо, що надання допомоги осо-
бі, яка постраждала від торгівлі людьми, 
не залежить від звернення такої особи до 
правоохоронних органів та її участі у кри-
мінальному процесі, а також наявності у 
такої особи документа, що посвідчує особу. 

Порядок та основні засоби здійснення 
державного моніторингу застосування дер-
жавних соціальних стандартів і нормативів 
забезпечуються статтею 24 Закону України 
«Про державні соціальні стандарти та дер-
жавні соціальні гарантії». Такими засобами 
є: щомісячна оцінка вартісної величини 
основних державних соціальних стандар-
тів; ведення державного статистичного 
обліку щодо дотримання державних со-
ціальних стандартів і нормативів; поточне 
коригування вартісних величин державних 
соціальних нормативів та нормативів ви-
трат (фінансування) залежно від зміни цін 
та інших умов їх формування [4]. За резуль-
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татами моніторингу здійснюється перегляд 
розмірів державних соціальних гарантій у 
порядку, що визначається законами. Поря-
док проведення моніторингу застосування 
державних соціальних стандартів і нор-
мативів та його фінансового забезпечення 
визначається Кабінетом Міністрів Укра-
їни. Відомості про розміри державних со-
ціальних стандартів і нормативів, а також 
щодо результатів моніторингу їх застосу-
вання підлягають публікації в офіційних 
ви-даннях.

 Здійснимо соціально-правовий аналіз 
текстів зазначених стандартів.

 Соціальні стандарти надання послуг 
постраждалим від торгівлі людьми вклю-
чають у себе зміст послуг у сфері профі-
лактики, зміст послуг у сфері реабілітації, 
механізм взаємодії служб у наданні допо-
моги, необхідність підвищення кваліфікації 
фахівців, необхідні документи, індикатори 
(показники) тощо. 

 Стандарт надання послуг із соціальної 
профілактики торгівлі людьми забезпечує 
надання однаково доступних, кваліфіко-
ваних і якісних послуг їх надавачами (під-
приємствами, установами, організаціями 
та закладами незалежно від форми влас-
ності, фізичними особами- підприємця-
ми, які відповідають критеріям діяльності 
суб’єктів, що надають соціальні послуги, а 
також фізичними особами, які надають со-
ціальні послуги) (далі – надавачі послуг) та 
є комплексом соціальних норм і нормати-
вів, на базі яких визначаються рівні осно-
вних державних соціальних гарантій щодо 
забезпечення обізнаності населення з пи-
тань торгівлі людьми з метою уникнення 
потрапляння осіб у такі ситуації.

У стандарті визначаються суб’єкти на-
дання соціальних послуг із профілактики 
торгівлі людьми, якими є місцеві органи ви-
конавчої влади; закордонні дипломатичні 
установи; заклади допомоги особам, які по-
страждали від торгівлі людьми. У здійснен-
ні заходів, спрямованих на попередження 
протидії торгівлі людьми, беруть участь ор-
гани місцевого самоврядування, а також, за 
згодою, підприємства, установи, організації 
незалежно від форми власності, громадські 
організації та окремі громадяни.

Цільова група – громадяни України, 
іноземці та особи без громадянства 

Соціальні послуги з профілактики тор-
гівлі людьми передбачають доведення 
до населення достатньої, аргументованої, 
прийнятної, з урахуванням культурного 
рівня та етичних стандартів інформації, яка 
повинна сприяти виробленню у широких 
верств населення негативного ставлення 
до явища торгівлі людьми та пов’язаних із 
нею кримінальних правопорушень. 

У стандарті визначаються зміст соціаль-
них послуг, основні форми профілактичної 
роботи, вимоги до матеріалів. Зазначається 
що послуги можуть бути разовими чи бага-
торазовими, різної тривалості у часі. Так, за 
змістом соціальні послуги із профілактики 
торгівлі людьми включають: інформуван-
ня населення про явище „торгівлі людь-
ми”, про законодавчу базу у сфері протидії 
торгівлі людьми, можливостей для реабі-
літації та реінтеграції осіб, постраждалих 
від торгівлі людьми; про правила безпеч-
ної поведінки з метою запобігання потра-
пляння в ситуації торгівлі людьми та про 
алгоритм дій особи у випадку потрапляння 
в ситуацію торгівлі людьми; формування 
стратегічної поведінки та життєвих вмінь 
для можливості їх застосування в ситуаціях 
торгівлі людьми; навчання розпізнавання 
ситуацій торгівлі людьми, ризиків потра-
пляння в них та відповідному реагуванню 
на них; здійснення впливу на формування 
правової культури громадян; інформуван-
ня про діяльність органів державної вла-
ди, громадських та міжнародних організа-
цій у сфері протидії торгівлі людьми, їхніх 
зобов’язань і можливостей; формування 
готовності населення звертатися за необ-
хідними послугами у сфері протидії тор-
гівлі людьми до органів державної влади, 
громадських та міжнародних організацій; 
виявлення осіб, постраждалих чи ймовір-
но постраждалих від торгівлі людьми; фор-
мування толерантного відношення до по-
страждалих від торгівлі людьми.

У якості принципів надання соціальних 
послуг із профілактики торгівлі людьми на-
звані: доступність отримувачів послуг до 
надання соціальних послуг із профілактики 
торгівлі людьми; незалежність отримувача 
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послуг; конфіденційність інформації про 
осіб, які постраждали від торгівлі людь-
ми. Кожен принцип деталізований у тексті 
стандартів.

 У стандарті зазначається, що профілак-
тична робота передбачає дослідження про-
блем адміністративно-територіальної оди-
ниці за ключовими напрямами – загальної 
ситуації в адміністративно-територіальній 
одиниці, статистичних даних, оцінка обі-
знаності населення із проблемою тощо. 
Надання соціальних послуг із профілакти-
ки торгівлі людьми не потребує складання 
індивідуального плану, оскільки спрямова-
но насамперед на інформування широких 
верств населення з питань протидії торгів-
лі людьми [11, c. 7 ].

Надавач послуг провадить свою ді-
яльність з метою недопущення будь-якої 
форми насильства чи експлуатації щодо 
отримувачів послуг, включаючи фізичне, 
фінансове, психологічне, сексуальне на-
сильство, зневагу, дискримінацію чи при-
ниження або нелюдське ставлення.

У стандартах формулюються загальні 
вимоги до кваліфікації працівників нада-
вача послуг і вимагається постійне підви-
щення кваліфікації працівників надавачів 
послуг (не менше одного разу на три роки). 

Надавач послуг повинен мати відповід-
ні приміщення для здійснення заходів з на-
дання соціальних послуг із профілактики 
торгівлі людьми. Надавач послуг повинен 
забезпечити працівників робочим місцем, 
обладнанням, інвентарем, витратними ма-
теріалами, необхідними для виконання їх 
обов’язків, транспортні засоби тощо. 

Варто зауважити, що кожен стандарт 
окремо містить розділ, присвячений фор-
мулюванню механізму моніторингу й 
контролю дотримання стандарту (зовніш-
нього та внутрішнього). Стандарт передба-
чає зовнішню та внутрішню оцінку, у тому 
числі завдяки опитуванню отримувачів по-
слуг. Показники якості надання соціальних 
послуг із профілактики торгівлі людьми на-
ведено у додатку до цього Стандарту.

Надавачі послуг організовують свою ді-
яльність за рахунок коштів державного та 
місцевих бюджетів, спеціальних фондів, 
коштів підприємств, установ та організа-

цій, плати за соціальні послуги, коштів бла-
годійної допомоги (пожертвувань), коштів 
одержувачів соціальних послуг та інших 
джерел, передбачених законодавством. 

 Стандарт надання послуг із соціальної 
інтеграції та реінтеграції осіб, які постраж-
дали від торгівлі людьми упроваджується 
з метою встановлення вимог до змісту, об-
сягу, якості, умов та порядку надання по-
слуг із соціальної інтеграції та реінтеграції 
осіб, які постраждали від торгівлі людьми, 
для суб’єктів, які здійснюють заходи у сфері 
протидії торгівлі людьми. Він є комплексом 
соціальних норм і нормативів, на базі яких 
визначаються рівні основних соціальних 
гарантій з реабілітації осіб, які постражда-
ли від торгівлі людьми.

Стандарт надання послуги включає: 
визначення необхідного обсягу послуги; 
розробку та виконання індивідуального 
плану отримання послуги; проміжне оці-
нювання та аналіз результату наданої по-
слуги, визначення форм і методів роботи 
відповідно до основних та індивідуальних 
потреб отримувача послуги; корегування 
індивідуального плану отримання послуги 
у процесі надання послуги з урахуванням 
результатів проміжного оцінювання, періо-
дичність якого визначається відповідно до 
індивідуальних особливостей отримувача 
послуг.

Зміст надання послуг відповідно до стан-
дарту: 1) розвиток, формування та підтрим-
ка соціальних навичок; 2) допомога в ана-
лізі життєвої ситуації, визначенні основних 
проблем, шляхів їх вирішення, складання 
плану виходу із складної життєвої ситуації; 
3) залучення отримувача послуг до вирі-
шення власної складної життєвої ситуації; 
надання інформації з питань соціального 
захисту населення; представництво інтер-
есів; 4) допомога в отриманні безоплатної 
правової допомоги; 5) допомога в оформ-
ленні документів; допомога в отриманні 
реєстрації місця проживання/перебування; 
6) сприяння в отриманні житла, працевла-
штуванні тощо; 7) корекція психологічного 
стану та поведінки в повсякденному житті; 
надання психологічної підтримки; 8) допо-
мога у зміцненні/відновленні родинних та 
суспільно корисних зв’язків; 9) забезпечен-
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ня участі перекладача, послуг із вивчення 
державної мови; сприяння у встановленні 
зв’язків із національно-культурними орга-
нізаціями співвітчизників отримувача по-
слуг [11, c. 20].

Надавачі послуг застосовують індиві-
дуальний підхід та ставляться з повагою 
до раси, національності, культури, релігії, 
віку, статі. Надавачі послуг повинні прояв-
ляти до отримувача послуг ввічливість, ува-
гу, витримку, передбачливість, терпіння та 
враховувати їх фізичний і психічний стан. 
Отримувачі послуг мають бути поінформо-
вані щодо захисту їх прав.

Стандарт формулює вимоги до квалі-
фікації працівників надавача послуг, які 
передбачають: наявність базових знань, 
умінь та навичок щодо консультування 
та надання інформації; здійснення соці-
альної роботи з особами, які опинилися 
у складних життєвих обставинах; здій-
снення діяльності з соціального захисту 
дітей; надання психологічних послуг; на-
дання соціально-педагогічних послуг; на-
явність знань чинного законодавства та 
міжнародних договорів України, згоду на 
обов’язковість яких надана Верховною Ра-
дою України.

Якісні показники, які сформульовані в 
текстах усіх стандартів, наступні: адресність 
та індивідуальний підхід, результативність, 
своєчасність, доступність та відкритість, по-
вага до гідності отримувача соціальної по-
слуги, професійність.

 Стандарт надання соціальних послуг 
із соціальної інтеграції та реінтеграції ді-
тей, які постраждали від торгівлі людьми, є 
комплексом соціальних норм і нормативів, 
на базі яких визначаються рівні основних 
гарантій соціального захисту дітей, які по-
страждали від торгівлі людьми, з метою за-
безпечення їх інтересів. 

Стандарт визначає підстави надання 
послуг, якими є особисте звернення отри-
мувача послуг та/або особистого звернення 
батьків (осіб, що їх замінюють) або закон-
ного представника отримувача послуг. На-
дання соціальних послуг здійснюється на 
основі добровільності (інформованої згоди) 
та конфіденційності, з урахуванням культу-
рологічних, етнічних, релігійних особли-

востей отримувачів послуг та особливостей 
їх сприйняття. 

За змістом послуга включає: 1) розви-
ток, формування та підтримка соціальних 
навичок; 2) допомога в аналізі життєвої си-
туації, визначенні основних проблем, шля-
хів їх вирішення, складання плану виходу 
із складної життєвої ситуації; 3) залучення 
отримувача послуг до вирішення власної 
складної життєвої ситуації; надання інфор-
мації з питань соціального захисту населен-
ня; представництво інтересів; 4) допомога в 
отриманні безоплатної правової допомоги; 

5) допомога в оформленні документів; 
допомога в отриманні реєстрації місця 
проживання (перебування); 6) сприян-
ня в отриманні житла, працевлаштуванні 
тощо; 7) корекція психологічного стану 
та поведінки в повсякденному житті; на-
дання психологічної підтримки; 8) допо-
мога у зміцненні/відновленні родинних та 
суспільно корисних зв’язків; 9) надання 
послуг перекладача, вивчення державної 
мови; сприяння у встановленні зв’язків із 
національно-культурними організаціями 
співвітчизників [11, c. 28 ].

Надання послуг із соціальної інтеграції 
та реінтеграції дітей, які постраждали від 
торгівлі людьми, планується та організо-
вується за місцем проживання або пере-
бування отримувачів послуг або в закладах 
надання допомоги дітям, які постраждали 
від торгівлі людьми (притулки для дітей, 
центри соціально-психологічної реабіліта-
ції дітей). 

Отже, встановлення стандартів є ефек-
тивним методом реалізації державних га-
рантій прав громадян за умови відповід-
ності цих стандартів сучасним умовам.

Підводячи підсумки, зробимо узагаль-
нення щодо новаційних положень соціаль-
них стандартів надання соціальних послуг 
особам, які постраждали від торгівлі людь-
ми та певних прогалин, виявлених у ході 
здійсненого наукового аналізу тексту нор-
мативно-правового документу.

1.Стандарти стосуються надавачів 
послуг незалежно від форми власності.               
2. Серед суб’єктів надання послуг у відпо-
відності до стандартів визначені громадські 
організації.
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3. Стандарти є мінімальними, і це озна-
чає, що мають виконуватися в повному об-
сязі без виключень.

4. Стандарти розповсюджуються на 
будь-яких отримувачів послуг – громадян 
України, іноземців, осіб без громадянства.

5. Стандарти формулюють зміст, форми, 
методи, принципи роботи.

6.Стандарти мають положення щодо за-
хисту та безпеки осіб, які отримують послу-
ги.

7.Необхідність проведення досліджень 
та врахування особливостей цільових груп 
або конкретних отримувачів послуг.

8. Необхідність захисту персональних 
даних отримувача послуг, відповідно до 
вимог Закону України „Про захист персо-
нальних даних”, та конфіденційної інфор-
мації щодо отримувачів послуг або їх закон-
них представників.

9.У стандартах формулюються та дета-
лізуються загальні вимоги до кваліфікації 
працівників надавача послуг.

10.Стандарт передбачає постійне підви-
щення кваліфікації працівників надавачів 
послуг (не менше одного разу на три роки). 

11. Матеріально-технічне забезпечення 
надавача послуг.

12.Постійне здійснення оцінки ефек-
тивності наданих послуг та моніторинг за-
стосування стандартів (зовнішньої та вну-
трішньої).

13.Кожен із стандартів включає до себе 
кількісні та якісні показники надання послуг.

 Водночас, аналіз соціальних стандар-
тів надання соціальних послуг особам, які 
постраждали від торгівлі людьми, показує, 
що вони не позбавлені певних недоліків. 
Так, з нашої точки зору, у них не вистачає:

1. Послуг у сфері захисту потерпілих, 
які є свідками у кримінальних справах;

2. Нормативів фінансового забезпе-
чення надання послуг;

3. Прийняті стандарти не пропонують 
інструментів для оцінки ефективності ді-
яльності соціальних служб та працівників;

4. Програм роботи з потерпілими;
5. Переліку документації та форм звіт-

ності
6. Визначення рівня та напряму освіти 

фахівців, які залучені до надання послуг.

Більш детальний аналіз процесу стан-
дартизації соціальних послуг буде зробле-
ний після напрацювання певного досвіду 
та апробації стандартів у роботі соціальних 
служб та уповноважених органів влади. 

Основні рекомендації, які можуть бути 
сформульовані на основі здійсненого аналі-
зу, – необхідність проведення комплексних 
навчань працівників відповідальних служб 
практиці застосування стандартів, а також 
здійснення постійного моніторингу вико-
ристання стандартів для вдосконалення 
системи надання допомоги постраждалим 
від торгівлі людьми та здійснення профі-
лактичної роботи.

Разом із цим, проведений аналіз пока-
зує, що вже на початковому етапі потріб-
ною є розробка та внесення змін до текстів 
соціальних стандартів, які б уточнювали 
певні положення та конкретизували їх.
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SUMMARY 
The article presents the social and legal analysis 

of the standards for the provision of social services to 
victims of human trafficking, possible perspectives 
of the application of these standards, the main needs 
and gaps in the area of the implementation of legal 
provisions into practice as well as recommendation 
for improving the state policy in this area.

АНОТАЦІЯ 
У статті представлено огляд історії роз-

робки та прийняття стандартів і здійснено 
соціально-правовий аналіз стандартів надан-
ня соціальних послуг особам, які постраж-
дали від торгівлі людьми, прогнозовані пер-
спективи застосування цих стандартів та 
окреслено основні проблеми, які виникають у 
практиці реалізації прийнятих нормативно-
правових документів, надаються рекоменда-
ції щодо вдосконалення державної політики у 
цій сфері.


