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Постановка проблеми
Відносини у сфері страхування є 

невід’ємним атрибутом на ринку послуг 
України. Незважаючи на те, що на ринку 
страхування працює велика кількість стра-
хових організацій, які пропонують широкий 
спектр страховий послуг, не завжди кожна з 
них зможе гарантувати виплату страхового 
відшкодування, а тому кожна особа, яка є 
страхувальником хоче бути впевнено з при-
воду гарантій виплат страховиком страхово-
го відшкодування. Особа, яка ознайомилася 
і уклала договір майнового страхування по-
годившись з умовами такого договору, час-
то не замислюється про підстави відмови у 
страховому відшкодуванні. Часто страхові 
організації зловживають довірою своїх клі-
єнтів, не достатньо інформуючи їх про відо-
мості щодо гарантій страхових виплат. Але 
не тільки це може призвести до не випла-
ти страхового відшкодування, а й саме не 
уважність страхувальника та не бажання по-
вністю ознайомитись з умовами договору та 

також перевірити репутацію страхової орга-
нізації, її платоспроможність, і т.д. 

Стан дослідження проблематики
Характеристиці правового регулюван-

ня страхової діяльності присвячені праці 
багатьох дослідників, зокрема наступних: 
Базилевич В.Д., Вовчак О.Д., Осадець С.С., 
Багдіяш В.Д., Плиса В.Й. та інших. Щодо 
літератури зазначених авторів, в більшості 
наводяться лише загальні визначення стра-
хування, підстави відмови страховика від 
страхового відшкодування та інше. Проте, 
в них зазначається лише посилання на за-
конодавство без чіткого роз’яснення прак-
тичного вирішення питання по страховому 
відшкодуванню. Тому, саме це питання є 
на даний час актуальним, оскільки йому не 
приділено достатньо уваги та не розробле-
но нових теоретичних рішень, які б могли 
дієво застосовуватись на практиці. Вищезаз-
начене спонукало мене до вибору теми да-
ної статті.

Метою статті є аналіз положень чинного 
законодавства України, вирішення актуаль-
них питань правового регулювання відно-
син страховика та страхувальника та роз-
роблення на цій основі рекомендацій щодо 
врегулювання даного питання.

Виклад основного матеріалу
Виходячи з цього в даній статті ми за-

значимо такі поняття як страховик, страху-
вальник, страховий випадок, страхове від-

В данной статье проведен анализ дей-
ствующего законодательства, регулирующе-
го страховую деятельность, мнения многих 
исследователей, исследующих сферу страхо-
вания и современное состояние страхового 
рынка и его основные практические про-
блемы. На основании проведенного анализа 
разработаны рекомендации по решению ос-
новных проблем отказов страховщиком от 
страхового возмещения.
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шкодування, страхова виплата та підстави 
відмови страхової організації від страхового 
відшкодування.
Згідно ст.2 Закону України «Про страху-

вання» (далі – Закон), страховиками визна-
ються фінансові установи, які створені у формі 
акціонерних, повних, командитних товариств 
або товариств з додатковою відповідальністю 
згідно з Законом України «Про господарські 
товариства» з урахуванням особливостей, 
передбачених законом, а також одержали у 
встановленому порядку ліцензію на здійснен-
ня страхової діяльності. Учасників страховика 
повинно бути не менше трьох. [3]
На думку Вовчака О.Д. страховики – 

суб’єкти страхування (страхового ринку), 
котрі відповідно до отриманої ліцензії бе-
руть на себе зобов’язання за певну плату 
відшкодовувати страхувальникові або ін-
шим учасникам страхового ринку завданий 
страховим випадком збиток або виплатити 
страхову суму.[4]
Поняття, яке дає законодавство «стра-

хувальника» зазначає саме ті організації та 
установи, які можуть займатись страховою 
діяльністю, а от Вовчак О.Д. розкриває 
напрям діяльності страховика та яке його 
основне завдання. [4]
Згідно ст.3 Закону, страхувальниками 

визнаються юридичні особи та дієздатні фі-
зичні особи, які уклали із страховиками до-
говори страхування або є страхувальниками 
відповідно до законодавства України. [3]
Науковці такі, як Плиса В.Й та Вовчак 

О.Д. у визначені страхувальників посила-
ються на законодавство, оскільки саме ви-
значення закону є більш ширшим.
Відповідно до Закону України «Про 

страхування», страховим випадком – є по-
дія, передбачена договором страхування 
або законодавством, яка відбулася та із на-
станням якої виникає обов’язок страховика 
здійснити виплату страхової суми (страхово-
го відшкодування) страхувальнику, застра-
хованій або іншій третій особі. 
Плиса В.Й. зазначає , що страховий ви-

падок – є будь-яка страхова подія, перед-
бачена договором страхування та правила-
ми страхування, з настанням якої виникає 
зобов’язання страховика провести виплату 
страхової суми (її частини). [5]

В принципі, ці два визначення нічим не 
відрізняються, окрім того, що законодав-
ство дало більш ширше пояснення.
Страхове відшкодування – це страхова 

виплата, яка здійснюється страховиком у 
межах страхової суми за договорами майно-
вого страхування і страхування відповідаль-
ності при настанні страхового випадку. [3]
В зазначеному законі розрізняється по-

няття «страхове відшкодування» і «страхова 
виплата», – це грошова сума, яка виплачу-
ється страховиком відповідно до умов дого-
вору страхування при настанні страхового 
випадку. [3]
Розмір страхової суми визначається між 

страховиком і страхувальником і також в за-
лежності від вартості майна його ціною та тари-
фами, що діють на момент укладання договору, 
але є також чітко встановлені законодавством 
мінімальні страхові ліміти відповідальності, на-
приклад: обов’язкове страхування цивільно-
правової відповідальності власників наземних 
транспортних засобів – зазначається в розмірі 
100000 тисяч гривень на життя та здоров’я, та 
50 000 тисяч гривень на майно, франшиза за 
домовленістю сторін, але по бажанню страху-
вальника ліміт може бути збільшений, звичай-
но за додаткову плату. Все залежить від виду 
майнового страхування.
Страхове відшкодування виплачуться 

відповідно до умов договору страхування на 
підставі:

1)  письмової заяви страхувальника;
2)  документів компетентних органів;
3)  акта про збитки та розрахунків до 

нього.
Страховик відшкодовує страхувальнико-

ві витрати, необхідні для покриття збитку, 
заподіяного застрахованому майну будів-
ництва, виходячи з прийнятої на страху-
вання вартості на підставі кошторису та за 
наявності вище перерахованих документів. 
Компенсуються також витрати, пов’язані з 
розчисткою території від уламків при лікві-
дації збитку після страхового випадку. Але 
в будь-якому разі загальна сума страхового 
відшкодування не може перевищувати стра-
хової суми за договором страхування. [3]
Підстави відмови страховика у виплаті 

страхового відшкодування передбаченні, ст. 
26 Закону України «Про страхування»:
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1) навмисні дії страхувальника або осо-
би, на користь якої укладено договір страху-
вання, спрямовані на настання страхового 
випадку. Зазначена норма не поширюється 
на дії, пов’язані з виконанням ними грома-
дянського чи службового обов’язку, в ста-
ні необхідної оборони (без перевищення її 
меж) або захисту майна, життя, здоров’я, 
честі, гідності та ділової репутації. Кваліфі-
кація дій страхувальника або особи, на ко-
ристь якої укладено договір страхування, 
встановлюється відповідно до чинного зако-
нодавства України; 

2) вчинення страхувальником – фізичною 
особою або іншою особою, на користь якої 
укладено договір страхування, умисного зло-
чину, що призвів до страхового випадку; 

3) подання страхувальником свідомо не-
правдивих відомостей про предмет догово-
ру страхування або про факт настання стра-
хового випадку.

4) отримання страхувальником повного 
відшкодування збитків за майновим страху-
ванням від особи, винної у їх заподіянні; 

5) несвоєчасне повідомлення страхуваль-
ником про настання страхового випадку без 
поважних на це причин або створення стра-
ховикові перешкод у визначенні обставин, 
характеру та розміру збитків; 

6) інші випадки, передбачені законом. 
[3]
Так Плиса В.Й. зазначає ще в підставах 

відмови страховика від страхового відшко-
дування таке:

- подання страховиком , застрахова-
ним, спадкоємцями застрахованого неправ-
дивої інформації або фальшивих документів 
про нещасний випадок;

- приховування страхувальником ін-
формації, яка має значення для оцінки стра-
хового ризику (професія , місце проживання 
і т.д.);

- отримання страхувальником, застра-
хованим, спадкоємцями, застрахованого 
певної страхової суми від особи, винної в за-
подіяні нещасного випадку. [5]
Проаналізувавши все, що зазначено 

Плисою. В.Й., можна віднести до переліче-
них законодавством підстав, а саме пункт 3, 
4, 5. Просто автор розкрив і конкретизував 
дані підстави.

Умовами договору страхування можуть 
бути передбачені інші підстави для відмови 
у здійсненні страхових виплат, якщо це не 
суперечить закону.
Рішення про відмову у страховій ви-

платі приймається страховиком у строк не 
більший передбаченого правилами страху-
вання та повідомляється страхувальнику в 
письмовій формі з обґрунтуванням причин 
відмови. 
Відмову страховика у страховій виплаті 

може бути оскаржено страхувальником у су-
довому порядку. [3]
Негативний фінансовий стан страховика 

не є підставою для відмови у виплаті страхо-
вих сум (їх частин) або страхового відшкоду-
вання страхувальнику. 
Страховик має право відмовити у здій-

сненні страхових виплат або страхового 
відшкодування у випадках, визначених Ци-
вільним кодексом України (ст. 991) і Зако-
ном України «Про страхування» (ст. 26). [1]
За своєю природою дії страховика з 

відмови у здійсненні страхових виплат є 
одностороннім правочином, який не ви-
магає звернення до суду для невиконання 
обов’язку щодо здійснення страхової ви-
плати. Перелік цих підстав не є вичерпним, 
оскільки законом та договором він може 
бути розширений.
Страховик має право відмовити в здій-

сненні страхової виплати у разі навмисних 
дій страхувальника або особи, на користь 
якої укладено договір страхування, якщо 
вони були спрямовані на настання страхо-
вого випадку.
До таких дій не належать дії, пов’язані із 

виконанням ними громадянського чи служ-
бового обов’язку, вчинені у стані необхідної 
оборони (без перевищення її меж) або щодо 
захисту майна, життя, здоров’я, честі, гід-
ності та ділової репутації. [3]
Дійсно однією з основних проблем не ви-

плати страхового відшкодування являється 
те, що страхувальник не вчасно повідомляє 
страхову організацію про страховий випа-
док або ж його не змістовно проконсульту-
вали, хоча страхові агенти часто пояснюють 
та зазначають номера телефонів, які потріб-
но лише набрати та повідомити про подію 
і зареєструватись. В страхових організаціях 
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діють цілі служби підтримки з приводу стра-
хових випадків, але нажаль страхувальники 
все одно ігнорують їх, зважаючи ще й на те, 
що кожна організація має свої строки пові-
домлення про страхову подію. Це може бути 
до 3-х робочих днів.
На вимогу страхувальника (застрахо-

ваної особи) до страховика про здійснення 
страхової виплати (страхового відшкодуван-
ня) не поширюється позовна давність (ч. 5 
ст. 268 ЦК). До вимог, що виникають з дого-
ворів морського страхування, застосовуєть-
ся дворічна позовна давність, яка обчислю-
ється з дня виникнення права на позов . [1]
Якщо ж, все-таки, настав страховий ви-

падок і страхова організація не виплачує 
страхового відшкодування потрібно вчини-
ти ряд дій:

1. При настанні страхового випадку 
потрібно для початку вчинити ті дії, які пе-
редбачені договором страхування;

2. В обов’язковому порядку повідоми-
ти страховика письмово та головне у строки, 
які передбачені договором;

3. Важливо повідомити органи МВС, 
МНС та інші, якщо це передбачено догово-
ром;

4. Якщо в договорі зазначено Асистую-
чу компанію, тоді її також потрібно повідо-
мити про настання страхового випадку;

5. Страхувальник повинен надати по-
вний пакет документів, який передбачений 
договором та законом.

6. Не здійснювати ніяких дій, які б мо-
гли перешкодити проведенню розслідуван-
ня страхового випадку.
Якщо страховик відмовляє у страхово-

му відшкодуванні, він повинен це зробити 
у письмовому вигляді. Спершу, потрібно 
подати скаргу до Держфінпослуг, потім є 
можливість звернутись з позовною заявою 

до суду, оскільки Законом України «Про 
страхування» передбачено, що спори між 
страхувальниками та страховиками вирішу-
ються в судовому порядку. [1, 2, 3] 
Враховуюче вищезазначене, основним 

конфліктом між страховиком і страхуваль-
ником є недостатня поінформованість стра-
хувальника. Вона може полягати у прихо-
вуванні і перекручуванні відомостей щодо 
договору та діяльності самої страхової ор-
ганізації, а з другого боку недбалість самого 
клієнта чи порушення ним умов договору. 
Тому, при виборі страхової організації по-
трібно обов’язково звертати увагу на ді-
яльність страхової організації, скільки вона 
знаходиться на ринку, хто являється її парт-
нерами, які відсотки страхових виплат від 
загальної суми страхових премій, рівень об-
слуговування, які дає гарантії виплат та чи 
є вона платоспроможною. Але навіть сама 
найкраща страхова організація ніколи не 
зможе дати 100% гарантії страхового від-
шкодування. І з цього ми можемо зробити 
висновок, що в більшості випадків все зале-
жить не тільки від страховика , а від страху-
вальника, який відповідально поставився до 
вибору страхових послуг та страхової орга-
нізації.
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АНОТАЦІЯ 
В даній статті проведено аналіз чинного 

законодавства, що регулює страхову діяльність, 
думки багатьох дослідників, які досліджують 
сферу страхування та сучасний стан страхово-
го ринку і його основні практичні проблеми. На 
підставі проведеного аналізу розроблені реко-
мендації щодо вирішення основних проблем від-
мов страховиком від страхового відшкодування.

SUMMARY 
In this article analyzes current legislation that 

regulates insurance activities, according to many 
researchers who are investigating the sphere in-
surance and the contemporary state of the insur-
ance market and its main practical problems. On 
the basis conducted analysis of developed recom-
mendations on tackling critical issues insurer de-
nials of insurance compensation.


