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The processes which got the name of «e!government» take place in most countries. Thus round 

a concept of «e!government» permanent discussions are conducted and it remains ambiguous 

and incomprehensible. The significance of determinations is predefined that research workers 

and consulting firms accent attention on different aspects and principles of introduction and 

functioning of e!government. 

The economic indicators of development of the Ukrainian state something prematurely to put a 

question that the state already in the nearest prospect will provide the real «universality» of 

access to the Internet network for most citizens. Similarly at the wrong time to consider that 

similar «universality» of access it will be succeeded to provide out of participation of a state by 

«excellent technological decisions», to what, actually, position of many opponents of this idea is 

erected. 

At the same time, a question is serious, as far as expedient the social obligations of the state, 

which need bringing in of additional money in the conditions of market economy, are 

enhanceable, and the more so, in the conditions of its crisis. 
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!"/!"3-$.&9 K$!A).?"!+.,1(& ., 0&(".,..' 2"!1;$..'  !$/&2$.*, T(!,7.& >"2" /,3$/8$;$..' 
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T(!,7.& /, !$/1-5*,*,+& !"3"*& R%$%0)*.)@ %,+)*)0 / 8&*,.5 ).?"!+,#)9."=" %1%8)-5%*0,, 

+"A-&0)%*5 2-' T(!,7.& %*,*& !)0."8!,0.&+ ;-$."+ =-"3,-5."=" ).?"!+,#)9."=" %1%8)-5%*0,. T 

2"(1+$.*) /,(-,2$." 3,/"0) 8!&.#&8& – !)0."8!,0.$ 8,!*.$!%*0" "!=,.)0 0-,2&, =!"+,2'. *, 3)/.$%1. 

G"-"0.) #)-) P*!,*$=)7 – 8!&%("!$..' 08!"0,2A$..' ."0)*.)@ ODF 1 0%) %?$!& %1%8)-5."=" A&**', 

!"/0&*"( $-$(*!".."=" 1!'210,..' *, $-$(*!".."7 2$+"(!,*)7, 8)20&>$..' '("%*) *, 2"%*18."%*) 

,2+).)%*!,*&0.&@ 8"%-1= 2-' =!"+,2'. ) 3)/.$%1, !"/0&*"( $-$(*!".."7 $("."+)(&, 8"6&!$..' 

("+8’4*$!."7 *, ).?"!+,#)9."7 =!,+"*."%*) %$!$2 .,%$-$..' ) 2$!A,0.&@ %-1A3"0#)0, /,3$/8$;$..' 

0)2(!&*"%*) ).?"!+,#)7 8!" 2)'-5.)%*5 "!=,.)0 2$!A,0."7 0-,2& *, "!=,.)0 +)%#$0"=" %,+"0!'210,..', 

.,2,..' +"A-&0"%*) =!"+,2'.,+ 3!,*& 1;,%*5 1 8)2="*"0#) *, $(%8$!*&/) 8"-)*&("-,2+).)%*!,*&0.&@ 

!)6$.5, , *,("A (".*!"-5 $?$(*&0."%*) 2)'-5."%*) "!=,.)0 2$!A,0."7 0-,2& *, "!=,.)0 +)%#$0"=" 

%,+"0!'210,..'4. 

V,/"+ )/ *&+, >" %*"%1:*5%' 3$/8"%$!$2.5"=" 08-&01 ., !"/0&*"( ."0&@ ?"!+ =!"+,2'.%5("7 

1;,%*) '( /,/.,;$."7 P*!,*$=)7, *,( ) .&/(& ).6&@ ."!+,*&0."-8!,0"0&@ ,(*)0, 2$!A,0.&@ 8!"=!,+, 

8-,.)0 *">" (/"(!$+,, .,0)*5 *&@, >" %*"%14*5%' 3$/8"%$!$2.5" 08!"0,2A$..' $-$(*!".."=" 

1!'210,..' *, $-2$+"(!,*)7), *" +,9A$ 0%) 0".& @&314*5 ., 8$0.&9 *$@."(!,*&;.&9 1@&-. U,+)%*5 

0&/.,;$..' "%."0.&@ 8,!,+$*!)0 ."0"=" *&81 %1%8)-5%*0,, 8!)"!&*$*)0 !"/0&*(1, (".(!$*.&@ #)-$9 

*, +$@,.)/+)0 7@ /,3$/8$;$..' 0 2"(1+$.*,@ 2$!A,0."7 8"-)*&(& ;,%*" /1%*!);,:+" +$*"2"-"=);.1 

"3+$A$.)%*5 0&(-4;." *$@.);.&+& *, $("."+);.&+& 8&*,..'+& ) 0)2%1*.)%*5 %&%*$+."=" 

8!"=."/10,..' %"#),-5."-$("."+);.&@ *, 8"-)*&;.&@ .,%-)2()0 !$,-)/,#)7 *&@ ;& ).6&@ !)6$.5. 

F"+1 / #5"=" 8!&0"21 .,+ 0&2,4*5%' #)-("+ %-16.&+& 0&%."0(&, '(&@ 2)96-& ,0*"!& 

,.,-)*&;."7 2"8"0)2) «O.?"!+,#)9.$ %1%8)-5%*0" 0 T(!,7.): =-"3,-5.) 0&(-&(& *, .,#)".,-5.) 

+"A-&0"%*)». T .&@ /,/.,;,:*5%', /"(!$+,, >" «2-' T(!,7.& #$ 8&*,..' .,310,: ) %8$#&?);."=" 

.,#)".,-5."=" 0&+)!1, "%()-5(& %1**:0"4 8!"3-$+"4 8!& !"/312"0) 0)*;&/.'."=" ).?"!+,#)9."=" 

%1%8)-5%*0, : ?,(*&;., .$0)28"0)2.)%*5 +)A /,'0-$."4 #)--4 *, /+)%*"+ 2,."=" *$!+).,. 

J$/0,A,4;& ., *$, >" *$/, 8!" «).?"!+,#)9.$ %1%8)-5%*0"» : 2"+).14;"4 1 3)-56"%*) 8!"?)-5.&@ 

2$!A,0.&@ 2"(1+$.*)0, ., 8!,(*&#) 0%$ /0"2&*5%' 8$!$0,A." 2" %1*" *$@."-"=);.&@ 8!"#$%)0 

                                                      
1  -,. 2)9 / 08!"0,2A$..' 0 T(!,7.) O.)#),*&0& « ,!*.$!%*0" «R)2(!&*&9 T!'2».  !"# $%%&'()!*+")%, 

&!'( - .(#!)/ &%-0(#12 3&%4!'5)6/1%3% 626.+7/6#0! .&( 8&9-('9)#%0+ :1&!,)(. <http://civil-

rada.in.ua/?p=190>. 
2 P@0,-$." 8!"$(* P*!,*$=)7 !"/0&*(1 ).?"!+,#)9."=" %1%8)-5%*0, 0 T(!,7.). 

<http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=246331777&cat_id=244276429>. 
3  -,. 2)9 / 08!"0,2A$..' 0 T(!,7.) O.)#),*&0& « ,!*.$!%*0" «R)2(!&*&9 T!'2».  !"# $%%&'()!*+")%, 

&!'( - .(#!)/ &%-0(#12 3&%4!'5)6/1%3% 626.+7/6#0! .&( 8&9-('9)#%0+ :1&!,)(. <http://civil-

rada.in.ua/?p=190>. 
4 P@0,-$." 8!"$(* P*!,*$=)7 !"/0&*(1 ).?"!+,#)9."=" %1%8)-5%*0, 0 T(!,7.). 

<http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=246331777&cat_id=244276429>. 
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«).?"!+,*&/,#)7», ,3", ).,(6$ (,A1;&, ).?!,%*!1(*1!."=" !"/0&*(1 *, 0&+)!40,..' ()-5("%*) 

).?"!+,#)9."-"3;&%-40,-5."7 *$@.)(& ., "2&.&#4 .,%$-$..'»1. 

J, 21+(1 ,0*"!)0 0&>$ #&*"0,."7 2"8"0)2), "%."0.1 !,+(1 *,("7 2)'-5."%*) /,2,: J,#)".,-5., 

8!"=!,+, ).?"!+,*&/,#)7 (0)2 4.02.1998 !. W 75/98-RV). J$/0,A,4;& ., *$ >", /=)2." / 8!$,+31-"4, 

"2.&+ / "%."0.&@ /,02,.5 #):7  !"=!,+& : «%*0"!$..' .$"3@)2.&@ 1+"0 2-' /,3$/8$;$..' =!"+,2'. ) 

%1%8)-5%*0, %0":;,%."4, 2"%*"0)!."4 *, 8"0."4 ).?"!+,#):4 6-'@"+ 6&!"("=" 0&("!&%*,..' 

).?"!+,#)9.&@ *$@."-"=)9», 2$-?,(*" 3)-56)%*5 )/ /,02,.5  !"=!,+& %8!'+"0,.) ., 0&!)6$..' 

/,02,.5 ).?"!+,*&/,#)7 0&(-4;." %,+&@ "!=,.)0 2$!A,0."7 0-,2&, 8!&;"+1 /"0%)+ .$ 0 1%)@ 

0&8,2(,@. D!)+ *"=", %,+$ #&+ U,("."+ 310 /,2,.&9 /,=,-5.&9 2&%(1!% «!"/312"0& ).?"!+,#)9."=" 

%1%8)-5%*0, 0 T(!,7.)», >" 08-&.1-" ., !"/1+)..' 2,."7 8!"3-$+& / 3"(1 2$!A,0.&@ ;&."0.&()0 '( 

*,("7, >" 8"0’'/,., / .$"3@)2.)%*4 +$@,.);."=" /3)-56$..' ()-5("%*) ("+8’4*$!."7 *$@.)(& 0 CKR 

1%)@ !)0.)0. F"+1, 00,A,4*5 ,.,-)*&(&, '( ., (".#$8*1,-5."+1, *,( ) ., 8!"=!,+."-8!&(-,2."+1 

!)0.'@ 1 ."0)9 P*!,*$=)7 +,: 31*& 8"2"-,.$ #$ /,%*,!)-$, %1*" *$@."(!,*&;."-).21%*!),-5.$ (., 

8!"*&0,=1 8"%*).21%*!),-5."+1) !"/1+)..' %,+"=" ?$."+$., ).?"!+,#)9."=" %1%8)-5%*0, *, 

8"0’'/,.&@ / .&+ 8$!%8$(*&0 !"/0&*(1. R"2.";,% 0"., 0%$ A +,: 3,/10,*&%' ., .&.) ;&..&@ 3,/"0&@ 

8!"?)-5.&@ /,("."2,0;&@ ,(*,@, 8!"2"0A10,*& 7@ ) !"/0&0,*& (,3" ("!&=10,*&) "%."0.) 7@.) 

8"-"A$..'2. 

V"/6&!&*& *$@.);.) +"A-&0"%*) 2-' ,(*&0)/,#)7 0 T(!,7.) =!"+,2'.%5("7 1;,%*) )/ 

/,%*"%10,..'+ %1;,%.&@ ODF +"=-, 3 !$,-)/,#)' )2$7 %*0"!$..' *,( /0,."=" «X".21 1.)0$!%,-5.&@ 

8"%-1=» (,3" A, /, ).6&+& 8!"8"/&#)'+&, 01/5("%8$#),-)/"0,."=" «X".21 #&?!"0"7 %"-)2,!."%*)», 

>" %8!'+"0,.&9 ., 8"2"-,..' 0.1*!)6.5"=" #&?!"0"=" !"/!&01)3. 

E(*1,-)/,#)' #):7 )2$7 %8!&;&.$., *&+, >" 08!"2"0A "%*,..)@ !"()0 0 T(!,7.) /,="%*!&-,%' 

8!"3-$+, 8"2"-,..' 0.1*!)6.5"=" #&?!"0"=" !"/!&01, "31+"0-$."=" 0)2+).."%*'+& 0 *$+8,@ 

18!"0,2A$..' '()%."=" 60&2()%."=" O.*$!.$*1 (6&!"("%+1="0"=" 2"%*181 (MPK), ,3" 

«3!"23$.21») 0 +)%*,@-+)-59"..&(,@ (8$!$21%)+ 1 %*"-&#)) *, 0 ).?"!+,#)9."-2$8!$%&0.&@ !$=)".,@ 

(*"3*" *&@ !$=)".,@ 2$!A,0&, 2$ !)0$.5 8!".&(.$..' %1;,%.&@ ).?"!+,#)9.&@ 8"%-1= *, 

).?"!+,#)9."7 ).?!,%*!1(*1!& 2$2,-) >$ /,-&6,:*5%' ., 0(!,9 .&/5("+1 !)0.)). K" *"=" A *,(&9 

!"/!&0 *,("A 8"=-&3-4:*5%' ) +)A !)/.&+& 0$!%*0,+& .,%$-$..'. T %0"4 ;$!=1, #' 8!"3-$+, 

8!&/0"2&*5 ) 2" /!"%*,..' /"0.)6.5"=" #&?!"0"=" !"/!&01, 8!&;"+1 .$ -&6$ / 8$!$2"0&+& 

$("."+);." !"/0&.1*&+& (!,7.,+& %0)*1, ,-$ 9 / 3)-56)%*4 (!,7. !$=)".1 P@)2."7 ) Y$.*!,-5."7 

Z0!"8&, >" 0)23&0,:*5%' 0(!,9 .$=,*&0." ., +)A.,!"2."+1 )+)2A) T(!,7.&, 77 ).0$%*&#)9.)9 ) 

*1!&%*&;.)9 8!&0,3-&0"%*) *">". F"+1, 0)28"0)2.", ., *-) 1%0)2"+-$..' %1%8)-5%*0"+ *, 0-,2"4 

="%*!"*& /,/.,;$."7 8!"3-$+& 0 T(!,7.) 8"%&-&-,%' 2&%(1%)' %*"%"0." 2"#)-5."%*) 08!"0,2A$..' *, 

/,81%(1, /, /!,/("+ 3,=,*5"@ !"/0&.$.&@ (!,7., +$@,.)/+1 *,( /0,."=" «X".21 1.)0$!%,-5.&@ 8"%-1= 

(XT )», ) 8$!$21%)+ >"2" 9"=" #)-5"0"=" 8!&/.,;$..' *, ?"!+,*1 ?1.(#)".10,..'. 

J,#)".,-5."4 ("+)%):4, >" /2)9%.4: 2$!A,0.$ !$=1-40,..' 1 %?$!) /0’'/(1 *, ).?"!+,*&/,#)7 

(JDVUO), ).)#)9"0,.$ "2.$ / +"A-&0&@ !)6$.5, '($ 8!"8".1: 0(-4;&*& 2" 8$!$-)(1 1.)0$!%,-5.&@ 

(/,=,-5."2"%*18.&@) 8"%-1= .,2,..' 2"%*181 2" +$!$A) O.*$!.$* ., 60&2("%*) 2" 2 I3)*/% 0(-4;.", 

%*0"!&06& / #):4 +$*"4 0&>$/,/.,;$.&9 XT . 

P-)2 /,/.,;&*&, >" 0 #)-"+1 *,(, )2$' 0)28"0)2,: /,=,-5."%0)*"0"+1 *!$.21 !"/=-'2,*& 0)-5.&9 

2"%*18 2" O.*$!.$*1 '( "2.$ / 3,/"0&@ 8!,0 -42&.& (*,( %,+", '( ) 8!,0, ., A&**', %0"3"21 

0)!"%8"0)2,..', 0)-5.$ 8$!$%10,..' *">"). X".2&, 8"2)3.) 2" /,8!"8"."0,."=" JDVUO 2-' %*0"!$..' 

0 T(!,7.), .,!,/) 0A$ %*0"!$." 0 3,=,*5"@ (!,7.,@ %0)*1 (PME, D,.,2), O*,-)7, O%8,.)7,  "!*1=,-)7, 

X!,.#)7, J)+$;;&.), K,.)7, V"%)7, <)-"!1%) *, )..). P0"=" ;,%1 8$!6) %8!"3& !$,-)/,#)7 %&%*$+.&@ 

8)2@"2)0 2" 0*)-$..' 0 T(!,7.) )2$7 XT  31-& /,8";,*("0,.) .&/("4 /,("."8!"$(*)0 2006-=" 

(/,("."8!"$(* W 9193), 2008-=" (/,("."8!"$(* W 3042) *, 2009-=" (/,("."8!"$(* W 3683) !"()0, 

@";, A"2$. )/ /,/.,;$.&@ /,("."8!"$(*)0 *,( ) .$ 310 8!&9.'*&9 2" !"/=-'21 R$!@"0."4 V,2"4 

T(!,7.&4. 

                                                      
1 K13"0, K.R., CA$0,., C.E., G.,*4(, P.H. (2010). O.?"!+,#)9.$ %1%8)-5%*0" 0 T(!,7.): =-"3,-5.) 0&(-&(& 

*, .,#)".,-5.) +"A-&0"%*): !)!7+#(;)+ '%.%0+'+. D&70: JOPK, 13. 
2 K13"0, K.R., CA$0,., C.E., G.,*4(, P.H. (2010). O.?"!+,#)9.$ %1%8)-5%*0" 0 T(!,7.): =-"3,-5.) 0&(-&(& 

*, .,#)".,-5.) +"A-&0"%*): !)!7+#(;)+ '%.%0+'+. D&70: JOPK, 14. 
3 K13"0, K.R., CA$0,., C.E., G.,*4(, P.H. (2010). O.?"!+,#)9.$ %1%8)-5%*0" 0 T(!,7.): =-"3,-5.) 0&(-&(& 

*, .,#)".,-5.) +"A-&0"%*): !)!7+#(;)+ '%.%0+'+. <http://www.niss.gov.ua/articles/1157/>. 
4 J1A$. -& T(!,&.$ ?".2 1.&0$!%,-5.[@ 1%-1=.  <http://www.inau.org.ua/download.php? 691bede5e 
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U=)2." / 8!"8"/&#):4 JDVUO, ?1.(#)".10,..' XT  2"/0"-&*5: 

 – -)(0)210,*& .$!)0."+)!.)%*5 /,3$/8$;$..' *$-$("+1.)(,#)9.&+& 8"%-1=,+& *, "3+$A$.)%*5 

2"%*181 ("!&%*10,;)0 2" /,=,-5."2"%*18.&@ *$-$("+1.)(,#)9.&@ 8"%-1= ("%"3-&0" 0 %)-5%5()9, 

=)!%5()9 +)%#$0"%*'@ ) 0 $("."+);." 2$8!$%&0.&@ !$=)".,@); 

 – 8)20&>&*& !)0$.5 /,3$/8$;$..' %8"A&0,;)0 8"%-1=,+& MPK ) %*&+1-40,*& 9"=" !"/0&*"( 1 

%)-5%5()9, =)!%5()9 +)%#$0"%*) 9 2$8!$%&0.&@ !$=)".,@. 

C2.,( 8!"8"/&#)' JDVUO "*!&+,-, .$=,*&0.1 "#).(1 '( / 3"(1 *$-$("+1.)(,#)9.&@ "8$!,*"!)0, 

*,( ) !)/."+,.)*.&@ ?,@"0&@ "!=,.)/,#)9 (,%"#),#)9) OF-%$(*"!,. T/,=,-5.$." /,10,A$..' ?,@"0"7 

=!"+,2%5("%*) >"2" !"/!"3-$.&@ 8!"8"/&#)9 /0"2'*5%' 2" *,("=": 

 – /,("."8!"$(* : $("."+);." *, *$@.);." .$"3\!1.*"0,.&+ ) %*0"!4: 8)2\!1.*' 2-' 9+"0)!.&@ 

?).,.%"0&@ /-"0A&0,.5 (("!18#)7); 

 – /,("."8!"$(* 8!&/0$2$ 2" ?).,.%10,..' X".21 /,=,-5."2"%*18.&@ *$-$("+1.)(,#)9.&@ 

8"%-1= ?,(*&;." /, !,@1."( %,+&@ %8"A&0,;)0 0(-4;." / *&+&, '() 8!$2%*,0-'4*5 %"#),-5." 

0!,/-&0) 0$!%*0&, >" %8!&;&.&*5 2"2,*("01 .,8!1=1 0 %"#),-5.)9 %?$!); 

 – /,("."8!"$(* %18$!$;&*5 /,=,-5."%0)*"0)9 8!,(*&#) /,%*"%10,..' ?".2)0 1.)0$!%,-5.&@ 

8"%-1=, "%()-5(& 8$!$0,A,4;&+ 2A$!$-"+ .,8"0.$..' ?".2)0 1.)0$!%,-5.&@ 8"%-1= 1 (!,7.,@ 

Z0!"%"4/1, 2$ )%.1: *,(, 8!,(*&(,, : /,=,-5.&9 1!'2"0&9 342A$*, , .$ %8$#),-5.&9 ?".2; 

 – /,("."8!"$(* .$ 0!,@"01: 2"%0)21 Z0!"8$9%5("=" P"4/1 1 %?$!) !$=1-40,..' 

*$-$("+1.)(,#)9 ) %18$!$;&*5 #)-)9 .&/#) 8"-"A$.5 K&!$(*&0& W 2002/22/ZP Z0!"8$9%5("=" 

 ,!-,+$.*1 *, V,2& « !" 1.)0$!%,-5.) 8"%-1=& *, 8!,0, ("!&%*10,;)0 %*"%"0." $-$(*!"..&@ +$!$A 

/0’'/(1 ) 8"%-1=» 0)2 7 3$!$/.' 2002 !"(1. 

J$=,*&0." "#).&-& /=,2,.) ).)#),*&0& 9 1 K$!A).?"!+.,1(&. E-$ '(>" A .$18$!$2A$." 

"#).40,*& 0%) 8"/&*&0.) 9 .$=,*&0.) +"+$.*& /,("."2,0;&@ 8!"8"/&#)9 JDVUO, *" %-)2 /,/.,;&*& 

*,($. Z0!"8$9%5(, K&!$(*&0,, ., '(1 8"%&-,4*5%' '( !"/!"3.&(& /=,2,."=" /,("."8!"$(*1, *,( ) 

9"=" (!&*&(&, 2)9%." !$=1-4: 8!"3-$+1 .,2,..' 1.)0$!%,-5.&@ 8"%-1=, "2.,( .,%8!,02) 77 *$(%* 

+"A$ *!,(*10,*&%' .$"2."/.,;.". 

K" *"=" A %-)2 /,/.,;&*&, >" ,8$-40,..' 0 2,."+1 !,/) 2" %0)*"0"=" 2"%0)21 : 2"%&*5 

1+"0.&+, "%()-5(& .,0)*5 1 PME, 2$ : "%"3-&0" 8"*1A.&+& *!,2&#)7 2)'-5."%*) *,("=" X".21, 8)%-' 

8!&%()8-&0"=" 2"%-)2A$..' %&*1,#)7 2)96-& 0&%."0(1 8!" .$"3@)2.)%*5 %*0"!$..' "(!$+"=" X".21 

2-' 0&!)6$..' 8!"3-$+ MPK, @"; )/ 8$!$!"/8"2)-"+ ("6*)0 0)2 3,/"0"=" X".21 1.)0$!%,-5.&@ 

8"%-1=. J, #$9 ,%8$(* 8!"3-$+& /0$!*,: 10,=1 *,("A O.*$!.$*-,%"#),#)' T(!,7.&, /,/.,;,4;&, >" 

3)-56)%*5 (!,7. %0)*1 0A$ 0)2+"0&-&%' 0)2 8!,(*&(& /,%*"%10,..' X".2)0 1.)0$!%,-5.&@ 8"%-1=. 

P-)2 /,/.,;&*&, >" 2013 !"(1 ("+8,.)' P  «F)(".» ., /,+"0-$..' ("!8"!,#)7 «Intel» 8!"0$-, 

2"%-)2A$..', /.,;."4 +)!"4 /"%$!$2A$.$ %,+$ ., "3\!1.*10,..) 2"#)-5."%*) %*0"!$..' X".21 

1.)0$!%,-5.&@ 8"%-1=. T .5"+1 ?,@)0#) #):7 ("+8,.)7 .,0"2'*5 #)(,0) 9 2"0"-) ("+8-$(%.) +,($*& 

8"312"0& +$@,.)/+1 XT , +"A-&0"%*$9 9"=" 0&("!&%*,..' 2-' 8"2"-,..' #&?!"0"=" !"/!&01. 

 !"*$, '( /,/.,;,4*5 ,.,-)*&(&, 2,."+1 2"%-)2A$..4 8!&*,+,..) 9 2$'() .$"2."/.,;.), / *";(1 /"!1 

8!"21+,."%*), *$/&, '() .,0!'2 ;& 2)9%." 3121*5 %8!&'*& 8!"%10,..4 XT . F,(, .,8!&(-,2, ,0*"!& 

/,/.,;$."=" 2"%-)2A$..' 8!"8".14*5 .,2/0&;,9." 6&!"(&9 8"*$.#)9.&9 ?!".* 0&("!&%*,..' 

("6*)0 XT  1 8!"#$%) 0&!)6$..' 8!"3-$+ #&?!"0"=" !"/!&01, (12& 8"*!,8&-&, %$!$2 ).6&@, *,() 

8!"3-$+&, '( %*0"!$..' .,#)".,-5."7 %181*.&("0"7 %&%*$+&; /,+)., /,%*,!)-"=" *, ?)/&;." 

/."6$."=" "3-,2.,..'; %*0"!$..' +$!$A) ("-$(*&0."=" 2"%*181 *, ).. T%$ #$, '( /,/.,;,4*5 7@ 

"8".$.*&, 2)9%." 21A$ %-,3(" ("!$%8".21: / 3,/"0&+& 8"-"A$..'+& /=,210,."7 :0!"8$9%5("7 

K&!$(*&0& >"2" #)-5"0"=" 8!&/.,;$..' XT . D!)+ *"=", .,0$2$.) 0 2"%-)2A$..) 8!,(*&(& 

%*0"!$..' 9 ?1.(#)".10,..' XT  1 !)/.&@ (!,7.,@ %0)*1 0&(-&(,4*5 8$0.) /,%*$!$A$..' >"2" 7@ 

!$-$0,.*."%*), "%()-5(& %$!$2 #&@ «8!,(*&(» .$+,: A"2."7 / (!,7. ZP ;&  )0.);."7 E+$!&(&, , / 

(!,7. P@"21 8!$2%*,0-$.) -&6$ R’:*.,+ *, I,-,9/)'. R)28"0)2." .$ /"0%)+ /!"/1+)-", .,%()-5(& #$9 

1/,=,-5.$.&9 2"%0)2 !$,-5." 0)28"0)2,: :0!").*$=!,#)9.&+ 8!,=.$..'+ T(!,7.%5("7 2$!A,0& *, 77 

!$,-)'+1. 

F"+1 : 0%) 8)2%*,0& 2)9*& 8"8$!$2.5"=" 0&%."0(1, >" /, .&.)6.)@ "3%*,0&. X".2 

1.)0$!%,-5.&@ 8"%-1= 1 *"+1 0&=-'2), 0 '("+1 9"=" 8!"8".14*5 %*0"!&*& 1(!,7.%5() /,#)(,0-$.) 

0)2"+%*0,, .,0!'2 ;& +"A-&0&9, , *&+ 8,;$ – 2"#)-5.&9. P(-,2." .$ 8"="2&*&%' / (!&*&;.&+& 

                                                                                                                                                                              
205665d30aae2a987e04f7f&target=1>. 

1 M&!"("%+1="0&9 2"%*18 2" O.*$!.$*1 0 T(!,7.): 8"*";.&9 %*,. *, 8$!%8$(*&0&. 

<http://1to1.iteach.com.ua/files/index.html>. 
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/,10,A$..'+& 8!$2%*,0.&()0 OF-%8)0*"0,!&%*0, >"2" 6-'@)0 !$,-)/,#)7 #):7 )2$7, ) "%"3-&0" >"2" 

0)2%1*."%*) .$"3@)2.&@ $("."+);.&@ !"/!,@1.()0, "3\!1.*10,.5 8"2,*("0&@ %*,0"( *, (".(!$*."7 

%8!'+"0,."%*) 2)'-5."%*) #5"=" X".21. 

R"2.";,% 1%) (!&*&;.) /,10,A$..' >"2" (".(!$*."=" 8!"$(*1 XT , '() 0&%-"0&-& ,.,-)*&(& 

*, =!"+,2%5() ,(*&0)%*&, /"0%)+ .$ 8!&+$.614*5 ,(*1,-5."%*) 8!"3-$+& 8"2"-,..' 0.1*!)6.5"=" 

#&?!"0"=" !"/!&01 ('( ., !)0.) «!$=)".-!$=)".», *,( ) ., !)0.) «+)%*"-%$-"»), '(, : *,("4, >" ="%*!" 

8"*!$31: %0"=" .,960&26"=" 0&!)6$..'. C%"3-&0" .,=,-5."4 ('( / ?).,.%"0"7, *,( ) / *$@."-"=);."7 

*";"( /"!1) : 8!"3-$+, 8"2,-56"=" 8"6&!$..' 2"%*18."7 +$!$A) O.*$!.$* 1 %)-5%5(&@ *, 0)22,-$.&@ 

).?"!+,#)9." 2$8!$%&0.&@ !,9".,@ (!,7.&. F,( %,+" "%"3-&0"7 *1!3"*& 2$!A,0& 8"*!$31: 2"%*18 2" 

'()%."=" O.*$!.$*1 8!$2%*,0.&()0 0!,/-&0&@ =!18 .,%$-$..' (8$!$21%)+ "%)3 / ?)/&;.&+& 

"3+$A$..'+&, 0,2,+& !"/0&*(1 *">"). K" *"=" A *,(&9 8)2@)2 312$ 0)28"0)2,*& 9 +)A.,!"2.&+ 

/"3"0’'/,..'+ T(!,7.&, /"(!$+, *&+, >" +)%*'*5%' 0 2"(1+$.*,@, 1@0,-$.&@ ]$.$0%5(&+ (2003 !.) *, 

F1.)%5(&+ (2005 !.) $*,8,+& R%$%0)*.5"=" %,+)*1 / 8&*,.5 O.?"!+,#)9."=" %1%8)-5%*0, (WSIS) – 

]$.$0%5("4 K$(-,!,#):4 8!&.#&8)0 « "312"0, ).?"!+,#)9."=" %1%8)-5%*0,: =-"3,-5., /,2,;, 0 

."0"+1 *&%';"-)**)» (2003 !.), ]$.$0%5(&+  -,."+ 2)9 (2003 !.), F1.)%5(&+ /"3"0’'/,..'+ (2005 !.), 

F1.)%5("4 8!"=!,+"4 2-' ).?"!+,#)9."=" %1%8)-5%*0, (2005 !.) *, )..  

U "=-'21 ., $("."+);.) 8"(,/.&(& !"/0&*(1 T(!,7.%5("7 2$!A,0& 2$>" 8$!$2;,%." %*,0&*& 

8&*,..' 8!" *$, >" 2$!A,0, 0A$ 1 .,93-&A;)9 8$!%8$(*&0) /,3$/8$;&*5 !$,-5.1 «1.)0$!%,-5.)%*5» 

2"%*181 2" +$!$A) O.*$!.$* 2-' 3)-56"%*) =!"+,2'.. F,( %,+" .$2"!$;." 00,A,*&, >" 8"2)3.1 

«1.)0$!%,-5.)%*5» 2"%*181 02,%*5%' /,3$/8$;&*& 8"/, 1;,%*) 2$!A,0& «0)2+)..&+& *$@."-"=);.&+& 

!)6$..'+&», 2" ;"=", 0-,%.$, /0"2&*5%' 8"/&#)' 3,=,*5"@ %18!"*&0.&()0 2,."7 )2$7. 

V,/"+ )/ *&+ /,-&6,:*5%' %$!9"/.&+ 8&*,..', .,%()-5(& 2"#)-5.&+& : 8)20&>$.) %"#),-5.) 

/"3"0’'/,..' 2$!A,0&, '() 8"*!$314*5 /,-1;$..' 2"2,*("0&@ ("6*)0 0 1+"0,@ !&.("0"7 $("."+)(&, , 

*&+ 8,;$ 0 1+"0,@ 77 (!&/"0"7 %*,=.,#)7. 

K"0"2&*5%' (".%*,*10,*&, >", '( ) %-)2 31-" ";)(10,*&, .,+,=,..' T(!,7.& /2)9%.&*& 8$0.1 

%&%*$+1 /,@"2)0 2-' 08!"0,2A$..' $-$(*!".."=" 1!'210,..' %*&(,:*5%' /) /.,;.&+ %8!"*&0"+ ('( 

.$%0)2"+&+, *,( ) %0)2"+&+) / 3"(1 8!$2%*,0.&()0 0)*;&/.'."=" 34!"(!,*&;."=" ,8,!,*1. K"%&*5 

8"6&!$."4 : 8!,(*&(,, ("-& $-$(*!"..$ 18!,0-)..', 8"%&-,4;&%5 ., !)/.) *$@.);.) 8!&;&.& *, 

*&+;,%"0) *!12.">), 213-44*5 >$ 9 8$!%".,-5.&+ (".*,(*"+ / (".(!$*.&+ ;&."0.&("+, >" 

.)0$-4: %,+1 )2$4 *, 8!&.#&8& $-$(*!".."=" 18!,0-)..' ) /3$!)=,: .$2"*"!(,.&+& ("!18#)"=$..) 

;&..&(&. J$ /,0A2& 9 .,'0.) ).*$!.$*-!$%1!%& *, 8!"=!,+.$ /,3$/8$;$..' 0)28"0)2,4*5 !)0.4 

8"%*,0-$.&@ 18!,0-).%5(&@ /,02,.5, ,-$ ="-"0.&+ =,-5+"+ ., 6-'@1 08!"0,2A$..' %1;,%.&@ 

18!,0-).%5(&@ ODF /,-&6,:*5%' 0%$ A -42%5(&9 ?,(*"!. U ).6"=" 3"(1, /!"/1+)-", >" '(.,960&26$ 

2"8"+"=*& 0!,/-&0&+ 0$!%*0,+ =!"+,2'. "*!&+,*& 2"%*18 2" +$!$A) O.*$!.$* +"A-&0" -&6$ /, 

8)2*!&+(& 2$!A,0&, 8!&;"+1 ., !)0.) %&%*$+.&@ 18!,0-).%5(&@ !)6$.5. 
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