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CRISIS COMMUNICATION AND RISK-COMMUNICATION 

IN THE POLITICAL PROCESS: COMMON  

AND PECULIAR FEATURES 
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 ��,��
��� ���)�!���	� �
+����"�* 1 	�'!�	�� ������(�,
�� �������� ���	’*��

* ����-*��� 

���)�!�
�-)�!���,
�� )���
�, 	 �.,. � ��, *�� 
���	�/�� ��� ����� �� ������. <� ��,��
�� ���	 ���
 

��"��!�
�-)�!���,
�� ���!�
����, � ����' ��
����� �� ���	���� �
�,
�/ ����/ �����	!//�� 
� ���� 

)�!���,
� )��"��� �� *	�.�, � �
+����"�* )�� 
��, 	��
�-� �� �
���)����"�* �,��
����� 

����
���"�%
�� ��%. 0���� ����	�

* �����"�1/ ����� �� ������ �����!���1 ��!� �����"�%
�� ����� 

(��!���,�

*, �����, �����	�
� )����) �� ����'� �
���
��, ���� 
�!�(����� � 
��� ����	
� 

�)�	)��"/ 1 ��
�� � )��-�,��(�	�� ��	��
� ����
�������. ��� "���� 	�'!�	� 	����	�	��� 

�)�"�+��� ��'
�(� ��
�!� ����
���"��. 9�.� �� )�*	� ����'� �
���
�� ����� )������,�!� 

����
���"�/ «
���(����� � ��(�����» (few-to-many), �� ���(��
� (!���!�
� ����'� )����	���!� �� 

	 ����
���"�/ «���
 � ��
��» (one-to-one) ��� «��(����� � ��(�����» (many-to-many)»
1
. 


 �����"�� ����� �� ������ ����
�����	
� ������(�� �,��
���	 ��"��!�
�-)�!���,
�� )��"���	 

��/�� ��(��� �)�!�
�� ���, )���� 	�
� 
� 1 ����'
���. 0��� 	�'!�	�� 
����	�� ��	��

*� ���1 

)��	���

* �������"�� �����	�� �� ������	�� ����
���"�� � )�!���,
��� )��"���. 

#� <����� )���!��� �����	�� ����
���"�� 	 ��"��!�
�-)�!���,
�� )��"���� ���!��'�/�� 0��� 

���
�� (T. Buehner), C��� ��%! (S.R. Veil), ���	�
 ��
��� (S.J. Venette), ������  ����� (R.A. Husted), 

�!�+�
��  �
��!��- ������ (A. González-Herrero), 0����� ����� (W.T. Coombs), ��%�! ��!�
,�� 

(M.J. Palenchar), 4�
��!� ����� (D.C. Perry), 0����� ��!!
�� (T.L. Sellnow), ����� ��
���
 

(P.M. Sandman), ����/ ���'�� (M.W. Seeger), �/��

� ���� (S. Smith), ����
 0�%!�� (M. Taylor), 

������ 
!��� (R.R. Ulmer), ������ 2�� (R.L. Heath) �� �
. #� ���!��'�

* �����-����
���"�� 

+�����/�� �	�/ �	�(� ?

 ������� (A. Bostrom), <�����  �������� (Z. Gurabardhi), E�
  ����!�
( 

                                                      
1
 ��"1'�
����%, �.7. (2006) Public relations � �
�
�����! �
����. 7�	�	, 7��������
� �(�
"�* «��������», 52. 
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(J.M. Gutteling), 7�
�� ?!���� (L. Aldoory), ��
��* ?���
 (C.J. Atman), ���(� ���,��%��� 

(M. Kuttschreuter), ;�
(-#�� ��� (J.-N. Kim), ��
��
� ��	�!!� (V. Covello), 4����� 7�	�%
 

(D. Levine), 7����� 7�%	 (L. Lave), 4�
�!�� ���- ��(�� (D.G. MacGregor), �����
 �������� 

(K.A. McComas), 4�

�� ��!��� (D.S. Mileti),  ��
�'�� ���(�
 (G. Morgan), 4����� #�!��
 

(D. Nelkin), ��! O’���%1
 (P.W. O’Brien), 4�
 �’2�%� (H.D. O’Hair), ?!�
 ������ (E. Peters), ���	�
 

��

 (O. Renn), ?��!� ��� (E. Roth), ��! �!�	�� (P. Slovic), #���!� 0�
��!! (N. Tindall), ���%( 0����� 

(C.W. Trumbo), ��!���� &�
���%
 (M.L. Finucane), ����� &�-��++ (B. Fischhoff) �� �
. � 
����
� 

)���!��� �����	�� ����
���"�� �� �����-����
���"�� ���(!*��/���* �!�(�/  ����, #���!�1/ 

4��(�����"���/, ����
�/ <�)���'�"�, ���!�
�� �!/,
����, �!�(�/ ����
�/, ������ 

�!�.����, �!�
�/ ���*��!�,��, 7/���!�/ 
��
�	�/, 0��*
�/ &�����	 �� �
. 

�!"# $"#""% – �������� �)�!�
� �� ����!�	� ���� �����	�� ����
���"�� � �����-����
���"�� 

� ��,��
��� )�!���,
��� )��"���. 

�)�,���� �’*��1�� ��(�!�
�% ����� )�
*�� «�����» � «�����». 
 ��
������ ��"��!�
�-

)�!���,
�� )��"���	 ����� ���(!*��1���* *� %��	��
���� 
����

* 
���'�
�� 
��!����	 ��'!�	�� 

)�!���,
�� �� �
-�� ��-�
�, )�	’*��
�� � )���*�� � ��"��!�
�-)�!���,
�% �+���, *�� ����
� ������� 

������ �� �,��
���� � ���!���"�� 	��)�	��
�� �
������	. �� ����, ����� )�	’*��1���* � 	����/	�

*� 

���	��
���� )���!�� ��� ��)��� 	 ���	�� 	����� 	 �����"�� � ����!����� �!����
���	���. 

9� )��	�!�, )�
*��* ������ 	��������	�1���* )�� �
�!��� )��%
*��* ��-�
� � )���!��
�� 

�����"�*�, ��!� 
�*	
� )������,,* ��' ��	
�-
�� ������	�.�� � 
������ 
����
�	 ���’1���, *�� 

����'�/�� "� ������	�.�. ��� ��)��� ���	’*��

* ��
�(� )������,,* ��!�'��� �)����!�
���� 

��-�

*, .� )��%��1���*
1
. 

����� �����������1���* *� )��"�� �!���, �*'��% )����� )������
�(� ���
� �������, .� 

)��!��!/1 �� '���1	�% )���
"��! �� �)����'
���� ���*(
��� ��
�-� 	��
�,�
� ����. �� ����, ����� 

1 «���,���	� )����)�
�

* ��� )��)�
�

* +�
�"��
�	�

* ������� �!���
��	 ,� �
�������	 

�������; �
�,
� )�(!��!�

* � ��(�����

* 
�*	
�� ��
+!����	, 
�)��'�
����; )����	� 

� +�
�"��
�	�

� ����-*��� ������� �� )�����	
�� ,� 
�(���	
�� �!* 
�� 
��!�����»
2
. ���)�	��
� 

�����	� �����"�* 	���
�,�1���* ����!����� ���	���, � *��� ���(����1���* ����
���"�*: 

1) 
���
���!��	�
����; 2) ����� �����,�

* ����	�
�� )��������	; 3) ���.�

* 	 ��� �����
�� )����� 

(�� -��!�/ �. ���!��); 4) ������

* �
�,�

* �
+����"�� �� �
���)����"�� )���%; 5) ���
� ��
�!�	 

�
+����"�� �� ������

* ��!� 
��+�"�%
�� ��
�!�	 � )���	
*

� � �+�"�%
���
3
. 


 ��(�!�
��� )!�
� ����� ��'
� 	��
�,��� *� ����1	� ��(���� �!* ���%�
�

* )�	
�� 

��*!�
����, *�� ��'� ���� 
�(���	
� 
��!���� )�� 
�)��	�!�
��� ���(�	�

�. 
 �����	��� 

��(�!/	�

� ��
�1 ��(���� 
�
���

* )���
"�%
�(� ������ �!* ��(�
���"��, �� ��"���	!�
�� �����
, 

������� 	 "�!���. <� �!�
�/ ���*��!�,��, ����� ��'� (�
���	��� ��� 	��1��)�	’*��
� ��(����: 

(���������� ���)���, +�
�
��	�� 	����, 	����� ��)���"��. 4�*�� �����, ���� *� )�����!�	� �	���� �� 

)�-���'�

* )�������, ��'��� )��	���� �� ���	� � 
�	��� ��(���!� !/��%
4
. 

0�' 	 ���	�� ����� �+����	
� ����
���"�* *	!*1 ����/ ,���� ������(�/ ��%, �)�*��	�
� 


� ���
�

* ,� )��!��!�

* ��� +������	, *�� ��	��//�� � ���)�!���	� �����"�/ ���"�%
�� 
�)��(�, 


���
���!��	�
����, ��/�� )��D��
�* �!* 	����	!�
�(� �)��%
*��* �+�"�%
�� �
+����"��. 

0���� 	 
�%��(�!�
�-��� ������

� ����� 1 )�����
�/ ,����
�/ '���*, � ����� – �����"�*, 

*�� �� ��*��� ���	 ��'
� �
��
���. �. 
!���, 0. ��!!
�� � �. ���'�� )��)�
�/�� 	����
*�� ����� 


� ��
�	� ����� ��
��: 1) 
��)���	�
���� – )���* 	����	�1���* 
��)���	�
�, 
�)��(
���	�
� � 

	������� �� ����� )!�
�	 �
�������	�(� �)��	!�

*; 2) 
����
����
���� – )���*, �!* ���
�

* 


��!����	 *��� 
�������
�� ���
����
�� )��"����, ����!��� 	���(�1 �
���!�
�� � ,���� 


���	�,�%
�� ������	; 3) ����1 
�	��
�,�
���� – 	�'�� �)��(
���	��� 	�� ��
"�	� 
��!���� )����; 

4) ��(��'�1 )��������
�� "�!*� – )���* ��(��'�1 ���!���"�� )��-�,��(�	�� "�!�% � ��'� )���	���� 

                                                      
1
 ���	�-��
, �.�. (2012). ����� *� ��"��!�
� *	�.�. -����. %������-�
��
��$��! � ����������-������$��! 

��������, 6 (86), 80-85. 
2
 ������
��, �.4. (2010). �����. (� �����
��$��! ������� " �
�������� ����������. ���	, #�4
, 354. 

3
 �!�.��, �. (2010). �����	� ����
���"�� � )�!���,
��� ��������. ������ �
�����. �����������. ����������. 

+������� �
, 3, 161. 
4
 ���*��!�,��, �.�., ��	�!�,��, :.�. (2014). ��
�	
� �
������
�� �� ����
���"�%
� ���
�!�(�� �)��	!�

* 

��)���"�%
�� ��)���!�� 	 ���	�� �����. �����3�� ��������: 
��������, �������, �����, 3 (74), 126. 
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�� �����
1
. 
 ������	�� �����"�*� ����	��
� 	�����	�
� ����
���"�* �� ���%���!������ 1 '���1	� 

	�'!�	�/ � ��'� 	�*��	��� ��)���"�/ ��(�
���"�� / �����; «����
���"�* 1 �������1� (��
�(� 

��
��'��
��»
2
. 

< )�(!*�� ��)���"�%
�(� ��
��'��
�� ?
��/  ��++�
 	������!/1 �	� 	��� ��)���"�%
�� 

������	: )��-� 	�
 �)�		��
����� � �������, ����� ��������, *�� )������/�� � (�����% +����; ���(�% 

	�� – "� ��(����, ����� «���
�,
� ��)���"�%
� ������», ����� 
���'�

* ��,��� ��(���� �����
3
. 

���)�	��
� 	 �)��	!�

� �������� �� ������� 	������!//�� �	� ��)� �)��	!�

*: ������	
�% 

�� +����!���	�
�%. ������	
�% ��) �)��	!�

* *� 	��)�	��� 
� 
��)��*�!�	� �����"��, .� 

	�
���/��; ������	
� �)��	!�

* �	������* �� �������� ������	, �)�*��	�
�� 
� ��)���(�

* 

)�	����

/ )����
�� �����"��. &����!���	�
� �)��	!�

* ����1���* 
� ����!�, ������!�
�% .� 

�� 
����

* 
��)��*�!�	�� �����"��, � 1 
����/ 
�)���� �)!�
�	�
�� �����	 � ��%. ��
� )������,�1 

)��	���

* ��!����
�� �"�
�� ������, ���)�
* �*'����� ��'!�	�� 
��!����	 .� �� )��%
*��* ��-�
� 

.��� ��
�����"�� 
�(���	
�� ����!�����	. 

<� 
�-�� )�����
�

*�, )��	�

�� � !�
"/'�� «�����-����
���"�* – �����	� ����
���"�*» 1 

�)���� �)�!��	����* )�� 
�*	
� ������. ��
�1 ��(�!�
�% ��
��
��� .��� ��(�, .� �)�!��	�

* 

� �������� – "� ���)�!�
�% )��"�� ��' ����
�������� (����
���������) �� ����'�	�,��� 

)�	����!�
�, �!� �� %�(� ��'��� ���
� 	��
�,�

* ,���� ����*�� �
���!�
� ���

� �� ������

*. 

#�%��!�- )��%
*�
�� 1 	��
�,�

* �	’*���	 �� �������� ��
��
�� ��	�!!�, *��% � 1992 �. )���	 )�� 

«)��"�� ����
� �
+����"�1/ ��' ��"���	!�
��� �����
��� )�� ��������, 	�!�,�
�, �
�,�

* ��� 

��
���!� ������»
4
. �
-� 	��
�,�

* 
�(�!�-�/�� 
� 	�'!�	���� �)��	!�

* ��������

5
, 
������
���� 

���!�(� ��' ����
��������� � ��"���	!�
��� �����
���
6
 �� 
������
���� )����%
�(� ��
�����
(� 

������	
7
. 

��(�
���	�
� �� +�����	�
� ����!!* � )�����,� ������ D��
��/���* 
� )��	�	�� �� 

��(�!*���
�� ����
����� .��� )��	� 
� �
�

* (������������, *��, �������, )������,�!� ���	’*��� 

��(�
���"�% ,� ����
�	 �
+����	��� (������ )�� ����-*�� )���
"�%
� 
��!���� �� ��
�	�

*
8
. 

���
 � )��-�� ���!��
���	 �����-����
���"�% 
� ��
�	� ��

��(� �)��%
*��* ������	 ����� 

&�-��++ 	�*	�	 ��� ���)�	 �	�!/"�� ����
���"�� � ��������
9
: 

1) ������

* �	�1,��
�� ��
�� )�� �����. 

2) ���
+����	�

* �!/,�	�� �������	�,�	 )�� "� ��
� )�� �����. 

3) ��*�
�

* ������
�� ��
�� )�� �����. 

4) ���’*�
�

* (������������, *�� )����
� ������ ��!� ��
�-�. 

5) ��*�
�

* ��(�, 
����!��� ����� 	�� ������ )���	�.�/�� 	������ 	�� 
��(�. 

6) �)�!��	�

* � (�����������/ ��1 	����	����* � )�	�(�/ �� 
��. 

7)  ������������ ��1 ���(!*�����* *� )���
�� �� ����
��������� ������. 

����

1, 
� 
�-� �����, 1 �!/,�	�� ,�

���� � � �����	�% ����
���"��. 0�� �+����	
�� 1 

)����%
� �
�	!�

* �+�"�%
�� ,� 
��+�"�%
��, �!� 	������ 
� )�	
�% ,��, �
+����"�� � )�������� 

��
�����	 � ���-�����. ���	��!�

* �����	�� �����"�� � <�� ��1 )��(
���	�
�% «'���1	�% "��!», 

                                                      
1
 
!���, �.�., ��!!
��, 0.7., ���'��, �.�. (2011). :��
������� ���"����� ��������� ��. 2�����	, 

������!���	� « ���
����
$% "�
��», 21-22. 
2
 Bakewell, R. (1997). Managing User-centred Libraries and Information Services. London, Mansell, 5. 

3
  ��++�
, @. (2009). ������
��
 �
���� ����,�� �������: �����
��$
���! ������. ����	�, �!�)�
� 

���
�� ����, 38. 
4
 Covello, V. (1992). Risk communication: An emerging area of health communication research. Communication 

Yearbook, S. Deetz (ed.), 15, 359. 
5
 4�	.: McComas, K.A. (2006). Defining moments in risk communication research: 1996-2005. Journal of Health 

Communication, 11 (1), 75-91. 
6
 4�	.: Palenchar, M.J. (2005). Risk communication. Encyclopedia of public relations, R.L. Heath (�d.). Thousand 

Oaks, Sage, 752-755. 
7
 4�	.: Coombs, W.T. (2012). Situational Theory of Crisis: Situational Crisis Communication Theory and Corporate 

Reputation. The Handbook of Communication and Corporate Reputation, W.T. Coombs, S.J. Holladay (eds.). Oxford, 

Wiley-Blackwell, 262-278. 
8
 4�	.: Palenchar, M.J. (2008). Risk communication and community right to know: A public relations obligation to 

inform. Public Relations Journal, 2 (1), 1-26. 
9
 Fischhoff, B. (1995). Risk perception and communication unplugged: Twenty years of process. Risk Analysis, 15 (2), 

137-145. 
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� *��% ��'
� � �!�� 	)!�	���. 0��*
� &�����	 ��)��)�
�	�!� ����!� «'���1	�(� "��!�» 

	��	��!�

* ����� � <��
1
, *�� )������,�1 ���� ���)�: 

1) «��������!�
�%», )�,����	�% ��� «��(
�!�
�%» ���) – %�(� ��'
� 	�����'��� �� )�*	�/ 


�	�!���� )�	����!�
� � ���-�����; ���� "�� )�	����!�
� ��'� ���� «���(����» (�
(!. trigger – 

«�)����	�% (�,��») – "� �)�"��!�
�% '��
�!�������% �����
, *��% )��
�,�1 «�����	!�	�» ����, .� 

���
�	��� )���
"�%
� ��(���� 	�
��
�

* �����	�� �����"��. 9�.� ��(�
� ���'�	
�� 	!��� 

��!�-�/���* ,��!�	��� �� 
������	 ���%���!����	 �� ��
����*�� 	��	��!�

* � <�� «)���!��
��» 

��� �� 	��)�	��
� ��
��
"�� � 	��	��!�

�, 1 ��'!�	���� )��(
���	��� ���	���� �����"��. #� "���� 

���)� ��	�
� �
�!��� �� ����!���"�� ���� � ���-����� ������ 
�����% � )�	����	�%. ��-�

* ��(�
�	 

	!��� «
� ,�)��� ����» 
� ��)�
��� <�� – 	�
� )���	������� 	�����, �
���)����"��, ,����. ��!�-� 

��(�, *�.� ��(�
� )��!�,
�� 	!��� ����
��	������� ����, "� ����
���� ���-����� ���-�
� ������ 

)���	��� *� ���	’*���	� 	���(� '��
�!�������(� ��!�
�� �����. 

2) ?��) ��
��	�

* – � "�% )����� ���!���"�� �����	�� ����
���"��, *�.� ��*�� 


� 	�)����'�

*, �� ��'
� ������ 
�)�*� ���	���� ����. ������
���� 	��)�	��� )���	����� 

�� 
���'�
�� ����"�% � ��(�, .� �
���)����"�/ �����"�� ��
���!/	������� <�� )���*(�� ����(� 

)������ ���	���� �����. 

3)  �����% ���) – 	�
 1 
�%�����-��, )���� 
�%��!�- �
��
��	
��, ��!� )���!��� 

)����	��/1���* 
� �)��	'
/ �����. <�� )�,�
�/�� )�	����!*�� )�� +�
�
��	�, ������
�, !/����� 

������ / -����. #� "���� ���)� <�� ����' «����/��» ���"�� ���%���!����	, *�� ����/�� �����"�� 

��!�-�� (������� � ��'��� )���	�'��� �� �)��%
*��*� «�)���%» «�)�����	» 	�� ��(�
� ���'�	
�� 

	!���. 3� ��% ���), ��!� �!�� «	������� � ����
���	». 

4) ?��) )����)!�

*, *��% ��)��	��'�1���* �+����� «	�	,�� �(���», 
� *���� 	�� ��
�	
� 

<��, 
���!�'
� 	�� �������,
�� (��)�, 
���(�/���* 	��	��!��� ���� �����. #� "���� ���)� ��'� 

���	�����, .� 	��	��!�

* ����� 	������� �-)�� ��
���!/ � 
�%	�'!�	�-�� 1 )�����
���� � <�� 

�� �	�1� )���"�1/ �� ��(��'�
���� ����
����	, *�� 	����*�� 	�� ��(�
� 	!���. 

5) «2��
�,
�%» ���) – � "�% ,�� ���-����� 
���(�/���* )�	�������� �� ����, �’*��	�/,� 

)���!��� 	�
� � 	��)�	���!�
����, � ����' ��!� )����)�!��. ����	�(� ��)�-
�� ��*!�
���� ��(�
� 

���'�	
�� 	!��� ��� ��'� ����, ��!� 	��)�	���!�
���� ��(�
 ���� 
� ����, � )����)�!�� 
���1 

��)���(�. 

6) ?��) 	��
�	!�

* ��)���"��. #� "���� ���)� '��
�!���� ���(�!�
//�� � �’*��	�/��, .� 

����!�
�, .�� ����� 
� )�	����!���. 3� ���), )�	’*��
�% �� 	�
���

*� �����	 
� ��%���
1 � 

	�����
�!�

*�. 

0���� �����	� ����
���"�� )������,�/�� 	�������% ���!�( �� (�����������/, (���	
���� 

	��)�	����� 
� ��)��� <��, ������
� ������ � 	��
�	!�

* ����'� ����
�������, ��	���

* 

�
+����"�%
�(� )�!*, *�� ���
-��� �����	 ��' �,���	�

*�� � ���)�!���	� � ���!�
�� ���
�� 

��,�%
2
. 

<�����

* �+��� �����-����
���"�� �)��*!� ����	���"�� ���!��'�
� �����	�� ����
���"�%. 

�!/,�	�� � �����-����
���"�� �� �����	�% ����
���"�� 1 )��"�� «)�����,� ������». ����� �����	� 

����
���"�� 1 ������/ �+���/ �� 	!��
��� )���!�����, ��,� � 	�!/,�/�� ��*�� ��)���� �����-

����
���"��. 9�.� �����	� ����
���"�� ������,
� �������'�
� 
� 	��
�	!�

� ����'� �� ��)���"��, �� 

�����-����
���"�� �����"�%
� +�����/���* 
� )����
��"�� �
+����"��, )�����
�

* �� ������(�,
� 

)�	����!�

*. ���� ��(�, 
�����
���� �+����	
� ��
���!/	��� ��� �)��	!*�� ������� ��'� 

)��	���� �� �����, ��� ����� ��'� )���	���� �� 
������
���� �	’*��� � ��������
3
. ������ 2�� 

)�*�
�	, .� «����� 	�*	!*1���* �������»
4
. 

���(��
� ��(�
���"�� �� ����
�	� )����)!*/�� )�� -�	�! ������� 
�	��� ����, ��!� �� 
�,�(� 


� ��(��'�1 ���)������
��. ������	�, .� � ������	�, � �����	� ����
���"�* ��/�� ���'� )��
"�)�. 

                                                      
1
 &�����	, 0. (2012). ��)���"�%
� ������ �� ����
���"�%
�% ��
��'��
� 	 ��(�
�� ���'�	
�� 	!���. 	����� 

%� ��������
 ����
��
 �
�������� ���������� ��� ��
"��
����� ����
��, 4, 144-145. 
2
 ����
�, �.�. (2014). ����
���"�%
� )�!����� 	 ���	�� )�!���,
�� �����: �
�������	� ������ �� ����!�	���� �� 

�������	�

*. 2�����! �$
��!, 11 (14), ��������, 242. 
3
 Coombs, W.T. (2010). Parameters for crisis communication. The Handbook of Crisis Communication, W.T. 

Coombs, S.J. Holladay (�ds.). Oxford, Wiley-Blackwell, 17-53. 
4
 Heath, R.L. (2010). Introduction. The Handbook of Crisis Communication, W.T. Coombs, S.J. Holladay (�ds.), 

Oxford, Wiley-Blackwell, 3. 



����������	
���� �������������������������������������!�
"#$%&�
��''$&�
��()*�

 133 

0��, � ���!��'�

� #�"��
�!�
�� 
����	�-���!��
�� ���� (National Research Council) �����-

����
���"�/ 	��
�,�
� *� «�
�������	
�% )��"�� ����
� �
+����"�1/ � ������� ��' !/����, 

(��)��� � ���!�����»
1
, )�� "���� �
�������	
���� ���(!*��1���* *� ���!�( ��' ����, ��� ������1, � 

����, ��� ��1 ��*�� ��'!�	���� ��
���!/	��� "�% ����� ,� �
�'�	��� %�(� ��	�
�. <� ��)���(�/ 

�+����	
�� ����
���"�� 	 �����"�� ������ ��'
� ��)���(�� ����� ��� ���
-��� �� ���-���. =� 

�����1���* �����	�� ����
���"��, �� ���	�,�% 	���!*/�� ,����� �� )��
"�)�: 1) )��
"�) 	��
���
: 

��(�
���"�* ��'� )�������*�� �����, *�.� 	 
�� 1 ����� 	��
���
� � �!/,�	��� ���%���!������; 

2) )��
"�) 	��)�	���!�
����: ��(�
���"�* ��1 	�*�� 
� ���� 	��)�	���!�
���� �� �����, 
�	��� *�.� "� 


� �� )�*�� )��	�
�; 3) )��
"�) ��������* �
+����"��: )�� ,�� ����� ��(�
���"�* ��1 ��������� )�� 

	��, .� �
�1 )�� ����� ,� )���!��� ���, )��
�%�
�, )����"*�� )�	
� ��������* �
+����"�� )��!* 

������

* �������	�� 	��������%; 4) )��
"�) �������,
�� ����
���"��: )�� ,�� ����� �
����� 

(������������ �!�� ���(!*���� *� ����%, .� ��	
�% �� 	�'!�	���/ �
������� ��(�
���"��
2
. 

���
�,�� ��' ����
���"�1/ 	 �����"�� ������ � ����� ��
�/�� ����1	� 	����

���� (��	. ���!. 

1). �����-����
���"�* 
�%,����-� )�	’*��
� � 	��
�,�

*� ������	 � �)�*��	�
� 
� ��, .�� 

)�����
��� (������������ ���������� 	�� ������	�
�� )�	���
��. ����!����� "��(� 1 ���)�
��, 

)�	’*��
� �� ��)���(�

* )�!�

/, 	���

/ 	 
��	������� ���
�, )�*"�	�, ���!�(�,
�% ���)�"� ��.�. 

3� �)���� )�������� ��	(�������	�(� �	’*��� �� ���%���!������, �)�*��	�
�(� 
� ���
� � ��
�% 

)�	���
"�. 2����������/,� �����-����
���"�/, ����� ��
���
 	�	����� ���� ��	
*

*: ����� = 

��(���� + �����

*. 0�� 	����
� 
� «��(����» *� 
� 
����	� ��D��
��	�
�% ��	�
� ������ � 


� «�����

*» *� 
� ��	�
� ������, .� %�(� �)��%��1 (������������
3
. =� �����1���* �����	�� 

����
���"��, �� 	�
� �)�*��	�
� 
� ��, .�� ��)���(�� 
�(���	
�� 
��!����� ����� ��� ���
-��� �� � 

��� ����� ��������� ��"���	!�
� �����
�
4
. 9� ���� 	�
� 1 ,����
�/ ��!�- -������ +�
�"�� 

�����	�(� �)��	!�

*, ����!��� ��1 
� ���� 
����� ���%���!����� ��
����
� �
+����"�/, *�� 

�����1���* ���)������
�� ��
��(� '���* � �����	’* (��� ���)��� �� �
.), � ����' )�	�������, .� 

�������* �!* ���
-�

* 
��!����	 �����, ��� 
��� �� "� 	��)�	���!�
����, )�)������ )�������� � 

��)���(�, )�*�
��� ��� 	�

��, 	���,����*. 

0��!�"* 1 


%&'%(()$"%  *+*,-,)'-(%,#.%/ % , *+)0)/ ,)'-(%,#.%/ 

�*+*,-,)'-(%,#.%1 � *+)0# ,)'-(%,#.%1 

���1
��	�
� 
� ��%���
1 ����!�	�% 	�)���� (�
"���
�) 

��	����!�

*, �)�*��	�
� 
� �
�'�

* 

%��	��
���� ������ 

��	����!�

* )�� )���/ �� �� 
��!���� 

����1���* 
� ����, .� 	����� 
� ��
�% ����
� ����1���* 
� ����, .� 	�����, � .� – 
�	����� 

4�	(�������	� �������������	� 

0��
�,
� ���)����, 
����	"� �	�������
� +�(��� 

�������� �)�*��	�
���� �
������ ���)�!���	� 

�������
�"��� ���)�
�� � ����
���"�� ����-��
+���
"��, )���-��!���, 	����)� 

��
���!��	�
� � ���������	�
� �)�
��

� � ������	
� 

��
�
��: 
5
. 

                                                      
1
 Prevention Report (1995). Risk Communication: Working With Individuals and Communities To Weigh the Odds. 

<http://tc.eserver.org/22285.html>. 
2
 &�����	, 0. (2012). ��)���"�%
� ������ �� ����
���"�%
�% ��
��'��
� 	 ��(�
�� ���'�	
�� 	!���. 	����� 

%� ��������
 ����
��
 �
�������� ���������� ��� ��
"��
����� ����
��, 4, 142. 
3
 Risk = Hazard + Outrage: A Conversation with Risk Consultant Peter Sandman (2011) Freakonomics, November 29. 

<http://freakonomics.com/2011/11/29/risk-hazard-outrage-a-conversation-with-risk-consultant-peter-sandman/>. 
4
 Coombs, W.T. (1999). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding. Thousand Oaks, 

Sage, 4. 
5
 Reynolds, B., Seeger, M.W. (2005). Crisis and Emergency Risk Communication as an Integrative Model. Journal 

of Health Communication, 10, 43-55. 
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��'�, � �����-����
���"�� ����
�1 )�����, ��!� ��-�

* ��	�!//���* 
� ��
�	� ������
��"�% 

���)����	, ���� *� � �����	�% ����
���"�� 	�(��� � 	������ �,��
���	 )��"��� ��(�	��//���* � 

�
�!���/���* � ���� 	�������� �������� (��	. ���!. 2). ��
��, *� )�-��� �. 
!���, 0. ��!!
�� � �. 

���'��, «"�
���	�
�% 
� ���
�!�(�*� )����� )������1 ���� 
���%
��, ��!� (������������ ��!�-� 
� 

	����� � ����
���� ��� ��'�

* ���
�,
�� ���)����	 (�	����� � 
�/ ,��
� � ��’1���	
�»
1
. 

0��!�"* 2. 


%&'%(()$"% ,)'-(%,#.%/, 2#+)0#()/ (# &%#3)+%, 0%& «"!4()3)5%6()/» ,)'-(%,#.%/ 

�)'-(%,#.%1, 2#+)0#(# (# &%#3)+% «�!4()3)5%6(#» ,)'-(%,#.%1 

4��������,
�, 	�� �����
� ��/�� )��	� (�!��� 

)�� ��(�	���

� )���!��� 

���)�	���!�
���� �� )��%
*��* ��-�
� 

)��!���1���* 
� ���)����	 � ��
�% �+��� 

����

* �)��%
*��* 		�'�/���* 
������
��� �)��%
*��* �(
���1���* 
� ������� ���)���
�� 

����� 

4�)����1 ���’1���	
����, �!� )��"/1 	 
�)�*�� 

��’1���	
���� �� )������
�"�	� ���!�(� � 

��)���
� 

4�)����1 ��’1���	
���� 
����, �!� ��'� ����  

)�� 	)!�	�� ���’1���	
�� �
������	 

��
�
��: 
2
 

 

0���� ,�
��, ������	� � �����	� ����
���"�* ��/�� ���'� )��
"�)� – )��
"�) (��
�� 

	��
���
 � �!/,�	��� ���%���!������; )��
"�) 	��)�	���!�
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