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UNIVERSITIES AS A SPECIFIC OBJECT  

OF ADVERTISING AND PR-SUPPORT 
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$"-8. ��
*��* «����'» *� ����!���� PR �� ���!��
�� ��*!�
���� �#< )������1 )�*�
�

*, 

����!��� )�1�
�1 ����!��� ����'
�� )�
*��, ������� ����: ���!��
�% ��)��	��. 

���!��
�% ��)��	�� – "� 
���

* ���’1���	�, (��)� ���’1���	 ��� ���)�
�� )�	
�(� 	��� )��!�( 
�!* �
+����	�

* ��� )��	�.�

* ��	
* ��	��� �� 
��(�. ���!�(� ��'��� ���� +����	�
��� 	 ,��� % 

���� ��
"�	�% ����!����. ��.�% 
�	,�!�
�% ���!�� ����	�!�
*1 )������ ����� ��������%: ���, *�� 
��,��� 
�	,����*; ���, ��� ��,� )��"/	���, � ���, *�� ��� ,� �
��-� 
�!�'��� �� �#<. 9�.� 

(�	����� )�� �#< *� )�� ��	��, �� ����!�	� ��!��
� )������� )���	�(� ��
����
�(� �#< 	 ���	�� 

������
�� 	������ ��
����
"��, *�� ����	!/1 )������ 	 ���!��� �#< *� 
�	��’1�
��� �!���
�� %�(� 

��*!�
����. ���!��� ���1 ������� �������� ��
����
��	 �� �	�/ ,����� 
� ��
��, � "���� ���� ��
�� 

�#< 
����
�. ���!��� ��
�,��
� 	���
�1 ���� +�
�"��: )�-)��-�, +����1 (��������� ����� )�� 

)�	
�% ��	��; )�-���(�, 	)!�	�1 
� +����	�

* )�����, *���� � )��!�(�� �#<, *���� ����� 

���!���, �)��*/�� ����' 	��)�	��
���� ��	��
�� )��)���"��, ����� ��, ,� �)��	�� 	��)�	���1 �#< 

	���(�� �� ��	��
�� )��!�(, *�� 	�
 
���(�1���* )����
��� 
� ���!��
��� ��
��, � ��!������ 
)!����)����'
�(� 
���!�

* (�������1
��	 �� ��
�� ������	), *�� (���	� )!����� �� 
�	,�

*1

. 

�)��*/,� ���!�-�

/ )��)!�	� �������1
��	 
�	,����*, �#< )��	�.�1 ��	�
� �	�1� 
)�)�!*�
����. 9�.� (�	����� )�� �#< *� )�� �)�"�+�,
�% ���’1��, *��% ��1 )������ 	 ���!��
��� 

�� PR-��)��	���, ��'
� )������� 	�'!�	�% ��)���: �#< "���	�% � ��,�� ���� )����	�

* 
� ��
�� 

�
�
� ���, .� 	 ���� ��)��� ���!�-����* ��!������ ���,�� 
� !�-� 
�	,����*, �!� % )��"/	��� � 

�#<. ���!��� ��)���(�1 ��������� ,�� 
� 	���� ���"* 
�	,�

* �� ������. 


*,3#& )$()0()5) '#"! %#3-. � ����

� ���� �
�,�

* ���!��� ����!�, )�� .� �	��,��� � 
��	�!�

* <���
� 
����
� «��� ���!���», 	 *���� )���
� ���� 	��
�,�

*: «���!��� 

                                                      
1
 PR ��)��	�� ���)�
�% *� �!����
���	� PR-	����!�. <http://bankstatey.com/index.php?newsid=28525> 
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���)�	�/�'�	�
� 	 ����-*��% +����, �� ��)���(�/ ����-*��� ������	 �
+����"�* )�� +���,
� ,� 

/����,
� �����, ��	���, ���� � )�,�
�

* (���!��
� �
+����"�*), *��, )���
�,�
� �!* 
�	��
�,�
�(� 

��!� ���� � )��!���
� +����	��� ��� )�������	��� �
����� �� +���,
��, /����,
�� ����, ��	���	, 

���% �� )�,�
�
� � �)��*�� ���!���"�� ��	���	, ���%, )�,�
�
�». 

#�
� 	 
�-�% ����
� 
� ��'� )�)�!*�
� ���!��
� )����	�

* 
�	,�!�
�� ���!���	, ���� �#< 

	���(��1 ��!� � ��
�������, � ������
��� )!�
� 	��������

* ������	 ���!���, ������	���, 
����)
���	 ����'
��(� �+���!�

* � ���"* 	 ������� �����	�
�� ���!��� �� ��
���!���� 

�� 	����
�"�	�� 	����
�� �������!�	 �!* ���!��� 	 )����, +���	"�� � )�*��� )�-��	�� ���!��� � 
����	
���� � �+���!/	�!�
�� �����, +���	"�� 	 �
-�� �+����. 9�.� � �#< 1 PR-	����!, �� ���	�,�% 

	�
 �������(� ��)� � )�	
�� "��!�� )��!�(, .� ��!� � ������
�� ����� � �(!*�� 
� )���	�(� 

���!��
�� �(�
���	 ����(� ��)�, *��� 
� ����% ����1	�% 
���!��, *� �����	�!� �	�!�+���	�
�� 

�����	 �� �	’*���	 �� (�����������/ �� )��+���%
�(� )������ �� �)��	�. 

=� ��
�1/ 	�'!�	�/ )���!���/ 1 
���
��
�,
� ���	!�

* ���)�!���	� �� ���!���. 
 
�- 

,�� �
�%�����* 
���(��� (����������, ��"��!�
�� ,� )�!���,
�� *	�., ����� )�� *�� 	 
�-�% ����
� 
��!� � 
����!��� ��)���,!�	�/, *� )�� ���!���. ; �	��,�

* )�� ��, .� !/�� )������/�� � 
�	��� 
-���/�� ��. ��(��� �+�� '���* ��/�� )������ 	 �)�����	
��� �)�	�.�

� !/��% *� �)�'�	�,�	 )�� 

��% ,� �
-�% )������. � "/ )������ ����	�!�
*1 ����'� ���
�� �� ���������/ � ��'!�	���*�� 

���!��
�� ��(�
���"�%. �����, )�����1 	�!��� ���)��,
� ���	!�

* �� ���!���. <�(�!�� �� ��'
� 
���(!*���� *� +���� ����
���"��, *�� 
���(�1���* )����!���� *����� ��	���	 �� )��!�( 
� ��	� 

)����� � ��)���	 �)�'�	�,�. 3� 	��1���	’*��� 	��
���
� 
� 1 )�������. ��'!�	� )��’*����, .� 

���!��
� �(�!�-�

*, *�� !/��
� ��,��� � ,�1, 1 ��
"�	��� )��������� "�!�� 
���� ���!��'�
�, 
������(�,
�� )!�
�	, �����,
�� ��-�
� �� ��
����
�� ��%, ��!��
�(� �� �	�1/ ����/ )��"��� 

��(�
���"�� ���!��
�� ��*!�
����. ���!���, 
����)����, �����!/1 )�)�� 
� )��)�
�	�
� ��	���. 

����
��� �� ��� ��'� )�����% – )���
"�%
�% )���)�"�, )�,�	-� )�� ��	��, *��(� 	�
 
� ��1, 
�� 
�*	
���� (��-�% ����,� %�(� ��)���. 

���!���, *�� ��1 	������ �	� ����: )�-)��-�, ��	����� )�)�� 
� ��	�� � %�(� )���
"�%
�� 

�)�'�	�,�	; )�-���(�, ��!�,��� �)��	�� )���)"�	, *�� � ���)����	�!� ��	�� � �������, �!� "� 
�����1���* ��!�-� �!���,
�� ��	���	 � )�)��� 
� 
��, � 
� �#< *� �)�"�+�,
�(� )������� 

���!���	�

*. 

���!��� – 
����!��� )���'
�% �����, .� 	�
� ��'� ��)���(�� )������ ����!/�
� )�(�
�% � 

�(��
�% �� 
���
����
���)����'
�% ��	��. 

<��	�'��� .�, �)�'�	�,� ��'� ,���� ��,��� 
�*���
� ���!���, *�� 
�,�(�, ���� 

��������	�

*, 
� 	��!���1, ���� �!�� )��’*����, .� ���!��
� �)��	� – "� ��' �����"�	�. 

�
+������	
� ���!��� )���	�'�1 
� ���)� 	�	���

* ��	��� 
� ��
��, ��!� ������ ��	��

* 
��	����� )��	�

�% )�)��. 0��, 	����
���� %�(���� ����� �)�,���� )���
+����	��� �)�'�	�,�	 
)�� )�'�	
� 	!����	���� )�������. <�	��� �
-�� )�
*��*� 1 PR; 	�
� )����
� �� ���!��� �!� 
	��
�,�� ��1 �
�,
� 	����

����, )�� .� ��'
� )��,����� 	 
����	�� )��"*� 0. ���!�
�����1. =��� 

PR ��'
� )�,��� ��(��� �����	�
�, �!� )��+���%
� �)���	��� %�(� )��%����� ���
�"� 
)��+����
�!�	, *�� ������ 	���!��* 	 ����
� PR � %�(� ������	�. PR-��*!�
���� ��'� ,���� )!���/�� 
�� ���!��
�/. 
 
�� 1 (�!�	
� 	����

����: ���!��� ��'
� 	��
�,��� *� *	�.�, ��!� ���)�
�* 
(�	�����, .� 	�
� ����-�, � PR – "� ��!� 
� )�����	
�� ����� ���)�
�� 
�(�!�-�1 ����� �����

�%. 


��(�!� ���!��� 1 )!��
�� �)������ )�-���

* �
+����"��, � PR – �����-��	
��, �, .� (�!�	
�, 
����

�% ��1 ��'!�	���� ��	(�������	�(� )����	�

* �
+����"��. ���� ���!��� – )��	�.�

* 
)����'�	, ���� *� ���� PR – )����	�

* ����'� ���!��� ,� ��(�
���"��, .� 	'� 1 
��!������ )�)��� 


� ���)�
�/, �� ��	��� �� )��!�(�. ���!*,� 	
���� � ���!���, ���)�
�* 	����,�1 ��-�� 
� �� 
��	���

* �� ���)�	�/�'�

*, ��
��*,� �
+����"�/ �� ���, ���� 
�%,����-� 	�
� 
� )�����
�. 
���!��
� ��"�� ��/�� �������������	�% �+���, 
�������� PR ��	(�������	�%. ��'
� )��	���� 

�
�!�(�/: ���!��� – "� )�	���*
� ��!��� (, .� !���1, � 	�
� 	������� �	�/ �
�,�.����, ��!� �
��
� 
� ������ ��� !�)
�, � PR – "� ����
�, ��
���% � ���� �
+����"��, �� ,�� ��!� ������*���* �	�!� 	�� 


��(�, ��� ��!�-�% ������ ���*'
����. PR �� ���!��
� ��)��	��'�

* – ��.� ���
� )�
*��*, �!� 
	 ��
������ "�1� ������ �� �� ��’1�
�1�� ���!* ���*(
�

* �������!�
� �+����	
�(� ����!�����. 

#�
� ��	���

* � )����	�

* ����'� �#< 1 
���	�,�%
� �����!�
�� ��	��

*� ��!�- 
�' 

                                                      
1
 ���!�
����, 0. (2002). 2���
���� � ��
�� �������� ������. 2����	. 
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�(�!�
�/. ��� .� 
�� � "��(� )��	��� ��'� 
����	�"� 4'. ���	�� � �	��% 
����	�% ������: 
«#� ���(��
� ��!�!��* )��������!�
� �����"�*, ��!� ��
�� �#< ��(�!/1���* -	��-� 	���(��� 

�������1
��	, �)�����

* *��� 1 	����

��� 	�� 	���( )��"���	"�	. ��/,� +����,
� �	� ����(���� 
�)�'�	�,�	 – ��%���
�� +���	"�	 �� )��"���	"�	, �#< )�	�

� ��!� � 	���
�	��� ��!� )������
��� 
�� ��(�!*���� ��' "��� ����(���*��. #��������, 
���(�/,��� ����	�!�
��� �)�'�	�,�	, ��� �� 

��	��� «
� 	����», �#< 	�����!� )������
�"��� �� ��(�!*���
� ��!�, � )������, *��% 	�
� 

	�)����/�� «
� 	�����», ,���� 
� 	!�-��	�1 )��"���	"*, � 
������ % ����(� +���	"* �, *� 
��!����, 

���'�	� 	 "�!���»
1
. <�(�!�� ��'
� �������, .� �#< )�� "���� ���1
��1���* 
� ��'�

* �� 

	)�����

* 	�)���
���	 -��! ������� 	�.� ��	���, .����� ���!�-�/,� ��!������ )��-�����
���	. 

��
�� � 
�-�% ���'�	� ��
�1 �����!�
� ��' ���, .� )������1 ��
�� ��	��
�� )��!�(, � ���, ,�(� 

	���(�1 ��
�� )��"�. ��)���
��� �#< ��/�� 
����� )��+���%
�� ���
� �� 
�	�,��, ����� �������� 

���� ��% ��	��, *��% )��)�
�1 �#<. ����� 
� ��	��� "���� ���/��, ���
� �*	!�

* �����
��	, .� 

(�!�	
�� 1 ��)!�� (������
�), � 
� �
�

*. < �(!*�� 
� "� ��)!�� 
�
� +����,
� 1 ��	����, *��% 

)��)�
�1 ���� ����(���*� �)�'�	�,�	 �#<. 

0�' 
�
� �����!�
�/ )���!���/ 1 �����)�,�

* *���
�� ��	��� �� �� 	��)�	��
���� )��	�!��, 

*�� �����1 
�� ��
��, *��% )������1 	������	�!�+���	�
�� �)�"��!����	. ���� ����, ��(�
���	�/,� 

���!��
� ��*!�
���� � ������
� �
�	��������, �#< ��/�� )����!*�� ����!�	� �	�(� )��)�(�
�� �� 
)����	�

/ �
+����"�� ���� )�� )��+���%
� *����� 	�)���
���	, *�� ��/�� �� ��'!�	���� ���� 

��
����
���)����'
��� 
� ��
�� )��"�. 
����

�� ,���� �)������(�1�� �
����� 
����	"�	 �� ���!��� 	 (�!��� ��	��
�� )��!�(. 0��, 

�������
( ��	��
�� )��!�( ���!��'�1 � �	��� )��"*� 0. ���!�
����2
; )���!��� ���!��� �� PR � �+��� 

��	��� )�	
�/ ����/ 	��	��!/	�!� �. ����!���3
,  . ��,�)"�	4

, 0. ������5
, ;. �����6

. 
,�
� 
��	���'�/��, .� 
������
� ���� �������
(�	�% )����� �� ��(�
���"�� ���!��
�� ���)�
�� �#<, �!� 
	��
�,�� ��'� 	�'�� �
�%�� (��
�% )���!�� �����������	�
�(� )������ 	 ���!��
�% ��*!�
���� �#<. 

3���	�� +����� 1 ��, .� 	 
����
� ,����� 
���!�

* � 	�.�/ ��	���/ 1 ��!�-�/, 
�', 


�)���!��, � �����
���� 	 ;	��)�. 
 ����
��, *�� 
�!�'��� �� ;	����/��, 	�.� ��	��� ��/�� 
�!����� 22 % 
���!�

*, ���� *� 	 
����
� )�	
� 	�.� ��	��� ��/�� 25,1 % '�
�� � 22,6 % ,�!�	���	. 

���
�-�

* 	������� ��!��� 	���� 	�� 17 �� 23 ����	, *�� 
�	,�1���* � �#<, �� 	������� 	��1� ��!��� 
	 
����
� 1 
���(��� 	�.��, 
�' � ;	��)�7. ����!�	�% ���	���� ��
�� 	�.�� ��	��� % ��*��� �� 	���	 
��	��
�� )��!�( 	 
����
� �� ����

� ���� ��)��	��'�	�	�* )����
��, *�.� % 
� 	�)����'�!�
��, 

������

*� ���!��
�-�
+����"�%
�� ����	
���� 	 "�% �+���. ���!���	�

* �� PR-)����	�

* �	��� 

)��!�( ���%�
//�� � ���'�	
�, � 
����'�	
�, � ��	
� 	�����, � .�%
� ��	���
� �#<, �!* ,�(� 

	��������	�/�� <�� ()�*�� �� 
�)�*�� �����	�
� ���!���, ��!�	���%
� ���!���, ���!��� � )���� 
(��!�	�% � ��!���'
�%), ��������!���), ��	
�-
/ ���!���, ���!��� 
� ���
�)����, 	����	��	� 

��*!�
����, �
� 	�������� �	���%, /	�!�%
� ,� )��’*�
� ���� *� ����(� �#<, ��� � %�(� 


�%-�
�	
�-�� �)�	�����
���	; ������,� �� ���"��"�� 	�)���
���	, �!��� )�,��
�� �������	, 
����	� 
��
+���
"��, ���)������ ��.�. 

0��� ����	
���� 
� 1 ,����� 
���	�,�%
��. ���(
���/��, .� 	 
�%�!�',� ,�����-)’*�� ����	 

� 	��,��
*
��� ��
�� ��	��
�� )��!�( �����	����� �������1
��	 ("� ����	!�
� �)���� 


����'�	�
���� 	 90-�� ���� 22 ���!���*). 0�' �!* 	�'�	�

*, � ��� ��!�-� ����	
�(� ���	����, 

�#< ��/�� 	��	����* �� 
�	��
�� ������	 ���!���	�

* �� ������	 )����	�

* 
� ��
�� �
�
�. 
��
�� �� ����� ������	 1 	��������

* ��
"�)"�� �������
(� ��(�!�� � ���!��
�� ���)�
�% ��	��
�� 

)��!�( �������. &����	�

* ������	 ���!��
�-�������
(�	�(� ��������� �� �������
(�	�(� 

���)!���� �!* )����	�

* 
�	,�!�
�� ���!���	 – ��)����� ��)��� �#< 
� ��
�� ��	���. 

                                                      
1
 Serwach, J. (2008). How we keep score: College rankings, reputation and the University of Michigan. 

The University of Michigan. Final Paper and Policy Analysis for Education 561 <http://www.academia.edu/186691/> 
2
 ���!�
����, 0. (2002). 2���
���� � ��
�� �������� ������. 2����	. 

3
 ����!���, �. (2009). ��’�"�� " ������������&. %������ ������, �
������, ��������. «��1	�-��(�!*
����. 
�������*». 
4
 ��,�)"�	,  . (2001). 5
���� ��������� ��. ���	: ���!��. 

5
 ������, 0. (2003). 2���
������� �������� �
. ���	: ?!�(�, #���-3�
��. 

6
 �����, ?. (2006). �
�����: �$
#. ��� ����. ��
 . «2���
����». ���	; 2�����	: ����"�
��. 

7
 Serwach, J. (2008). How we keep score: College rankings, reputation and the University of Michigan. 

The University of Michigan. Final Paper and Policy Analysis for Education 561 <http://www.academia.edu/186691/> 
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#� )���	���'�

* ����� ��
��
"�% 
�	����� �
�!�� �!���,
�� «4�» �� &. ���!����1
: ��	��
��� 

)��!�(�, "�
�, ���)���!�, ����
���"�%. 

	! 9! «�» – ��	��
* )��!�(� (Product) – �)�"�+�,
�% ��	��, *��% +����1 � )��"��� 
�	,�

* 

� )��
�

* �	���(!*�, "�

���� !/��
� �� ����	�!�
*1 �� )������ 	 �������� )�	
�� �
�
�, ���
� �� 

�	�,�� �!* �� )���!�-�(� 	��������

* � )��+���%
�% ��*!�
����. 

� -5! «P» – "�
� )����'� (Price) – )��	�!�
� )���"��/	�

* �#< % ��	��
��� )��(���� � 
)�(!*�� "�
� 
���
�� )��!�( *� «��(�!�
������)
��», «�!����
��» ,� «� �)����!�
�� )�1�
�

*� 

*����� % "�
�», .� 1 	�'!�	�� ���)�
�
��� �������
(�	�� ������(�� ���!���. 

� !"= «�» – 
�%���.�% ��
�! ���)���!� (Place). ����!��� 
�%��!�- )�-���
�� ��
�!�� 

���)���!� ��	��
�� )�������	 1 )�*��% )����', 	�!���(� �
�,�

* 
���	�1 ���"� �����-�	�

* �#<, 

���
 %�(� )����.�
�, ���)�
� ��
�.�
���� ��������% � !���������% ��,��
�� ��!��
�

*� ��.�. 

<�(�!�� �,
� �� ������ �����/�� �#<, ����/,��� 
� �����	�� 	�����/!��, ���,
�� �����.�

*� 

.��� ���
�)���
�� 	��!�	 ����� ,� ���,
��� )������, ��,� % "� +������ ����' 	)!�	�/�� 
� ��
1 
��-�

*. 

�!"0! "! «�» – )����	�

* )��!�(� (Promotion). <�(�!�� ������
*/�� ��(��� +��� � ������	 

)����	�

* ��	��
�� )��(��� �#<, ������� �
+����"�/ )�� 
���
� 
��� )��!�(�, *�����, 
�	�!�+���"�/ 	��!���,�	. ��� ���� ����
�����	
�� ���)�
�% 	����
��� �)�'�	�, �,���1 �)�!��	�

* 

� 
��, 
���

* )����
�+���	�
�� �
+����"�� )�� �� 	�(���, *�� �������� �!* 
��(� ��1 )�	
�% 

)������. ���
�,�� �	�� ����
���"�� �#< ��1 ���%�
/	��� 
� !�-� � )���
"�%
��� �)�'�	�,��� 

��	��
�� )��!�(, � % � �
-��� ���’1����� (
�)���!�� ���'�	
��� ����
�	���, ��������	"*��, <�� 
��.�). 

<�(�!�� 
�%�+����	
�-��, 
�%-	��-�� �� 
�%���,
�-�� �)������ �
+����	�

* )�� 

)���	�(� ��	���, 
���
�� 
�	,�!�
�� ���!����, )�� �	�!�+���"�/ 	��!���,�	 ��.� ���	�,�% 1 
)��	���

* ���!��
�� �� PR-���)�
�%2

. 
�)�-
���� ���!��
�� ���)�
��, *�� )��	����� �#<, 

��!�'��� 	�� �)������"�� 
�*	
�� �� ��	���

* 
�	�� ������	 ���!���, � ����' ��(�!*�
�(� 

)��	���

* 	��� ������	. 

���)�	��
� �� ��(�!�
�(� ����
�����	
�(� ������	�.� �#< 	��
�,��� ��� ��	
� ���!���"�� 
��
"�)"�� ���!��
�� ��*!�
���� �!* ��)�	�(� �#<: 

1. ���(��
��� -����� ���!��
� �� PR-��*!�
���� �#<, *�� +����1 %�(� ����' �� �+����	
� 

)���"�/1 %�(� ����� )���
"�%
�� ��
����
��	. 

2. ���’*�
/	�!�
�-�
+����"�%
� ��*!�
���� 
� ��	
� +���!�����	 (������ � 	��(����� 

�����
��	, 	�)���
���	 -��!, ������	, )��"���	"�	, ��)���(� � 	��
�,�

� )��+���� ��.�). 

3. ���)������
1 �)�!��	�

* 
� ��	
� ��+��� �� ��
����
��� �������1
����, +����	�

* 	 
�� 

������ �)�"��!����. 
 !���!�
� ���� ���!��
�� ��*!�
���� �#< – ��	���

* �� )�-���

* 	������
� ��!����	� �� 

����� -������ (������������ 	����,
�� �
+����"�� )�� %�(� ��*!�
����, � +����	�

* ,���� <�� 
	��)�	��
�(� )�����	
�(� ����'� �#< *� 
�	,�!�
�(�, 
����	�(� �� ��!����
�(� "�
���. <	�,�%
�, 

����!������ ����� ��*!�
���� ��1 �����, 
����)����, )��	�.�
�% �
����� �� �#< � ���� �������1
��	 � 
	��)�	��
� ���!�-�

* 
����� �����
��	. 3� ��1 ���*(����* )�������� ��	�*�� )�-���

/ ����� 

"�!��	�� ��������� �����!�
�� �
+����"�� )�� ��*!�
���� �
�	��������, %�(� ���"� � ��!� ����� 

)��	��
�� �#< 
����
�, ��'!�	����, *�� 	�����	�/���* )���� %�(� �����
���� � 	�)���
�����. 

�����*,� � ����!�����	 )��	���
�� ���!��
�� ���)�
��, ��%���
�% �����
� )�	�
�
 ����� �*	!*�� 

����� �#<, *��% ,���� ���� )���"��
�1 � ��1 )���
"��! *� �!* )���!�-�(� 	!��
�(� ���	����, ��� � 
)��+���%
�(� 	�����
�!�

* 	��!���,�	. ���!��
� ���)�
�* ��1 �+����	��� ��	��� �� �#<, �����, 
	 *���� 	�
 �����-�	�
�%, �� ������	 
�	,�

*, *�� 	�
 )��)�
�1. �)�'�	�,� ��	��
�� )��!�( ��/�� 
���� 	)�	
�
� 	 *����� +�
����
��!�
�� �
�
�, *��� 
������� � )��"��� 
�	,�

*, � ����' 

� )���)����	�� )���!�-�(� )��"�	!�-��	�

*3
. 

3�1� ���� ��'
� ���*(��� ��	�*�� ��!���� �������: 

1) ��	���

/ �� ������!�

/ )��	��!�	�(� ������ 	�)���
��� �#< (,���� ���!���	�

* 
�����!�
�� �)�"��!�
����%, ���
� �� 
�	�,�� �)�"��!����	, *�� ��
�� ��!�	����� % 
� �������	�
�); 

                                                      
1
 ���!��, &. �����, 2���
�����. <http://socioline.ru/pages/filip-kotler-osnovy-marketinga> 

2
 C����	, &. (2006). ������
��
 ����
������,�� ��������� ����. ����	�: �������,����% )�����. 

3
 Brown, R. (1993). Improving Campus Signs. Planning for Higher Education, 21, 1-17. 
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2) �
�!��� �� ����!�
��� 	�	,�

/ (���������� ����� )�� �#< � ����(�	�

/ "�1� ����� 

,���� )�-���

* )�����	
�� �
+����"�� )�� �#< *� )�� )�����'
�% 
����	�% ���!�� ����� %�(� 

)��"�	
���	, �����
��	 �� -������ (������������; 
3) ������!�

/ �� )��(���	"� ������(�� 	��	��!�

* ��*!�
���� �#< � ���"�	�� <��; 
4) ��(�
���"�� �� )��	���

/ 
� ���� �
�	�������� 
����	�� ��
+���
"�%, ����
���	, ������,�%, 

� ����' )���
�	,�!�
�� ������	, ������� ��
"����	, ������,�%, �!��� 	���!�� �� ����!�	�� (���), 

�)����	
�� ���(�
�. 
4�"�!�
� )��	����� ���� ������, 	 *��� ���!� � �,���� )������	
��� �
�	�������� 	��(�!�. 

�����
��	, *� )�)�!*����	��� � )����
��� �#< 
� ��
�� �������1
��	, ��(���: ��	���

* ���"��"�� 
	�)���
���	 �� ��%�� 	�)���
���	 � �
+����"�1/ )�� 
�� � )�� ���*(
�

* 
�%���.��, ������!�

* 
% 	���

* �)�"��!�
�� ���!��
�� ���!���	, �����.�

* ���!��
�� �
+����"�� )�� �#< � )��	��
�� 

)��+�!�
�� 	���

*� (
�)���!��, 	 ���
���,
�� 	���

*� – )�� �#<, *��% (���1 �)�"��!����	 
� �+��� ���
�����, ��
��'��
��, �������
(� �� )��)��1�
�"���� ��*!�
����). 4�'� )�)�!*�
�� 

� 
�- ,�� 1 �����.�

* �
+����"�� )�� ��*!�
���� �#< � <�� �� 
� �
-�� 
���*� ���!���. 
��	�/ 

)����	�

* �#< 
� ��
�� 1 %�(� �,���� � 	����	��	�% ��*!�
����, ������� �� ��!�,�

*� ��!��
��, 

������� �� ��%�

�� �)��	!�
� � 	����!�	 ��	���1
. 

3�!��	�/ ��������1/ ���!��
�� ���)�
�� 1 �����, *�� ��	�!//�� ��-�

* )�� 
������
���� 
�������* 	�.�� ��	���. 3�!��	��� (��)��� �
+����"�%
�� ��*!�
���� 	 ������ ���� ���/�� -��!*�� 
����-�� �!���	, �����
�� �#< )��-�(� �� ���(�(� ��	
�	 ��������"�� *� )���
"�%
� �������1
��, 

������, ����,�, ����� �� �
�%��� )���
"�%
�� �������1
��	, �����
�� �
�	�������� ���
�� +��� 


�	,�

*, *�� ��/�� 
���� ������� ���(� 	�.� ��	���, ��!��� !/��, .� 
� 	���)�!� �� �#< ��
�-�, 
�
����
� �����
��, ��(�
� 	!��� �� ����	�*��	�

* ���
�(� ��	
*, (��������� ��(�
���"��. ����!�� 

��'
� )����	'�	���, ���� .� 
��)��	�� "�!��	� ��������* �#< 	�!�,��
�: "� � !/��, *�� 	���)�/�� 

� 
�	,�

*, � ��, *�� ��,��� 	!�-��	����* 
� ������, �� �
. 

<��
�,���, .� )��	�.�

* �
������ �� �#< �� ���!�-�

* ��!������ �	��
�
� � ��
����
��� 

)��)���"�*�� �� ��)���

*�� ��/�� ����� ��
�	�/ �!* )���!�-�� ���!��
�� ���)�
�� 
� ��	
� 
+���!�����	. ����/ ���’*�
/	�!�
�-�
+����"�%
�� ��*!�
���� 
� "���� ��	
� 1 �����)!�

* 
)�����	
�(� ����'� �#<, )��	�.�

* �
������ �� ������� +���!�����	 �� ��)���(� ���, ��� 


�	,�1���* % 	��
�,�1���* � 	����� ��%���
��� )��+����, ,�(� ��'
� ���*(��� ,���� ��(�
���"�/ 

������,�% � )���
"�%
��� 	���)
�����. 
 ������ ���� �+����	
��� 1 )��	���

* 4
�	 	�������� 

�	���%, ��(�
���"�* )��(���	,�� �����	, ������	 .��� �
+����	�

* )�� �#< �� %�(� ��'���, 


� ��������� ��
����
�� -��!, (��
���%, �,�!�., � ����' )��)��1���	, ����
�	, ��(�
���"�%, *�� 
)������/�� �	�!�+���	�
�� �����	. ��'!�	�� ��)����� )�� ,�� )��	���

* 4
�	 	�������� �	���% 1 
��, .� !/�� )������/�� ,����� �� ���,
�� �
+����"�� )�� ��*!�
���� +���!�����, %�(� ������/ )�� 


�%	��
�,
�-� ���*(
�

*. < �(!*�� 
� ��, .� 
� ���� ������,� ,���� )�����*�� � ������ �������1
��	, 

)�����
� +����	��� )�����'
���� ����� )��+���%, �� )��)�(�	��� ���/, .� ��
����
�
� )��+���� 
)�����
� 
� ��
�� )��"�. 4!* ��(�, .�� ��%���
� �������1
�� ��(!� ,���� 	��
�,����* �� �	��� 

��%���
��, �� )�����
� ��)���(��, )��-��	�
��� �� �� ��
����
�(� 	�����. #�)���!��, 
� 
+���!����� ���
����� 
���(�/���* *����	� )�������, *� 	�(!*������ ��%���
�% �)�"��!���, *��% 

������	 ��	��� � �#<: ���
�����, +�
�
����, ��
��'��, �������!�(2
. 

#�	����� �)���, 	 *��� �����)
�/ �!* �������1
��	 ��	�/ )�����
� 	��

* � 
�	�,�� 

	�)���
���	 )�	
�� �)�"��!�
����%. 

�,)()'%$" – +���	�"�, *��% ��	'�� ����� )���
+����	�
�% )�� )���!��� ���
�����, 

�
�1���* 
� �� ��!�
�� � �!����� �����
��, )�	�

�
 	���� ��)��)�
�	��� 
�%��!�- �+����	
� �� 
��1	� ������(�/ ���	���� )��)��1���	�. &����,
� "� )��"�	
��, .� 	���
�1 	�� �������
�� �!* 

�)������"�� ��*!�
���� )��)��1���	�. ?��
����� 	���-�1 (!���!�
� ��	��

*: ��!���1 )��(
���, 

+����1 ���
���,
� )�!�����, �"�
/1 ���)� ������

* (�!���%. 

�%(#($*$" – "� +���	�"�, *��% �)�"��!���1���* 
� �+��� +�
�
��	�� �)���"�%. G�(� ��	��

* – 

�
�%�� � �)��(
���	���, *� 	�(��
� 	�!���� ��-��. ��
�� � 
�%	�'!�	�-�� ��	��
� +�
�
����� 1 
�"�
/	�

* �)����!�
�(� �)�		��
�-�

* ������ � ������. &�
�
����� "���	!*�� ���� 
�)�*�� 

                                                      
1
 Maslow, A. (1987). Motivation and Personality. New York: Harper and Row. 

2
 ����
��	�, �.?. (2010). ��
"�)���!�
� ��
�	� )�����	� ����!� ��
��'��
�� *����� 
���

* ��	��
�� 

)��!�(. *�������� ���#�
�� 
��������, 2, 39–47. 
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��*!�
����, *� )!�
�	�

* �� 	���
�

* �/�'���, �)��	!�

* ����	���, �����, �)��	!�

* 


���������/, )������	� )!�
�	�

*, ���(�!������� �� �)��	!�
���� �	��
����, ������	�

*. 

�!(!&;!  – "� +���	�"�, .� 
� )��+���%
��� ��	
� )������1 �� ���%�
/1 +�
�"�/ 

�)��	!�

* 	 ��
��	�% ������� 	��
���
. ��
��'�� ���1 ���)���!*�� 	��)�	���!�
���� �� ��	
*�� 

�)��	!�

*, ������1 )������ �)��	!�
����� )��"���	, �
�1 ���
����� �� �������
(, �
+����"�%
� 
���
�!�(��, ���1 )!�
�	��� � )��(
���	��� ���	���� �	�1� ��*!�
����. 

�# ,!")3)5 – "� ����	
� � 
�)�!�(!�	� !/��
� � 	�����/ �	��,�/ �*	�/, ������	
�, 
�� -������ �	���(!*���. �������!�( ����
�����!�
�% � 	��1 )�����
�	��� �
-�� � �	��% )��	���1. 

������	
�% ����� 	�)���
��� )�����
� +����	��� 
� !�-� �!* �������1
��	, �!� % �!* 
)��"���	"�	. 3��(� ��'
� ���*(�� �� ��)���(�/ ���!���	�

* )�����,
�� 
�	�,��, ���
� �� 
���*(
�
� �)�"��!����	, .� ����
,�!� 
�- �#<, 	��������	�/,� )�����	
�% ����' 	�)���
���	 
��
�!�� ����	, 	������ ����, *�� ���*(!� ��)���; �� ��)���(�/ �
+����"�%
�� ������	, +����/,� 

)������ 	 ������ 	��)�	��
�(� ��	
* � �)�"��!�
����. ��'!�	�� �� �+����	
�� 1 ��	���

* 
�)�"��!�
�� ����� 	�)���
��� �
�	��������, ���, ��'
� �������, �	�1���
�(� «�����+�����», *��% 

)���	���'�	����� ������� 	�)���
���� �������	� �
�

* �� 	��

*, 
�)���!�� �
�

* 
�
+����"�%
�� ���
�!�(�%, �
����
�� ��	, 
�����* )�� ,�� 
�	,�

* ��(�
����������� �� 
����
�����	
�� 
�	�,��, .� ���� �	�1���
�� «�
���� *�����» % (���
��1/ �!* )��"���	"*. 3� ��1 
��'!�	���� �������1
�� ����� � ��������, ����*�� ,� ��'!�	��� )��"���	"*�� 	��
�,���, *��� 

,�
�� 	�
� ��'��� 
�%���.� �������	��� �	�� ��'�

*, 	��

* �� 
�	�,��. ����� ���	�'���, .� 

����% )����� 	��������	�1���* ���� ,���� �+��� ��
��(��, 	��)�	��
� �� *��(� )��)���"�* � 	����� 

+���!����� 	 "�!��� 	�(��
�-�, 
�' ������
��"�* ��
����
�� �)�"��!�
����, ����!��� "� +����1 
	 �������1
�� "�!��
� �*	!�

* )�� �	�1 ���"� *� �)�"��!���� � ������� )�	
�� �
�
�, +���, )��+����. 

9�.� ���(!*���� ��*!�
���� �#< 
� ��	
� ��+���, �� 	���� 
�(�!�����, .� ��
�	
� ��*!�
���� 
��� ��1 )��	������* 
� ��	
� �)�!��	�

* � �������1
����. 0��� �)�	������ ��/�� ������,
� 

��	��-�	��� +����	�

* ������ ��%���
��(� �)�"��!����. <�(�!�� �!* 	�*	!�

* )�	
�� *�����% 

� �)�"��!���� ��+���� ��'
� )��	����� ��
����� ����� 	�)���
���	 -��! .��� 
�*	
���� 
�)�"�+�,
�� �
�
� �� 	��
�2

. ����!��� 
�
� ���)’/���
� ���
�!�(�� �����)
� % ������
�� )�-���
�, 
�� ���� ��
����� ��'
� )��	����� 	 ����'� �
���
��. ����� )�(!��!�

* �)�"��!�
�� �
�
�, ����% 

	�� �)�!��	�

* ��1 )�����'�	��� 	 -��!*��	 �
����� �� �#< �� �)�
����� �	��
����* �� %�(� 

)������	
���	 ��� 	��	����� �#<, .�� �������� ���!��
�-� �
+����"�/, 
�)���!�� ��!� 

)��	����������* ��
� 	�������� �	���%3
. 

4!* ��(� .�� �#< ��( )��	�!�
� ������ 	�� ���!��
�� ���)�
�� �� ���( 	��!� )���"��
�	��� 

����, )�����
� 	��
�,��� ��
�	
�� ��
����
��	, � *���� 	�
 ���� ���(����* �� ��%���
��(� 

�������1
��. 9�.�, 
�)���!��, �#< �'� ��1 )�	
� )�)�!*�
���� 
� ��	
� ��!����, �� !�(�,
� 

)��)������, .� 
����)
��� %�(� ��
����
���� ������ ��(��
�!�
� �#< ����
� � �
-�� ��!����%4
. 

9�.� �
�!���	��� ��%��
(, 	��
�,�
�% ��%��� «���)��» �� "�% ��%��
( 1 ���)!���
�� 

)����
����. 
 
���� 	��������
� ���� )��
�,�

* (
����	�
�% ��!): ��1 – ����	�!�
���� 
	�)���
���	 �#< �������/ 
��� ��	���/ � ��'!�	���/ �� �������	�

* � �����	�% ��*!�
���� 
(
����	�
�% ��!), ��2 – �)��%
*��* )��"���	"*�� *����� ��	��� 	 �����
����� �#< (
����	�
�% 

��!), ��3 – �)��%
*��* ���)������ *����� ��	��� 	 �����
����� �#< (
����	�
�% ��!),  

��4 – �)�	�����
�"�	� ��' �#< � ���)�
�*��-)��"���	"*�� (
����	�
�% ��!)
5
. 

<�(�!��, �� ���
��� ��'
����
��� � 	��,��
*
��� ��%��
(���, 	������!//�� 	�� 20 �� 36 


�%���.�� ��
����
���)����'
�� �#<. ���	��
��� �#< 
����
� 		�'�/�� ����: #0

 «���», 

���	����% 
�"��
�!�
�% �
�	������� ���
� 0����� C�	,�
��, #�"��
�!�
�% �
�	������� «��1	�-

��(�!*
���� �������*», #�"��
�!�
�% �
�	������� «7�	�	���� )�!����
���», 2����	����% 


�"��
�!�
�% �
�	������� ��. �. ������
�, *�� ���	�,�% .����� )�����/�� )��-� ���"*, �
��� 
��
*/,��� ��' ����/, � ��%��
(��. 

                                                      
1
 .�#����
�� 
��������� (2013). <http://library.if.ua/book/3/454.html> 

2
 Kyrychok, A. (2016). Special aspects of using a mentoring approach to taining public relations specialists. 

Advanced education, 6, 82–86. 
3
 Kyrychok, A. (2017). Educational Training of Specialists in the Field of PR Based on Competency Approach. 

Future Human Image, 7, 71–85. 
4
 Simon, S., Shuter, R. (1994). Webster’s New World Dictionary for Young Adults. New York. 

5
 ������.UA (2013). <http://ru.osvita.ua/vnz/rating/35895/> 



����������	
����
����������������������
�����������

 198

������� )���
�!���1�� �� ���!��
� ��*!�
����, *�� )��	��*�� 
�%���.� 	��,��
*
� �#<. 

#�)���!��, ���	����% 
�"��
�!�
�% �
�	������� ���
� 0����� C�	,�
�� 
� 
���� �+����	
� 

	��������	�1 ���!��� � )���	�'
� ��"�
��1 �	�(� 
� ����, .� "� 	���	��
�� 	�����% �#<, *��% ��1 
��%'� �	�������,
� ������/, (���1 +���	"�	 � ��(����� 
�)�*��	, 	�)����	 ��(��� �
�
�� � ��(����� 

����
�� �	��� ���'�	
�� ��*,�	, )�!�����	, �,�
��. 

#�"��
�!�
�% �
�	������� «��1	�-��(�!*
���� �������*» )���*(�� ,������� ���!��� 	���	�	 
,���!� 	������ ��*,�	 
���� � �����"�	�, � ����

�� ,���� 	������ �� ����� )��	��
�� �#< 
����
� 

�� 1 �
�"������� ��(����� 
�	�		���
� � (�!��� ��	���, )�!�����, 	�	,�

* ������,
�� �)��.�
� 

����
�, �!� )�� "���� +����,
� 
� )��	����� ���!��
�-�(���"�%
�� ���)�
�%. 

=� ���
 )����%
�% �,��
�� ��%��
(�	 �����
����� �#< #�"��
�!�
�% �
�	������� «7�	�	���� 
)�!����
���», *��% )���"�/1 ���� *� 
�%�����-�% 	�.�% ���
�,
�% 
�	,�!�
�% ���!�� 
����
� �� 
����
�� ;	��)�. ��"�
��1 �	�(� 
� )��+���%
���� )��+��������-	��!���"���(� ��!���, )�����	�

� 
	 ��!��� ,������� ���'�	, ����������
�� �� ����'
�� ����!�	���*� (�!�	
�(� ���)��� ��.�. 

2����	����% 
�"��
�!�
�% �
�	������� ��. �. ������
� ����' )���"�/1 ���� *� )��-�% 

� ��!�-
�% ����%����% ��)���� �
�	������� 
� ��������� 
����
� (��� ���
�	�

* – 1804), ���
 

�� 
�%�����-�� �
�	��������	 ����
�� ;	��)�, 1��
�% 	 
����
�, �� 
�	,�!��* � )��"/	�!� 

��� !������� #���!�	����� )����� – ���!�( �. ��,
���	, ���
����� �. ���
�"� �� +���� 7. 7�
���. 

<��!* ��(�, .�� )��	���� �+����	
� ���!��
� ���)�
�/, 	�'!�	� �
��� ����� � 	)�����

* 
"�!��	�� ��������� �� ������ �
+����"�%
�(� 	)!�	�, *�� �!�� 	��������	�	���. ���)�	��
� 

�� ���!��'�
�, �)���
�� � )��"� �. :. ���)�.�
��1
, � ��*!�
���� �#< )�����
�% )����%
�% 

��
�����
( 	��)�	��
�(� ������	�.�. 4�'� 	�'!�	�/ 1 �
+����"�* )�� ��, *� � ���’*� �������1
��	 
	���-�1���* )���

* )�� 	���) �� )�	
�(� �#<, *�� +������ 1 
�%��!�- 	�(�����, *�� � 
�� ��'��� 
	)!�
��� 
� ���
� )���������	, � *��% ,�� �� � *��� �����	�
� ���%�
/1���* ������,
�% 	���� ��.�. 


*$()0,), <��!* )��	���

* �+����	
�� ���!��
�� ���)�
�� �#< )�����
� 	�)����'��� ,��, 
����� �
���, ��!� �������1
� ������,
� 	���-���, *�� ���"� 
�	,�

*, +���!���� � �)�"��!�
���� 
������. �!����� �����
� �������1
��	 �� ��
�� ������	 	��
�,�/���* � 	������ �#< �� ���-�	� 
�� 	���)�, ���(� �����
� 	��
�,�1���* � ��%���
�� ���"�� 
�	,�

* 	 ���

��-����	�% )�����, � 
��-�� – 	 ����

�% ����
�, .� ����' 1 	�'!�	�� )����
���� )�� ,�� )��	���

* ���!��
�� 
���)�
��. 

#� ����' �#< 	)!�	�/�� ���� ��!��
���: ���	!�

* )����
�!� �� ������, ����' �������, 
���������, 	,�
�� ����, +�
�
��	� ���%����� �#<, ��	�
� ��������"�� �#<, *����� ��	���, ��.�. 

��'�
 �#< )�	�
�
 ���� 	!��
� ����'�	� ������(�/, �+����	�
� �� ��)���(�/ 

�������
(�	��, +�
�
��	�-�
	����"�%
��, ���)�����	
�� �� �

�	�"�%
�-	����
�,�� ������(��. 
����'�	� ������(�* 1 �!/,�	�� �!���
��� � +����	�

� ����� )�� �#< � 	)!�	� 
� "�!��	� 

��������/. 

=�� �����)�,��� 
������
�% ����'� �#<, )�����
� ���!���	��� ����
� �!����
���	�. ������ 
��
����
���)����'
���� �#< 1 ���	’*���	�/ ���	�/ 
� -!*�� �� ���!���"�� �+����	
�� ��
"�)"�� 
)����	�

*. ��
����
���)����'
���� �#< – "� %�(� ���)!���
� �������������� �� )�	
�% )����� 

,��� 	 ���	�� ��
����
�(� ��
��, *�� 	������'�1 )���	�(� )���� ��
����
���� �� 	��
�,�!�
��� 

)����
����� (+�
�
��	�-���
���,
���, �������
(�	���, �������!�
�-���
�,
���, �����	��� � 
��"��!�
�-)�!���,
���), � ����' ����
���� �#< �� ��������	�(� +�
�"��
�	�

* % �	�1,��
�� 
���)��"�� �� ���	 ��	
�-
��(� ������	�.�, *�� )����%
� ���
//���*. 
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