
82

Економічний вісник Запорізької державної інженерної академії

УДК 658.8
Сигида Н.О., аспірант кафедри

менеджменту в галузях агропромислового комплексу
Сумський національний аграрний університет

СУТНІСТЬ УПРАВЛІННЯ ЛАНЦЮГАМИ ПОСТАВОК, ЙОГО СТРУКТУРА ТА РОЛЬ

Сигида Н.О. Сутність управління ланцюгами поставок, його структура та роль. У статті де-
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Постановка проблеми. Сучасні умови ведення 
бізнесу вимагають формування нової філософії 
функціонування підприємств. Наприкінці ХХ – 
початку ХХІ століття було сформовано концепцію 
SCM, котра і сьогодні є найбільш дієвою в контексті 
підвищення ефективності діяльності підприємств. 
За нових вимог до спеціалістів в економічній сфері 
SCM почала розвиватися і як навчальна дисципліна, 
що зумовило підвищення інтересу до цієї концепції 
не лише з боку підприємців, але й з боку науковців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За 
роки формування та становлення концепції SCM було 
сформовано та висвітлено низку понять «управління 
ланцюгами поставок». Найбільш широкого вивчення 
ця концепція набула серед таких іноземних учених, 
як, зокрема, Р.К. Олівер, М.Д. Веббер [4], М.Л. Кріс-
тофер [9], К. Каспер [19], Дж.Р. Сток, С.Л. Бойер 
[24], У.С. Рандалл, Е. Мелло [26]. У новому столітті 
питання SCM були розглянуті у працях вітчизняних 
вчених, таких як, зокрема, Н.І. Чухрай [21], В.І. Сер-
гєєв [23]. Незважаючи на широке вивчення SCM та 
велику кількість трактувань понять, представлених 
в науковій літературі, існує проблематика їх неузго-
дженості. Кожен вчений пропонує своє бачення SCM 
і під час його формування акцентує увагу на різних 
елементах, що формують сутність визначення. Важ-
ливо визначити та узгодити ключові елементи сут-

ності SCM, а також сформувати максимально чітке та 
актуальне визначення поняття “SCM”.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз та 
уточнення визначень поняття «управління ланцю-
гом поставок», виділення його ключових елементів, 
а також формування авторського бачення поняття 
«управління ланцюгом поставок».

Виклад основних результатів. За останнє 
десятиліття спостерігається підвищення значення 
управління ланцюгами поставок як інструмента, за 
допомогою якого підприємства можуть досягнути 
конкурентної переваги на ринках. Управління лан-
цюгами поставок базується на комплексному плану-
ванні і контролі, що включають три важливі аспекти. 
Перший аспект – це функціональна інтеграція, що 
включає рішення про закупівлі, виробництво і роз-
поділ всередині підприємства та між його струк-
турними елементами, а також постачальниками та 
споживачами. Другий аспект – це географічна інте-
грація цих функцій на фізичні об’єкти, що розташо-
вані на одному або декількох континентах. Третій 
аспект – тимчасова інтеграція стратегічних, тактич-
них і оперативних рішень у ланцюзі поставок.

Метою управління ланцюгом поставок (SCM) є 
поступова інтеграція інформаційних і матеріальних 
потоків по всьому ланцюгу поставок як ефективного 
інструмента конкурентної боротьби [1].
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Необхідно зазначити, що до першої згадки про 
SCM у бізнесі використовували такі поняття, як 
«логістика» та «оперативний менеджмент». Саме 
тому і сьогодні концепцію SCM досить часто ото-
тожнюють з логістикою, хоча доцільно виділити 
низку відмінностей, котрі подано в табл. 1.

Таким чином, зрозуміло, що ці дві концепції не є 
тотожними. Якщо тлумачення поняття «логістика» 
не викликає питань, то визначення терміна “SCM” 
не є однозначним.

Сьогодні науковцями з усього світу не було 
сформовано одного загально правильного визна-
чення “SCM”, яке б повною мірою висвітлювало всі 
аспекти цієї концепції. Кожен дослідник вкладає у 
це поняття щось нове та індивідуальне. Тому важ-
ливо розглянути основні визначення “SCM”, що 
були сформовані за останні десятиліття (табл. 2).

Одними з перших, хто надали тлумачення 
поняття “SCM”, були Р.К. Олівер та М.Д. Веббер [4] 
(1982 рік), які розглянули ланцюг поставок та управ-
ління ним як схему прямого мислення, тобто управ-
ління та контроль здійснюється від постачальника, 
проходить через виробника і канали розподілу та 
закінчується їх доведенням до кінцевого споживача.

Необхідно зауважити, що значна частина нау-
ковців, котрі займалися питанням SCM, були при-
хильниками саме прямої схеми мислення, так зва-
ної класичної піраміди менеджменту (на першому 
місці перебувають інтереси виробника). Серед 
науковців також є прихильники протилежної, пере-
вернутої піраміди менеджменту, де на перше місце 
висуваються потреби споживачів. Так, Д. Ламберт 
та Дж.Р. Сток [15] надають розширене пояснення 
поняття “SCM” та акцентують увагу саме на кінце-
вому споживачі як на ключовому елементі ланцюга, 

тобто ланцюг постачань подається у вигляді схеми 
зворотного мислення.

Ще однією ключовою особливістю SCM є 
поняття інтеграції, адже, відповідно до аналізу 
табл. 2, багато вчених робить акцент саме на інте-
грації. Так, наприклад, у 1988 році Дж.Б. Хоуліхан 
[6] зазначив, що SCM – це «новий підхід до систем, 
що вимагає інтеграції, а не взаємодії»; Л.М. Еллрам 
[8] розпочав розкриття сутності поняття “SCM” зі 
слів «інтегрований підхід»; «інтеграція логістич-
ної діяльності, що передбачає обмін даними щодо 
попиту та продажів», так охарактеризували поняття 
Дж. Ла Лонде, Дж.М. Мастерс [10]; а Рада США спе-
ціалістів з SCM (CSCMP) [28] стверджує, що «SCM 
інтегрує процеси управління поставками та попитом 
у межах і за межами підприємства».

На сучасному етапі дослідження поняття “SCM” 
акцентується увага на тому, що управління ланцю-
гами поставок спрямоване на забезпечення кон-
курентних переваг на ринку. Так, У. Мачовіак [25] 
зазначає, що «основною функцією SCM є підви-
щення конкурентоспроможності товару чи послуги».

Необхідно зазначити, що внаслідок змін потреб 
суспільства також змінилися і вимоги до SCM. Від-
повідно до У.С. Рандалла, Е. Мелло [26], «твер-
дження, що SCM першочергово відповідає лише за 
управління закупівлями, а також управління пото-
ками замовлень та інформації, не є актуальним», 
адже сучасна орієнтованість на споживача, а також 
підвищення соціальної відповідальності диктують 
нові вимоги, «сьогодні всі доповнюючі аспекти, такі 
як поліпшення обслуговування споживачів, зни-
ження ризиків у ланцюзі поставок, скорочення кіль-
кості відходів, покращення проектування товарів та 
підвищення якості сервісного обслуговування това-

Таблиця 1
Основні відмінності понять «логістика» та “SCM”

Характеристики логістики Характеристики “SCM”
Логістику, як правило, відносять до дій, які відбува-
ються в межах однієї організації

Ланцюги поставок належать до мереж підприємств, 
які працюють разом і координують свої дії з метою 
постачання товару на ринок

До логістики відносяться надходження (потік) товарів, 
а також їх зберігання як усередині підприємства, так і 
за його межами

Рух та інтеграція ланцюгів поставок відносяться до 
управління ланцюгами поставок

Традиційна логістика фокусує свою увагу на таких 
видах діяльності, як закупівлі, розподіл, обслугову-
вання та управління запасами

Управління ланцюгами поставок визнає всі види 
діяльності, на яких сфокусована логістика (закупівлі, 
розподіл, обслуговування та управління запасами), а 
також включає в себе такі заходи, як маркетинг, роз-
роблення нових товарів, фінанси, а також обслугову-
вання клієнтів

Головною метою логістики є повне задоволення спо-
живачів

Головною метою управління ланцюгами поставок є 
отримання суттєвих конкурентних переваг

Лише одна організація (підприємство) займається 
питаннями логістики

В управлінні ланцюгами поставок одночасно беруть 
участь декілька організацій (підприємств)

Управління ланцюгом поставок є новою концепцією порівняно з логістикою
Логістика – це тільки діяльність з управління ланцюгами поставок

Джерело: складено автором на основі [2; 3]
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Таблиця 2
Основні визначення поняття “SCM”

Автор, рік Зміст поняття Системоутворюючий 
чинник

Р.К. Олівер,  
М.Д. Веббер  
(1982 рік) [4]

Управління ланцюгом поставок охоплює потік продукції від 
постачальника через виробника і канали розподілу до кінцевого 
споживача.

Матеріальний потік

Т.С. Джонс,  
Д.В. Райлі  

(1985 рік) [5]

Управління ланцюгами поставок розглядається як загальний 
потік матеріалів від постачальників до кінцевих споживачів.

Матеріальний потік

Дж.Б. Хоуліхан 
(1988 рік) [6]

Управління ланцюгами поставок включає такі елементи:
1) ланцюг поставок розглядається як єдиний процес; 
відповідальність за різні сегменти в ланцюзі не розділяється 
і поширюється на такі функціональні сфери, як закупівля, 
виробництво, розподіл і продаж;
2) управління ланцюгом поставок вимагає прийняття 
стратегічних рішень і залежить від нього; «постачання» є 
спільною метою практично кожної функції в ланцюзі і має 
особливе стратегічне значення, оскільки впливає на загальні 
витрати та на частку ринку;
3) управління ланцюгом поставок передбачає дослідження 
різних точок зору щодо запасів, які використовуються як 
врівноважуючий механізм;
4) новий підхід до систем вимагає інтеграції, а не взаємодії.

Єдність процесів заку-
півлі, виробництва та 
збуту;
фокус на постачанні та 
раціоналізації запасів;
інтеграційний процес

Г. Стівенс  
(1989 рік) [7]

Метою управління ланцюгом поставок є узгодження вимог спо-
живачів із матеріальними потоками від постачальників з метою 
формування балансу у так званих конфліктуючих цілях, а саме 
високий рівень обслуговування споживачів, низький рівень 
витрат на управління запасами і низька ціна товару (послуги).

Узгодження запитів 
споживачів із матері-
альними потоками

Л.М. Еллрам  
(1991 рік) [8]

Інтеграція процесів, систем та організацій щодо планування і 
контролю матеріальних потоків від постачальника до кінцевого 
споживача без збитків.

Інтеграційний процес 
між різними учасни-
ками;
матеріальний потік та 
принцип скорочення 
витрат

М.Л. Крістофер 
(1992 рік) [9]

Мережа організацій, які залучені через низхідні і висхідні 
зв’язки в різні процеси, а також діяльність, що створює цінність 
у вигляді продуктів та послуг у руках кінцевого споживача.

Взаємозв’язки між 
учасниками ланцюга;
створення та доведення 
цінностей до кінцевого 
споживача

Дж. Ла Лонде, 
Дж.М. Мастерс 
(1994 рік) [10]

Стратегія ланцюга поставок включає в себе наявність у ланцюзі 
поставок двох або більше підприємств, що заключили довго-
строкові угоди; формування довіри і відданості між учасниками 
ланцюга; інтеграцію логістичної діяльності, що передбачає 
обмін даними щодо попиту та продажів; потенціал до перемі-
щення в центральну позицію контролю логістичного процесу.

Формування стійких 
взаємовідносин між 
учасниками;
фокус на логістичних 
процесах

С.М. Харланд  
(1996 рік) [11]

Управління ланцюгами поставок об’єднує дві бізнес-функції: 
управляє безпосередньо відносинами з постачальниками, а 
також інтегрує ланцюг, що включає постачальників, а також 
ланцюг із клієнтів та їх споживачів тощо. Це управління 
взаємопов’язаним бізнесом, що передбачає безперебійне забез-
печення продукцією та пакетами послуг споживачів відповідно 
до їх вимог.

Фокус на учасниках 
ланцюга (постачаль-
ники – споживачі);
задоволення потреб 
споживачів через при-
зму безперебійного 
матеріального потоку

М.С. Купер,  
Д.М. Ламберт, 

Дж.Д. Паг 
 (1997 рік) [12]

Інтегрована філософія управління тотальним потоком у каналі 
розподілу від постачальника до кінцевого споживача.

Інтеграційний процес;
матеріальний потік 
від постачальника до 
кінцевого споживача
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У.С. Копачіно  
(1997 рік) [13]

Управління ланцюгами поставок має поєднувати всіх учасників, 
які залучаються до перетворення сировинних матеріалів у про-
дукти і доставки останніх споживачам у визначені час та місце 
найбільш ефективним способом.

Взаємовідносини учас-
ників ланцюга спря-
мовані на створення 
продукту;
забезпечення ефектив-
ності

Р.Дж. Трент, 
 Р.М. Мончка 

 (1998 рік) [14]

Концепція, першочерговим завданням якої є інтеграція і управ-
ління щодо ресурсів, потоків, а також контролю матеріалів.

Інтеграційний процес;
фокус на управлінні 
матеріальним потоком

Д. Ламберт,  
Дж.Р. Сток  

(1998 рік) [15]

Інтегрування ключових бізнес-процесів, які починаються від 
кінцевого споживача й охоплюють усіх постачальників товарів, 
послуг та інформації, що формують додаткову цінність для спо-
живачів та інших зацікавлених осіб.

Інтеграційний процес;
створення додаткової 
цінності

С.В. Уолтон, 
Дж.Н.Д. Гупта 
(1999 рік) [16]

Інтеграція різних концепцій, таких як концепції розширеного 
підприємства, віртуальної організації, віртуальних ланцюгів 
створення вартості і концепції зеленого ланцюга поставок. Ці 
аспекти є важливими з точки зору формування стратегій і опе-
рацій для виробництва.

Інтеграційний процес 
спрямований на ство-
рення доданої вартості;
екологічність ланцюгів

С. Чопра,  
С. Мейндл  

(2001 рік) [17]

Управління ланцюгом поставок включає в себе потоки між 
етапами та через них в ланцюзі поставок з метою максимізації 
загальної прибутковості.

Підвищення ефектив-
ності за рахунок управ-
ління потоками

Дж.Т. Ментцер  
та ін. (2001 рік) [18]

Систематична, стратегічна координація традиційних бізнес-
функцій всередині певного підприємства та за його межами в 
ланцюгу поставок для поліпшення довгострокових показників 
як кожного окремого підприємства, так і ланцюга загалом.

Координаційний про-
цес між зацікавленими 
особами

К. МакКормак,  
К. Каспер  

(2002 рік) [19]

Управління ланцюгом поставок включає в себе процеси, які 
допомагають підприємствам поліпшити свої компетенції шля-
хом синхронізації закупівельних, виробничих, збутових проце-
сів із партнерами всередині каналу та споживачами.

Поліпшення компе-
тенцій шляхом синх-
ронізації потоків між 
партнерами та спожи-
вачами

М. Хугос  
(2003 рік) [2]

Управління ланцюгом поставок – це координація виробни-
цтва, запасів, розташування і транспортування серед учасників 
ланцюга поставок для досягнення оптимального поєднання 
оперативності та ефективності ринку, що обслуговується.

Координація процесів;
ефективність

Дж. Гундлах та ін. 
(2006 рік) [20]

Мережа підприємств від постачальників до кінцевих спожива-
чів, які мають схильність до інтеграції постачання за допомо-
гою координації зусиль підприємств.

Формування бізнес-
відносин, координація 
діяльності підприємств

Н.І. Чухрай 
 (2007 рік) [21]

Формування ланцюга поставок передбачає комплексне забез-
печення цього процесу, яке має маркетинговий, логістичний та 
інформаційно-комунікаційний вимір, а налагодження діяльності 
сучасних ланцюгів поставок ґрунтується на виявленні та лікві-
дації «вузького місця» у ланцюзі поставок.

Комплексний, багато-
вимірний процес

С. Вачон,  
Р.Д. Классен  

(2007 рік) [22]

Бути ефективним недостатньо; сьогодні підприємства шукають 
стійкі та екологічні ланцюги поставок.

Формування соціаль-
ної відповідальності 
у ланцюзі (стійкість, 
екологічність)

В.І. Сергєєв  
(2008 рік) [23]

Це інтеграція восьми ключових бізнес-процесів, а саме:
– управління взаємовідносинами зі споживачами;
– обслуговування споживачів;
– управління попитом;
– управління виконанням замовлень;
– підтримка виробничих процесів;
– управління постачанням;
– управління розробкою продукції і доведенням до комерцій-
ного використання;
– управління зворотними матеріальними потоками.

Орієнтація на спожи-
вача;
управління потоками;
акцент на діяльності 
(англ. “performance”)

Продовження табл. 2
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Дж.Р. Сток, 
С.Л. Бойер  

(2009 рік) [24]

Це управління мережею взаємовідносин як усередині підпри-
ємства, так і між незалежними організаціями та бізнес-елемен-
тами, що пов’язані з матеріальними постачаннями, закупівлями, 
виробничими потужностями, логістикою, маркетингом та 
суміжними їм системами, що сприяють формуванню та руху 
прямих та зворотних матеріальних, фінансових та інформацій-
них потоків від оригінального виробника до кінцевого спожи-
вача з отриманням вигод у вигляді додаткової цінності, макси-
мізації прибутку через ефективність, досягнення задоволення 
потреб споживачів.

Взаємовідносини учас-
ників ланцюга;
єдність потоків від 
оригінального вироб-
ника до кінцевого спо-
живача;
створення додаткової 
цінності, забезпечення 
ефективності

У. Мачовіак  
(2012 рік) [25]

Методологія вдосконалення бізнес-процесів, що робить їх 
більш стійкими, гнучким і, як наслідок, більш конкурентоспро-
можними. Основною функцією SCM є підвищення конкуренто-
спроможності товару чи послуги.

Підвищення ефектив-
ності

У.С. Рандалл,  
Е. Мелло  

(2012 рік) [26]

Твердження, що SCM першочергово відповідає лише за управ-
ління закупівлями, а також управління потоками замовлень та 
інформації, не є актуальним. Сьогодні всі доповнюючі аспекти, 
такі як поліпшення обслуговування споживачів, зниження ризи-
ків у ланцюзі поставок, скорочення кількості відходів, покра-
щення проектування товарів та підвищення якості сервісного 
обслуговування товарів, розглядаються як невід’ємні частини 
управління ланцюгом поставок.

Орієнтованість на спо-
живача;
формування соціальної 
відповідальності у лан-
цюзі (екологічність);
стійкість ланцюга

Р. Дубей,  
С.С. Алі  

(2013 рік) [27]

Управління ланцюгами поставок може бути визначене як діяль-
ність видобувних і переробних підприємств, а також поста-
чальників та споживачів, спрямована на забезпечення найвищої 
споживчої цінності за мінімальних витрат у ланцюгу поставок.

Забезпечення 
діяльності (англ. 
“performance”);
формування споживчої 
цінності;
зниження витрат

The US-based 
Council of Supply 

Chain Man-agement 
Professionals 

(CSCMP) [28]

Управління ланцюгом поставок включає в себе планування і 
управління всіма видами діяльності, включаючи закупівлі, пере-
творення (виробництво) та управління всіма логістичними про-
цесами. Також включає координацію і співпрацю з партнерами 
(постачальники, посередники, сторонні постачальники послуг 
і замовники). Фактично SCM інтегрує процеси управління 
поставками та попитом у межах і за межами підприємства.

Акцент на діяльність 
(англ. “performance”);
координація потоків;
формування стійких 
бізнес-відносин між 
учасниками ланцюга.

Продовження табл. 2

рів, розглядаються як невід’ємні частини управління 
ланцюгом поставок». Важливість соціальної відпо-
відальності, а саме екологічності, доводять С. Вачон, 
Р.Д. Классен [22], говорячи, що «бути ефективним 
недостатньо; сьогодні підприємства шукають стійкі 
і екологічні ланцюги поставок».

З метою кращого розуміння особливостей про-
цесу управління ланцюгами поставок на підпри-
ємстві, а також сфер їх впливу доцільно виділити 
ключові елементи SCM. Опираючись на аналіз літе-
ратурних джерел, поданих у табл. 2, можна виокре-
мити такі елементи SCM, як координація, орієнтація 
на потоки (матеріальний, фінансовий, інформацій-
ний), інтеграція, партнерство, діяльність, орієнтова-
ність на споживача, формування додаткової цінності, 
ефективність функціонування, скорочення витрат, 
стійкість, екологічність. Ключові елементи доцільно 
згрупувати у три розширені групи, що висвітлюють 
сутність та завдання SCM (рис. 1).

Важливо не лише визначити основні елементи, 
що є основою поняття “SCM”, але й дізнатися їх 
вагомість. Аналіз ключових елементів поняття 

«управління ланцюгами поставок» у визначеннях 
вітчизняних та зарубіжних авторів подано в табл. 3.

Графічне зображення вагомостей елементів 
(рис. 2), сформоване на основі табл. 2, дає мож-
ливість сформувати найбільш точне та актуальне 
поняття “SCM”.

Таким чином, можна запропонувати таке визна-
чення: управління ланцюгами поставок (SCM) – це 
процес поглиблення інтеграції всіх учасників лан-
цюга поставок – від кінцевих споживачів до поста-
чальників товарів, послуг та інформації, спрямова-
ний на задоволення вимог цільового ринку, а також 
на формування в учасників ланцюга поставок соці-
альної відповідальності відповідно до вимог сус-
пільства загалом та кінцевих споживачів зокрема.

Завдяки аналізу понятійного апарату концеп-
ції SCM можна стверджувати, що концепція SCM є 
тими «ліками», що дають можливість координувати й 
регулювати діяльність бізнес-партнерів у складному 
бізнес-оточенні, що швидко розвивається та постійно 
змінюється. Сучасна концепція SCM широко засто-
совується у більшості економічно розвинених країн, 
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оскільки є дієвим інструментарієм ведення бізнесу. 
SCM дає такі можливості та переваги [29]:

– скорочення витрат, дотримання договірної дис-
ципліни й підвищення ефективності управління за 
рахунок трансформації наявного лінійного, послідов-
ного ланцюга поставок у реактивну мережу поставок;

– підвищення якості продукції й рівня обслу-
говування споживачів по всьому ланцюгу поставок 
на основі інтеграції бізнес-процесів розроблення, 
постачання, підтримки виробництва й розподілу 
серед усіх учасників мережі поставок;

– досягнення клієнтоорієнтованості бізнес-про-
цесів, їх відкритість до обміну знаннями між бізнес-
партнерами;

– скорочення часу виходу на ринок, усунення 
дорогих помилок і невдалих починань за рахунок 
тісного співробітництва в галузі планування, органі-
зації, мотивації й контролю по всій мережі поставок;

– підвищення соціальної відповідальності біз-
несу, врахування сучасних викликів охорони навко-
лишнього середовища і регулювання суспільних 
процесів.
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Процес Переваги Стійкість (соціальна 
відповідальність): 

Ключові елементи SCM 
 

 Рис. 1. Схематичне зображення ключових елементів SCM,  
обумовлених визначеннями

Джерело: власна розробка автора
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зазначених у визначеннях вітчизняних та зарубіжних авторів
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Таблиця 3
Аналіз ключових елементів поняття “SCM” у визначеннях вітчизняних та зарубіжних авторів

Автор, рік

Ключові елементи SCM

Процес Переваги
Стійкість 
(соціальна 

відпові-
дальність)
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Р.К. Олівер, М.Д. Веббер, 1982 рік +
Т.С. Джонс, Д.В. Райлі, 1985 рік +
Дж.Б. Хоуліхан, 1988 рік + + +
Г. Стівенс, 1989 рік + +
Л.М. Еллрам, 1991 рік + + +
М.Л. Крістофер, 1992 рік + + +
Дж. Ла Лонде, Дж.М. Мастерс, 1994 рік + +
С.М. Харланд, 1996 рік + + +
М.С. Купер, Д.М. Ламберт, Дж.Д. Паг, 
1997 рік +

У.С. Копачіно , 1997 рік + + +
Р.Дж. Трент, Р.М. Мончка, 1998 рік + +
Д. Ламберт, Дж.Р. Сток, 1998 рік + +
С.В. Уолтон, Дж.Н.Д. Гупта, 1999 рік + + +
С. Чопра, С. Мейндл, 2001 рік +
Дж.Т. Ментцер та ін. 2001 рік +
К. МакКормак, К. Каспер, 2002 рік +
М. Хугос, 2003 рік + +
Дж. Гундлах та ін. 2006 рік + +
Н.І. Чухрай, 2007 рік +
С. Вачон, Р.Д. Классен 2007 рік + + +
В.І. Сергєєв, 2008 рік + + +
Дж.Р. Сток, С.Л. Бойер, 2009 рік + + + +
У. Мачовіак, 2012 рік +
У.С. Рандалл, Е. Meллo, 2012 рік + + +
Р. Дубей, С.С. Алі, 2013 рік + + +
The US-based Council of Supply Chain 
Man-agement Professionals (CSCMP) + + +

Разом 3 5 12 7 7 5 5 6 2 2 3
% 11,54 19,23 46,15 26,92 26,92 19,23 19,23 23,08 7,69 7,69 11,54

Джерело: складено автором на основі [2; 4–29]

З кожним роком вищеперераховані можливості 
та переваги ефективного управління ланцюгами 
поставок розширюються та вдосконалюються, що 
дає можливість конкурувати у змінному середовищі 
функціонування. Тому важливо моніторити основні 
тенденції розвитку SCM, а також формувати загальне 
бачення концепції SCM на перспективу. Саме розу-
міння минулого і спостереження за теперішнім дають 
змогу спрогнозувати SCM у майбутньому.

Висновки. Отже, резюмуючи все вищеска-
зане, можна сказати, що концепція SCM має ваго-

мий вплив на формування конкурентних переваг у 
сучасних умовах функціонування. За досить корот-
кий еволюційних шлях ця концепція ввібрала у 
себе ключові принципи ефективного ведення біз-
несу і залишається однією з найбільш досліджува-
них концепцій у сфері економіки, приковуючи до 
себе увагу науковців. Важливо, що SCM постійно 
вдосконалюється та розширює свої межі за рахунок 
формування нових підходів та бачень ведення біз-
несу на світовому ринку, що змінюється швидкими 
темпами.
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