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Копішинська К.О. Цифрові інновації: зміст, структура та умови функціонування. Розглянуто 
основні підходи до визначення поняття «цифрові інновації», запропоновано власне трактування даної 
дефініції. Визначено ключові чинники формування цифрових інновацій, до яких належать: інтелектуаль-
ний капітал, технологічна інфраструктура та фінансові й інвестиційні ресурси. Досліджено умови впро-
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компанії щодо впровадження цифрових інновацій. Для оцінювання ролі цифрових інновацій у діяльності 
компанії проаналізовано напрями, за якими оцінюється показник «частка цифрових інновацій».
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Постановка проблеми. Інновації є ключовим 
драйвером розвитку економіки та суспільних від-
носин. Стрімке прискорення темпів НТП та інфор-
маційно-комунікаційних технологій (ІКТ) зумовлює 
потребу в адаптації до цих змін не лише від підпри-
ємств різних сфер та напрямів діяльності, а й від 
органів державного управління, наукових, освітніх 
та інших установ. Цифрові інновації як рушійна 
сила цифрової економіки, що сьогодні пронизує 
численні аспекти світової економіки, створюють 
базис для формування нових видів бізнесу, форм 
комунікації та взаємодії зі споживачами, клієнтами, 
партнерами, нових методів управління, способів 
організації праці. Саме тому більш глибоке розу-
міння їх сутності та особливостей функціонування 

може сприяти прискоренню їх поширення, переходу 
до більш прогресивних форм ведення бізнесу, спро-
щенню взаємодії з усіма зацікавленими сторонами 
та пошуку методів якісного протистояння тим загро-
зам, які можуть виникати разом з їх поширенням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню сутності та різних аспектів функ-
ціонування цифрових інновацій присвятили свої 
праці такі науковці: В. Елія [4], Р. Ліндгрен [9], 
Л. Маттіассен [9], Дж. Пассіанте [4], Ф. Сван [1; 9],  
Дж. Уіттл [3], О. Хенфрідссон [1], Ю. Юу [1; 2]. 
Так, у статті [1] автори, використовуючи поглиблені 
польові дослідження дизайнерів автомобільної кор-
порації, намагаються зрозуміти шлях створення 
цифрових інновацій. У праці [2] на прикладі історії 
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виникнення цифрової камери виявлено та дослід-
жено ключові особливості цифрових технологій. 
А.Р. Ліндгрен, Л. Маттіассен та Ф. Сван [9] на при-
кладі дослідження діяльності компанії Volvo Cars 
виявили, що впровадження цифрових інновацій у 
компаніях вимагає ретельного збалансування нових 
можливостей та основних компетенцій. Організація 
економічного співробітництва та розвитку формує 
детальні статистичні звіти з оглядом стану цифро-
вої економіки у країнах-членах [5]. Проте уточнення 
потребує визначення ключових чинників форму-
вання цифрових інновацій, та необхідний більш 
детальний аналіз умов їх функціонування.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження сутності поняття «цифрові інновації», визна-
чення ключових чинників формування цифрових 
інновацій, а також дослідження та аналіз умов функ-
ціонування цифрових інновацій.

Виклад основних результатів. Поняття «циф-
рові інновації» почало з’являтися у літературі 
наприкінці ХХ – на початку ХХІ ст. Широкого роз-
повсюдження воно набуло разом із розвитком циф-
рових технологій та розширенням кола користувачів 
мережі Інтернет. 

Сьогодні не існує узгодженого підходу до визна-
чення поняття «цифрові інновації». У табл. 1 наве-
дено найбільш вживані та поширені підходи до 
визначення даної дефініції.

Так, наприклад, у праці [4] автори наводять 
визначення цифрових інновацій відповідно до 
термінології відомого австрійського економіста 
Й. Шумпетера: «креативний деструктивний про-
цес», що раптово виникає, прискорений через поси-
лення ІКТ, що належать до мікроелектроніки. Орга-

нізація економічного співробітництва та розвитку у 
формулюванні даної дефініції використовує трак-
тування чотирьох видів інновацій: продуктові, про-
цесні, маркетингові та організаційні інновації [5], 
адже цифрові інновації є комплексним поняттям, що 
може охоплювати різні види та напрями діяльності 
компанії.

На основі аналізу наведених у табл. 1 визначень 
терміна «цифрові інновації» спробуємо сформулю-
вати власне.

Цифрові інновації – це впроваджені новоство-
рені або вдосконалені продукти, послуги, процеси, 
технології, методи та рішення будь-якого характеру, 
створені на основі використання інформаційно-
комунікаційних технологій.

Розроблення та впровадження цифрових іннова-
цій потребує високого рівня розвитку ІКТ. У праці 
[4] зазначається, що цифрові інновації висвітлюють 
релевантність локальних, регіональних та національ-
них порівняльних переваг, заснованих на інтелекту-
альному капіталі та технологічній інфраструктурі, 
де інтелектуальний капітал включає три основні 
компоненти: людський капітал, соціальний капітал 
та структурний капітал. Ключовими чинниками фор-
мування цифрових інновацій можна назвати техно-
логічну інфраструктуру, інтелектуальний капітал, 
фінансові та інвестиційні ресурси (рис. 1). 

Інтелектуальний капітал – це взаємозв'язок знань, 
досвіду і ключових компетенцій персоналу орга-
нізації, її відносин із партнерами і клієнтами, який 
забезпечує створення додаткової вартості та унікаль-
них конкурентних переваг організації на вибраному 
сегменті ринку. Він є комбінацією людського, струк-
турного та клієнтського капіталу [6]. Так, до харак-

Таблиця 1 
Підходи до визначення поняття «цифрові інновації» [1–5]

№ Автор визначення Підхід, за яким 
формулювалося визначення Визначення

1 O. Henfridsson, Y. Yoo,  
F. Svahn [1] Процесний підхід

Введення цифрових комп'ютерних  
і комунікаційних технологій у традиційно 
нецифрові продукти

2 Y. Yoo, K. Lyytinen,  
V. Thummadi, A. Weiss [2]

Підхід із позиції об’єкта 
створення

Нововведення, яке підтримується цифровими 
технологіями, що призводить до створення 
нових форм цифрової обробки

3
J. Whittle, E. Ochu,  

M.A. Ferrario,  
J. Southern, R. McNally [3]

Підхід з позиції будь-якого 
об’єкта Інновації у цифровій економіці

4  G. Passiante, V. Elia,  
T. Massari [4]

Підхід із позиції об’єкта 
створення

Інновації, створені на основі цифрових 
технологій

5

Організація економічного 
співробітництва  

та розвитку (OECD) [5]

Підхід з позиції об’єкта 
створення

Упровадження нового або значно поліпшеного 
продукту ІКТ, тобто продуктові ІКТ-інновації

6 Ситуаційний підхід

Використання ІКТ для впровадження нового 
або значно вдосконаленого продукту  
або процесу, нового маркетингового методу  
або нового організаційного методу в бізнес-
практиці, організації роботи на робочому місці 
або зовнішніх зв'язках, або просто як інновації, 
сформовані на основі ІКТ



110

Економічний вісник Запорізької державної інженерної академії

Технологічна 
інфраструктура

Інтелектуальний капітал

ЦИФРОВІ 

ІННОВАЦІЇ

Структурний 
капітал 

Бізнес-модель

Програмне 
забезпечення

Патенти, ліцензії

Авторські права

Бази даних

НДДКР

Людський капітал 

Творчі здібності

Освіта

Навички та досвід

Психометричні 
характеристики

Ключові 
компетенції

Культура

Клієнтський 
капітал 

Клієнтська база

Портфель 
замовлень

Наявність постійних 
клієнтів

Канали збуту 
(зокрема, соціальні 

мережі та власні 
Інтернет-ресурси

Фінансові та 
інвестиційні ресурси

Ресурси 
для створення 

цифрових інновацій

Ресурси для 
розповсюдження 

цифрових інновацій

Забезпеченість 
комп’ютерами, 

планшетами, смартфонами
(мобільними телефонами)

Кількість комп’ютерів, 
планшетів, смартфонів

у використанні

Кількість комп’ютерів, 
планшетів, смартфонів

на душу населення

Кількість абонентів 
мобільного зв’язку 

Забезпечення доступу 
до мережі Інтернет 

та передачі даних

Кількість користувачів 
Інтернету

Вартість доступу 
до мережі Інтернет

Наявність та доступність 
безпровідних 

високошвидкісних 
мереж передачі даних

Наявність галузевих 
корпоративних мереж

Формування 
комп’ютерних мереж 
навчальних закладів, 
наукових інституцій

Формування 
комп’ютерних 

транснаціональних 
корпорацій та великих 

підприємств

Рис. 1. Ключові фактори формування цифрових інновацій
Джерело: розроблено автором

теристик людського капіталу для створення цифро-
вих інновацій належать: творчі (креативні) здібності 
розробників, наявність відповідної освіти у кожного 
учасника процесу створення цифрових інновацій, 
наявність ключових компетенцій, культури, навичок 

та досвіду для реалізації поставленої мети, а також 
певних психометричних характеристик, адже за 
умови командної роботи злагодженість та узгодже-
ність дій такої команди у цілому істотно залежать від 
сумісності в процесі взаємодії кожного з її членів.
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Структурний капітал включає формування від-
повідної бізнес-моделі (для створення цифрових 
інновацій вона повинна бути гнучкою, з можливістю 
внесення швидких змін та адаптації до нових умов 
бізнес-середовища), наявність відповідного програм-
ного забезпечення, баз даних, проведення НДДКР, 
наявність охоронних документів на об’єкти права 
інтелектуальної власності (патентів, ліцензій тощо).

Клієнтський капітал формується за рахунок 
наявності напрацьованої клієнтської бази, постій-
них клієнтів, портфелю замовлень, а також каналів 
збуту, зокрема для деяких видів цифрових інновацій 
найбільш ефективними каналами збуту можуть бути 
соціальні мережі та власні Інтернет-ресурси (влас-
ний веб-сайт тощо).

Технологічна інфраструктура розглядається як 
чинники технологічної конкурентоспроможності і 
сукупності з такими складниками, як національна 
спрямованість, суспільно-економічна інфраструк-
тура, виробничі потужності [7]. Вона є тією «мате-
ріальною базою», яка дає можливість реалізуватися 
інтелектуальному капіталу для формування та роз-
повсюдження цифрових інновацій.

Технологічна інфраструктура, перш за все, вклю-
чає комп’ютери, планшети, смартфони (мобільні теле-
фони) тобто будь-які пристрої, які спроможні отри-
мувати/передавати дані у цифровому форматі. Так, 
від кількості комп’ютерів, планшетів, смартфонів у 
використанні, їх кількості на душу населення, а також 
кількості абонентів мобільного зв’язку в певному насе-
леному пункті, регіоні або країні залежить кількість 
потенційних споживачів цифрових інновацій. 

Сьогодні розповсюдження більшості видів циф-
рових інновацій здійснюється за допомогою мережі 
Інтернет та безпровідних високошвидкісних мереж 
передачі даних (3G, 4G), тому наявність доступу до 
цих мереж на певній території, їх вартість відіграють 
значну роль у розповсюдженні цифрових інновацій. 
Також важливим елементом технологічної інфраструк-
тури для формування та розповсюдження цифрових 
інновацій є наявність галузевих корпоративних мереж. 

Наприклад, створення єдиної мережі для обміну 
даними між науковими та освітніми установами спро-
можне: по-перше, істотно прискорити цей процес; 
по-друге, сприяти формуванню команд розробників 
цифрових інновацій, які складатимуться з людей 
різного віку, напряму діяльності, з різним досвідом, 
об’єднаних єдиною метою – реалізацією певної ідеї 
та поширенням кінцевого результату; по-третє, стати 
єдиною базою даних ідей, патентів, проектів, фахів-
ців та платформою для пошуку партнерів у реалізації 
тих чи інших проектів. Такі ж мережі можна створю-
вати в транснаціональних корпораціях, великих під-
приємствах, органах державної та місцевої влади.

Окремої уваги з-поміж інших елементів техноло-
гічної інфраструктури заслуговує хмарне обчислення. 
Воно визначається як сервісна модель для обчислю-
вальних послуг, заснована на певному наборі обчис-

лювальних ресурсів, доступ до яких можна отримати 
за допомогою гнучких, на вимогу, незначних управ-
лінських зусиль. Послуги хмарних обчислень дають 
змогу користувачам отримати доступ до програмного 
забезпечення, обчислювальної потужності, ємності 
для зберігання та інших послуг. Ці послуги можуть 
бути легко масштабовані вгору або вниз, використо-
вуватися на вимогу користувача, і вони оплачуються 
як для кожного користувача, так і для використову-
ваної потужності. Вони можуть приймати форму 
програмного забезпечення або розповсюджуватися 
на платформи або інфраструктуру і можуть бути роз-
горнуті у приватному (для ексклюзивного викорис-
тання), публічному (відкрито для широкої публіки) 
або гібридному (об’єднання двох попередніх) фор-
матах. Основні переваги, які отримує компанія: про-
сте та швидке розгортання рішень, більша гнучкість 
завдяки збільшенню чи зменшенню чисельності та 
скороченню інвестиційних витрат, пов'язаних з ІКТ. 
Проте в деяких країнах більшість підприємств усе ще 
вважає, що переваги, пов'язані зі скороченням витрат 
на ІКТ, не помітні або незначною мірою впливають 
на їхню діяльність [5].

Останнім ключовим чинником формування циф-
рових інновацій є фінансові та інвестиційні ресурси. 
Будь-який проект, пов'язаний із формуванням та реа-
лізацією цифрових інновацій, потребує підтримки 
на всіх його етапах – від розроблення до розповсю-
дження. Вона може здійснюватися у вигляді інвес-
тування власних фінансових ресурсів розробників, 
залучення кредитних ресурсів, залучення інвестицій 
як у грошовій, так і в інших формах (обладнання, 
програмне забезпечення тощо).

Цифрові інновації є рушійною силою цифрової 
економіки, що постійно підтримується розвитком ІКТ. 
Потенціал цифрової економіки постійно зростає у 
світовому масштабі. За даними Організації економіч-
ного співробітництва та розвитку (OECD), глобальна 
торгівля продукцією промислового виробництва ІКТ, 
особливо послугами ІКТ, продовжує зростати. Ділові 
витрати підприємств на НДДКР і недавнє збільшення 
числа патентів, пов'язаних з ІКТ, указують на те, що 
сектор ІКТ грає ключову роль в інноваціях. Ринки 
широкосмугового зв'язку ростуть, при цьому збіль-
шується й число бездротових широкосмугових абоне-
ментів, досягаючи майже 1 млрд. у зоні ОЕСР, ком-
пенсуючи зниження стаціонарної телефонії. Якість 
комунікаційних мереж поліпшується у міру впрова-
дження оптоволокна і 4G, а ціни знижуються, зокрема 
на послуги мобільного зв'язку [8]. 

Попри швидкі темпи освоєння ІКТ та розро-
блення й упровадження цифрових інновацій у різні 
сфери, до їх упровадження та функціонування 
потрібно підходити виважено. Цифрові інновації 
порушують наявні організаційні бар’єри та ієрар-
хію, вони дають змогу формальним організаціям 
стати більш спеціалізованими та чутливими до 
зовнішніх змін.
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Автори праці [9] досліджували особливості 
використання цифрових інновацій у компанії Volvo 
Cars. Вони зазначають, що впровадження цифро-
вих інновацій у вже існуючих компаніях вимагає 
ретельного збалансування нових можливостей та 
основних компетенцій. Зокрема, Volvo повинен був 
досягти балансу між: (1) новими та наявними інно-
ваційними можливостями; (2) фокусуванням на про-
цесах та продуктах; (3) зовнішніми та внутрішніми 
інноваціями; (4) гнучкістю та контролем у партнер-
ських відносинах. Так, упровадження цифрових 
інновацій передбачає наявність нових інноваційних 
можливостей, фокусування на процесах, залучення 
зовнішніх інновацій, гнучкість у партнерських від-
носинах та прийнятті управлінських рішень [9].

Існує низка чинників, що впливають на рішення 
організації та її здатність успішно впроваджувати 
цифрові інновації [5]:

– доступ до цифрової інфраструктури за конку-
рентними цінами, що включає доступ до ІКТ, таких 
як широкосмуговий зв'язок, зокрема мобільний 
широкосмуговий доступ, а також доступ до даних, 
які все частіше стають інфраструктурою для іннова-
цій, керованих даними (data-driven innovation);

– відсутність належних (відкритих) стандартів 
та побоювання щодо блокування постачальників, 
що особливо стосується МСП, яким часто не виста-
чає можливостей для переговорів і ноу-хау по пере-
дових ІКТ, таких як хмарні обчислення, аналітика 
даних тощо;

– відсутність довіри до цифрової економіки, що 
значною мірою пов'язано зі зростаючими ризиками 
цифрової безпеки, які сприймаються потенційними 
впроваджувачами, і частково також є результатом 
посилення загроз цифровій безпеці. Це також стосу-
ється питань захисту приватності та права інтелек-
туальної власності у цифровій економіці;

– відсутність інвестицій у додаткові активи, 
зокрема навички, пов'язані з ІКТ та організаційний 
капітал;

– інша нормативна база та ринкові умови, що 
впливають у тому числі на усвідомлену гнучкість 
бізнесу, а також на окремих осіб та уряди, експе-
риментування з підривними інноваціями та розши-
рення масштабів тих, що продемонстрували успіх 
у невеликих експериментах, і зменшення тих, що 
виявилися невдалими.

Також одним із важливих бар’єрів для впро-
вадження цифрових інновацій є неготовність до 
їх сприйняття споживачами. Як приклад можна 
навести окуляри віртуальної реальності Google 
Glass. Грандіозний проект компанії Google прова-
лився через низку причин, проте головними можна 
назвати відсутність потреби у споживачів у даному 
товарі та нерозуміння ними сфери його викорис-
тання. Можливо, з часом цей товар отримає попу-
лярність у різних професійних колах, наприклад 
серед лікарів або науковців.

Не всі споживачі однаково сприймають іннова-
ційні товари, зокрема й цифрові інновації. Е. Роджерс 
у роботі «Дифузія інновацій» досліджував рівні 
прийняття різних інновацій. Він виявив, що більша 
частина графіків прийняття інновацій членами сус-
пільства нагадує стандартну дзвоноподібну криву 
(нормальний розподіл), розділену на п’ять частин. 
Він дав назву кожному сегменту, ґрунтуючись на 
стандартних девіаціях, і приблизну оцінку для кожної 
з них: Новатори – 2,5%; Ранні послідовники – 13,5 %; 
Рання більшість – 34%; Пізня більшість – 34%; Від-
стаючі – 16% [10]. Це обов’язково потрібно врахову-
вати під час розроблення та впровадження цифрових 
інновацій, адже до кола їх основних споживачів нале-
жать три перші групи, і якщо навіть вони не готові 
до споживання товару (послуги), то розраховувати на 
решту споживачів узагалі не доцільно.

Окремо варто зазначити про необхідність розро-
блення та вживання необхідних заходів для забез-
печення кібербезпеки у процесі впровадження та 
функціонування цифрових інновацій, адже інфор-
мація стає одним з основних та коштовних активів. 
І тут вислів «той, хто володіє інформацією, володіє 
світом» набуває особливої актуальності. Безпека 
в Мережі повинна стати прерогативою для всіх 
суб’єктів – і тих, хто розробляє цифрові інновації, і 
тих, хто їх використовує.

Для оцінювання ролі цифрових інновацій у 
діяльності організації IMP³rove Academy запропо-
нувала спеціальний показник – «частка цифрових 
інновацій», за яким можна визначити ступінь внеску 
цифрових інновацій у діяльність та створення цін-
ності певної компанії. Цей показник визначається з 
урахуванням таких напрямів: цифрова інноваційна 
стратегія, цифрова бізнес-модель, цифрові процеси, 
цифрова екосистема та культура, сприятливі умови 
для цифрових інновацій (рис. 2) [11].

Під час формування цифрової інноваційної стра-
тегії керівництво компанії аналізує загальні цілі 
цифрових інновацій, визначає загальний обсяг їхніх 
функцій. Воно аналізує ключові тенденції цифрових 
інновацій, що безпосередньо впливають на компа-
нію, а також стан справ щодо цифрових інновацій 
у основних конкурентів. Також у стратегії форму-
ються очікування щодо зростання доходів від циф-
рових інновацій.

Розроблення цифрової бізнес-моделі сприяє 
розумінню взаємодії компанії зі стейкхолдерами 
(споживачами, клієнтами, постачальниками, роз-
робниками, кредиторами тощо). За її допомогою 
можна визначити основні економічні показники, 
що змінюватимуться після впровадження цифрових 
інновацій, а також порівнювати їх з показниками 
конкурентів.

Аналіз цифрових процесів надає можливість 
оцінити розвиток усіх процесів компанії від цифро-
вих інновацій: автоматизацію процесу постачання 
цифрових інновацій на різних стадіях ланцюга 
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створення вартості, а також порівнювати ключові 
аспекти цифрового маркетингу та визначати дохід, 
сформований через цифрові канали продажу.

Напрям «цифрова екосистема та культура» дає 
можливість порівняти організацію, управління та 
внесок у цифрові інновації співробітників даної 
компанії та зовнішніх партнерів. Також він дає змогу 
сформувати ключові положення культури цифрових 
інновацій компанії: загальні цифрові можливості та 
стимули для цифрових інновацій.

Дослідження сприятливих умов для цифро-
вих інновацій характеризує основні можливості та 
ресурси для розвитку цифрових інновацій, визначає 
ключові ризики інформаційних технологій, актуа-
лізує питання кібербезпеки та сприяє розробленню 
заходів щодо її запровадження [11]. 

СПРИЯТЛИВІ УМОВИ ДЛЯ 
ЦИФРОВИХ ІННОВАЦІЙ

ЦИФРОВА ІННОВАЦІЙНА 
СТРАТЕГІЯ

ЦИФРОВА БІЗНЕС-МОДЕЛЬ

ЦИФРОВІ ПРОЦЕСИ

ЦИФРОВА ЕКОСИСТЕМА 
ТА КУЛЬТУРА

ЧАСТКА 
ЦИФРОВИХ 
ІННОВАЦІЙ

- Загальні цілі цифрових 
інновацій
- Обсяг функцій цифрових 
інновацій
- Цифрові інноваційні тренди, 
що впливають на фірму
- Характеристики цифрової 
інноваційної стратегії
- Очікування щодо зростання 
доходу

- Характеристики взаємодії зі 
споживачами
- Значення даних (отримання та 
аналіз даних)
- Економічні показники (дохід, 
зростання доходу, операційний прибуток, 
зростання операційного прибутку, 
зростання кількості працівників)
- Цифрові економічні показники 
(цифровий дохід, цифрові інновації)

- Розвиток цифрових 
інновацій (процеси
розвитку, час виходу на 
ринок)
- Автоматизацію 
процесу постачання 
цифрових інновацій
- Цифровий 
маркетинг (утилізація та 
бізнес-вплив цифрового 
маркетингу, розмір 
соціальної медіамережі)
- Дохід, сформований 
через цифрові канали 
продажу

- Цифрова екосистема 
(організація цифрових 
інновацій, управління 
цифровими інноваціями, 
внесок у цифрові інновації, 
зв'язок бізнес-партнерів, 
розвиток цифрових 
партнерських екосистем)
- Цифрова культура 
(загальні цифрові можливості, 
стимули для цифрових 
інновацій)

- Розвиток цифрових 
можливостей
- Фінансові ресурси для 
цифрових інновацій
- ІТ, ризик та відповідність 
(спеціалізована експертиза ІТ, 
ризик-менеджменту, юридичних та 
податкових справ; ефективність ІТ-
процесів; ІТ стійкість, усвідомлення 
та заходи кібербезпеки)
- Вплив вимірювання 
цифрових інновацій

Рис. 2. Напрями, за якими формується оцінка показника «частка цифрових інновацій» [11]

Оцінювання ролі цифрових інновацій у діяль-
ності компанії за зазначеними напрямами пропо-
нується здійснювати у вигляді експертної оцінки, 
де експерти аналізують ключові параметри кожного 
напряму за певною шкалою та можуть надавати 
свої рекомендації щодо їх поліпшення. Хоча більш 
доцільним є визначення певного інтегрального 
показника, який включатиме оцінку часткових показ-
ників за різними напрямами на основі статистичних 
даних, що дасть змогу уникнути суб’єктивності під 
час оцінювання.

Висновки. ІКТ та створені на їх основі цифрові 
інновації змінюють усталені підходи до ведення 
бізнесу, обміну даними та комунікаціями між усіма 
учасниками економічних процесів. Вони формують 
базис цифрової економіки, яка впливає на всі аспекти 
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світової економіки, тому великого значення набуває 
дослідження змісту, особливостей та умов функціону-
вання цифрових інновацій. У статті досліджено різні 
підходи до трактування поняття «цифрові інновації». 
Запропоновано авторське визначення даного терміну, 
що акцентує увагу на різноманітності об’єктів циф-
рових інновацій. Також автором визначено ключові 
чинники формування цифрових інновацій, а саме: 
інтелектуальний капітал, технологічна інфраструк-
тура, фінансові та інвестиційні ресурси. Аналізуючи 
умови функціонування цифрових інновацій, уста-

новлено, що їх упровадження в діяльність компанії 
повинно бути виваженим та збалансованим. Оціню-
ючи роль цифрових інновацій у діяльності компанії 
на основі досліджень визначено ключові напрями її 
діяльності, на які істотно впливають цифрові іннова-
ції. Отже, подальші дослідження можуть стосуватись 
розроблення узгодженої методики оцінювання циф-
рових інновацій на основі ключових чинників їх фор-
мування, а також механізмів імплементації цифрових 
інновацій у діяльність підприємств та установ будь-
якого виду та напряму діяльності.
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