
Симптомы стресса
Чем длительнее действие стрессовых 

факторов, тем более выраженными будут его 
симптомы: 

• ухудшение самочувствия (тревога, 
приступы паники, беспокойство, сердцебие
ние, раздражительность, невозможность 
расслабиться, бессонница, депрессия, частые 
перепады настроения); 

• ухудшение работоспособности (снижение 
концентрации внимания, проблемы с запо-
минанием новой информации, забывчивость, 
ухудшение памяти, трудности в принятии 
решений, сонливость, утомляемость).

Уменьшить выраженность симптомов 
стресса и противостоять повышенным 
психоэмоциональным нагрузкам помогут 
успокоительные средства. При этом следует 
помнить, что при тревожных состояниях под
бирать успокоительный препарат необходимо 
индивидуально. 

Как построить беседу с покупателем, при-
шедшим за успокаивающим средством?

Для начала выясните, нет ли у пациента 
следующих угрожающих симптомов:

боль в груди, которая иррадиирует •	
в руку, шею, челюсть; 

неравномерное или учащенное •	
сердцебиение;

одышка, учащенное или •	
затрудненное дыхание;

высокое артериальное давление;•	

тревога, сопровождающаяся ощущением •	
жара, потливостью и сухостью во рту;

тревога, которая возникает натощак или •	
после физической нагрузки (нередко 
отмечается при сахарном диабете);

тревога, появляющаяся на фоне •	
приема какого-либо лекарственного 
препарата или его отмены.
При наличии этих симптомов посоветуйте 

посетителю немедленно обратиться к врачу.
Если угрожающие симптомы отсутствуют, 

можно перейти к следующему шагу.

Посетитель с тревожным состоянием: 
выбираем успокоительное средство
Все мы периодически сталкиваемся со стрессом. Причем провоцировать его возникновение могут как 
печальные, так и радостные события. Жизнь в условиях постоянного стресса может крайне негативно 
отразиться на повседневной активности и здоровье. Человек хуже систематизирует информацию, 
внимание его рассеивается, а память ухудшается. Возможны проблемы со сном, изменение пищевых 
привычек (анорексия, булимия), заболевания сердечно-сосудистой и пищеварительной систем, 
гормональные нарушения.
Очевидно, что проще совладать с самим стрессом, чем потом бороться с его последствиями 

Шаг № 2

Шаг № 3 

Успокаивающие средства, 
не вызывающие сонливость

Комплексные успокаивающие 
 средства с быстрым эффектом и коротким 

курсовым приемом, содержащие 
растительные экстракты, глицин, магний

Успокаивающие средства, содержащие 
экстракты валерианы, шишек 

хмеля, пассифлоры и др.

Успокаивающие средства 
с длительным курсовым приемом

Важно ли для пациента отсутствие сонливости?
Необходимость принимать успокаивающее в течение рабочего дня•	

Ответственная или напряженная работа•	

Необходимость водить автомобиль•	

Важна ли для пациента скорость эффекта? 

да нет

да нет

Шаг № 1
Пациент с тревожным состоянием, обратившийся за успокаивающим 

средством. Вопросы провизора к пациенту

Стрессовые факторы

Производственные или бытовые 
проблемы, вызывающие 
тревогу и беспокойство: 

состояние здоровья •	
родных и близких; 

неприятности на работе или в семье;•	

ожидание решения жизненно •	
важных проблем; 

ожидание важных событий (экзамены, •	
изменение семейного статуса, 
перемена места работы и др.).

Консультация врача

С чем связано появление симптомов?

Прием медикаментов

Симпатомиметики (в том числе препараты для 1.	
лечения бронхиальной астмы, сосудосуживающие 
препараты для лечения ринита, комплексные 
средства для купирования симптомов простуды).

Препараты гормонов щитовидной железы.2.	

Общетонизирующие средства (настойка 3.	
женьшеня, лимонника и др.) — при передозировке

Препараты, содержащие кофеин, при длительном 4.	
приеме или приеме в высоких дозах
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