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/�����	��% ������% � ���������- ���	�� «�����������» �
��������� �"+��	�� � ������� ��������	��%� ����	�� ��� ���-
�� �	���� 
��"�������� � ������	������ �"+��	��. ��� �����	���-
�	��� ���	��%� ������� ��������	���
� ��	� � ��������� ������
����������� � �"������	����� ����	���	��. 

������� ��
��: �"+���, �����������, ��#����	���� �����-
������, ����������� �"+��	��, ������������� �"��������. 

An approach to the definition of «communication» in modern society and 
changes of communicative practices under act of globalization and informatiza-
tion of society are considered. Description is given to some models of commu-
nicative act and the value of communication is certain in educational space 

Keywords: intercourse, communication, intercultural communication, in-
formative society, communication education. 

*�	����
 ���%����. &�������� – �� "�
�	������� ������
��	������ � �����	�� ��	��	�� ��# �-����, ��� �����"���$
�"�� ��������$-, ���� 	��	��� � �	��	�
�- ���$�����, ���� ��� �
������� ��"’$�	��� ��������� ��� ���
�. &��������
��	����� �������� � ������� ������� �������	�, �� �����	��
����
������ ������#� ����: ��������#����� � �"���
������� ����
���. ! ��������� �������	� ��� �"���$ ������� �����	� ��	�, 
�����$ �������	� ��������� �����- �������� ��	����
�������� ���� ����	��� � ��������
� ������� [4, �. 210].

! ���		�� «���������» �������� ���’���� 	��� ���		�
�� «����������», +� ����$ ��"�- �"�� ������� �"�
��������$- ��# ��������� – ��� �#����� (������	�) ��
����#����� (������	�) –  ����"��� ������� ���	��� �������� �"�
���� [9, �. 12]. 

� ������� ������ ��	������	� �������� ���������� ��
���"����
� ���������	���
� ������ ����	�$, �������� ������

��"�������� �����-$ ��	��"� � ������� ��# ���#�����  �������. 
8���# ���"�����	- �������	� $ ����� 	�� ����� «���	������
�������	�» �� ������ "�������
� �����	�� ����"�� �������
���������. ��������� ���	�$ ���"���� �������� ���		�
���������� 	� ������
� �"@��	���� �� ���"�����	� . 

�����- ��	�� �����	�� ���������� � ������ � �������
���������� ������� ��������� "�
�	� �����. &���� ������� ����������
��#� �����	� .. .���-��, <. 7����, 6. /-)�, 4. 3����, 5. 8����, 
9.�. 3�������. >� ���� ����� 	� ��	������ ����� ���� �������	�
.... 0��	��, ,. A. ��������, 6. .. 3�	���, 5. �. ,��)�����, 
,. 5. &���-�, 5. .. A������� 	� �. &������� ������� ���� �� ����"�
���������� ���
����$	��� � ������ /.:. :��"���, �	���	��� ������
���������� �	�������. B��, �. �����, 4. 3��� 	� �. 

-�� �	�		� – �����������	� ������� �� ������� ���		�
����������, �������-��	� �����	����	��� ����	���� ����������
	� ������	� ���"�����	� ����������, +� �����-	� ��� �������
�������� 
��"�������� 	� ������	������ ��������	��. 
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��
�� �	������� �������. C�		� ��������	�� � ���� ������
 �
� �������	� ��"������$	��� ����� ���������� �� �����-
�����	���
� ������� ����� ���	� � �	����� "��
. � ������ 
	����� ���������� ���������� �������, +� ���� ���
�$ ��� ��������
����������. 5�� ��	����� # ���������� �������  �)�
����#��: �������� ����� ���������� ����� � $ ������-
��	�- ���������, �� �������� ���#�� $ 	����� ����"�� ����
��
�)�� ���� , ������- � ���� $ ������� �������	- �������������. 
8��� 	��� ����������, ��� ������-	� �� ����	��� �����	, ��#�
���
����� ����	� 	��: ���������� � ��	�- ���������, 
���������� � ��	�- �"��� ��������$-, ���������� � ��	�-
����
� ������. � ��#��� � ������ 	���� ����������
�"��’�������� $, ��-���)�, �������� ���������, ��-���
�, ���� 
�����. 5�� �� �����	� ��-	� � ������ 	���� ���� ����+��	�, �
���	�� "���	� ����	� �������	��� 	��� �������� ����������, �� �����"
������ ���������, �	��	�
�� � 	��	��� �����$��� ��������
���	���� �� ��������- [6]. 

6�
� /-) ��������� 40 �������� �� ���������� � ����� ������, 
� 	��� ����� ����	��	���, �	������
��, �������
��, ����	��� 	�+�. ���	�
��� ���-�� ������� �� ������� ���������� ��#� ��������	� �� ���$�
� ���� ������
�: ������	���� �"� ��������-�	������ ��.  

� ������	��� ������
�� ��� ���������$- ������-	�
������������ ������ �������  ��������� ���������
(����������) ��� �#����� (������	�) 	� ��� ��� � ���������
�� ����#������ (������	��). ��������-�	������ � ������
��
	������	� ���������- �� ������ �������	� �������� ����������
(�������	��), � ������� ���� ��� ����"��-	� ������ (�� �����
��#�) ��
���� � ���� 	� ��� � ��� [9, �. 11–12]. 

� 
����	���� ����� ���		� ���������� ���’���� ��
���������- �"��� ��������$- � �������.  

9������ �"’$�	�� ������#�� /���� :��"��� $ «��	� ����
�
���������». 5�����-�� ����� ���� � ����  �
� �������, :��"�� "��
������� � 	���, +� �� ���#���� ����-��	� ��� ���$� �������	� �-������
��������, ��	�� ���#�� $ ����+�- – ������  �
� 
��"��� �������	� ��
�	������
���� ������#��. �� ������� ���������- �� ������ ��������
�����������#�-������������
�-����������	�� (��
����) [11].  

6. .. 3�	��, �����-���� � 	������� ���� ����� «���������
)����», ���"���� 6. 4. 8�����, � �������-�� ������ �����	��
�����	���
� �	���	��������, ��� 	��� ������� ����������: ����������
– ���������� 	���	��������
� «�» �����	��
� «	�» [3].  

.�#����	��� ���������� – �� �������� 	� �������-
����	��� �����	 ����)�� ��������� ��# ��������� �
���������� 
������, +� ���#�	� �� ����� ����	��. ,����
��	� ���������� – ����
�� $���	� ����� ����	���, +�
���$����-	�, �� ���� �"���#�� ������������	� ��#�
� � ��. 
� 	�����)� ��� ��	� ����	� ���+�$	��� � "�� ��������
��������	���
� ������, ��� �����"���$ ����� 	�����	��	�
��"’$�	�� ���������. ;� ��"������$ ����	����	� ��#����	����
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����������, ����	��� 	������	�, ���"��	���
� ���	� � ����
��
��������
� ������.  

8���� «��#����	��� ����������» ������ ����� ���
�� ���	����
�� � <������� 7�����. &���)� ������#�� ���� ���"���� "���
���’���� � ������� �������	���� ����� 	� �� �������� � ��	������
��#����	���
� ���������. ��	�� ���		� «��#����	���
����������» �	������ ���	������ � 	����� ���������, �����
������� ���, ��������� ����	�����
�� � ��	���	��� ���� 
���
��	��� [7]. 

��
�	����� ������	���, +� ��"������-	� ������	�	����	�
��#����	���� ����������, ���#�	� ��#����	��� �����	�	��	� �
�"�� ��	����	��� ����	���. .�#����	��� �����	�	��	� �����$	���
� ��
�����	� "������ ��� ��� ���	, +� ��"������$ «��������» 
���������� � ���$� ���� � �)�, ���#�	� �����- ������� ����� �
����� ����
� ���������. !�������� � �������	�� ���$-
����	���- ��	����	�� �)�� ����	��� ���#�	� �"�
���-
��#����	���� ���$�����.  

��������� �������
 5. 8��� ������ � ����� ����� ���#��
������, +� �������$ ���
���	� ���������- �� 
�	������ ����	��
���������� ����	��, ����)�� ��# ����� �����	�����-	���
�	�
�������, �������������	- ��
�� ����������, �, ���������, 
���$������-���� ����	���. 8��� "���$ «���� � ���������», 
��������-�� ���������� � $���	� �����. 4�� ������� 	�� �� �	���: 

– �������� �  (
������ ����, ���-�������� ) «�"��»; 
– «������» ���������, ��������, �������� � ���
�������

(�����
���), +� �������$	��� ������� �	���	�����; 
– «��#��������� ����������». ;� �	�� 8��� ���-��$ ����

���� ���� �-���� �����"� ���$�����, ��� �������-	��� ����������
���� [11, �. 24]. 

,����- ������- ���������� $ �������	��� ��	, +�
����"��#�$ ��������� ��������� �� ���$�����. :� �������, ��� ���+�
�
������� ���������� � �������	���
� ��	� �������	���-	� ��	��
�����-���. .����� �������	���
� ��	� ���	���-$  �
� ��������
�����	� � ���������� �����	����	��� � ��
���� �����. /��� ������
�������	���
� ��	� �����"��-	��� � ��	�- ����)�� �����	��
	����	���� � ����	���� ����� � ��#�	� "�	� �������� � ���� 
�����
�������	��.  

9������ �. 3������� ���"���� ���������� �����	���� 	����
����	���: �	� ������ +� ���� ����� ��� ���� � ���� ����	��? 
;� ����� ���#�$	��� �
���	�- ������- ����������. ����	�
)����� � ��
���	��� �������	���$	��� ������ ����������, 
����������� �. B����. .����� ���-��$ �’�	� �����	��: 
�#����� ���������, ���������, ���� ��������, ��� ��� � ������
��	�, +� �����+�� � ��� � ����������	� (��� � ������). ;�
������ ���������� "��� ���)���� 	� �������. 8��, ��
:��"����, � ������ ���������� "���	� ����	� ������	 � ������	, 
��� ���)�
� �� ���
�
� ���������$	��� ����������, +� ������
�� ������
�- ����. ��	���	 � �� ������ ���'���� �� ����	��
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����������, � ��������$-, +� ������$	���, ���		� ��	��	�
���’���� � ��
���	���� �����	�� ����������.  

.. .. 0��	� ������� ��� ����� ����, +� $ ��#������ ���
������� ������� ����������: ��"����- �����- "���-���
�
�������-��� $  �
� �������	�, ����������	�, 	�"	� "�� 	�
�, �	�
�����$, ���$ � 	�
�, �	� 
�����	�; "���-��� �������-��� �"���$
���� ��)� � ��	���	�, � �����	��� ����  � �����	��� ����� [1]. 

<���	��� ���������� ���#�� ���������$ 	���� �����	����	����: 
���������� ��$ ��	� – ��������� � ����
�� ����
� ������	�	�; 
���������� "���������, 	�"	� ���������� – �� ���#�� ������, ��� 
����� ������#���	���; ���������� ���#�� ����)�$	��� ������- – 

�����	� ��� ������� ���������- ��#���� ��)� � 	����	�����
����; ���������� "���$	��� � ����� ����	���� 	� ����	����
�����; � ���������� ��#����� $ 	�� ���� �����	� ��'���� ��
�����	� (�� �����	��	�) ������� � ���������� [2]. 

! �����	�����-������������ 	���� ���� ���� �	���� ��$
��	�� ��� 	�, �� � �������� ���
�� �� 
��"�����	� ����������	��� �
���������������� ���"��	��	�, ����������� � ����� ���	���� �����
����������� – ������ ��� � �������� ����	� , 	�����
����, 
�������� �� ��
�	��	� � �������� ��������. &����� 
����’-	�������� ���	 � ����	����� ��� 
��"������
��������� ��� ����"��� ��’���� – ��� �	�� � �����	�� �-��� �
��������	��, +� � ��$ ����
�� � ��	���� ����	���. ;� �	�� ���#� �
��������� 	��, +� @��	�$	��� � ���� �����, ���������, +� ���	�	��� �
�����, ��� �������	� ����
�$ � ��#�����	� �"'$��	� ����� � ��"��#��. 
,�	�$ ������$ � �����	�� ������������ ���"��	��	�, �������� �������� 
������ ����- ����- �������� ���������- �������-��� �
��������	�� �������	���� ��’�����, �����-$ ��	���� � ����� !.> � ���
����� � ����	��� [5].  

:����� ��� �������� ���������� ����$ � �����	���
�������� �
� ��������	��, �����- �������� �� 	�����
� , +�
������-	� � ������� �-�� , � �����	�� �� ���������. 
�����#�� �-�� , +� �������$	��� � ������ �������� �
�
��������	��, ��'���� ��# ����� ��� "���)� ��$ «���	����� » �����	��, 
��������	� �� ������� ��������� ��’����� �� � ����	���, 	�� � � ����, 
+� ��$ �
�	��� ������� � ��� ��������� � ��� ���"��	��	�. 
4��"���� �����"�� 	�����
�� �����"���#��  ���������	�
���"��	��	� ��� ��� �
�	���� �������, ��)�� ���� � ��	����
�� ��
� ���������, � ������� ���
� ��#���� �����	�� ���"��	��	�
	� �� ����	��� ���$����� � �)���.  

� ����� ����	� ������$- $ ���� �������	���� ����	�, +�
����#�$	��� �� � ������� ��"����� ���������� �	���
� , 	�� � � �����"��
�����	�� ������ �������
� �������, +� �������� �����	�
����
�
��� ��	���, +� �� ��-	�. ��� ����� ��������-$	��� ����
���$��������� ����	� � ����������, �������� ��
� ����	� �	�$
�������	���-, � ���������� – ����	��-. ���) �� ��� �������	���
�������	��� �� ����� �����	���� ��#�����������. .���  �� � �	�����
��� �������	�� �� ��	���� � ���������, �������
��, �������
��, ��
���	���
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	�+�, ������� ��� ���"���� ����	����	� �������	���
� ���, +�
��
�� �����	�$	��� ����	��� � "���-���������� ��������� [8]. 

��	���
�. ���������� $ ����'$��- ��������- ���� ���� #�		�
��������	�� � ������ 	� ��#�
� ������� �������. ����������, ��
�����, ����$ ��"�- ���� ������	 ��������� ���$�����, 
��"�����	� ���
� ������$	��� �����	���� �������	� �-�� , � 	���#
������$���	- � �����	�� ����� �������, +� �������$	��� � �����
�������� ��������
� �������. ����������, +� $ ����'$���
������	�� ��������� ���$�����, ��$ ������� �����	��, +�
����#�$	��� � ���� �� ����	�, ����� � ����� ��� ������� �������	��
��������, +� ���"���-	��� � ��������	��. �� ������ ������, +�
������-	� � ���������- � �������� �	��� �����	�� ��������	��, 
��#� �����	� ������� 
��"�������� 	� ������	������. � ��’���� � ���
�����$ ��"�����	� ������)�
� ��
��"���
� ������ ���		�
���������� 	� �����"�� ������-�"@��	����� 	����� ���������� �
��������� ������� 	����� �����	�� ��������	��.
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