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ïòà õ³â íèö òâà, çàë åæ íî â³ä êî ëè âàí íÿ âàð òî ñò³ âè ðîá íè ÷èõ

âè òðàò òà çì³í ðå à ë³ çà ö³é íèõ ö³í â óìî âàõ çì³í íî ãî ðèí êó,

ìàº íà ñòóï íèé ôîð ìàò – 7: 

, (7)

äå Ðð – ðåí òà áåëü í³ñòü îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè äó ïðî äóê ö³¿

ïòà õ³â íèö òâà, ðîç ðà õóí êî âà;

Ðá – ðåí òà áåëü í³ñòü îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè äó ïðî äóê ö³¿ ïòà -

õ³â íèö òâà, áà çî âà;

Öð – ö³ íà ðå à ë³ çà ö³é íà îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè äó ïðî äóê ö³¿ ïòà -

õ³â íèö òâà, ðîç ðà õóí êî âà; 

Öá – ö³ íà ðå à ë³ çà ö³é íà îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè äó ïðî äóê ö³¿ ïòà -

õ³â íèö òâà, áà çî âà;

Ïð – ïðî äóê òèâ í³ñòü ïåâ íî ãî âè äó ïòè ö³, ðîç ðà õóí êî âà; 

Ïá – ïðî äóê òèâ í³ñòü ïåâ íî ãî âè äó ïòè ö³, áà çî âà;

Âð – âàð ò³ñòü âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè -

äó ïðî äóê ö³¿ ïòà õ³â íèö òâà, ðîç ðà õóí êî âà:

Âá – âàð ò³ñòü âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî îäè íè ö³ ïåâ íî ãî âè -

äó ïðî äóê ö³¿ ïòà õ³â íèö òâà, áà çî âèé ïå ð³îä:

Âèñ íîâ êè

Çà ñòîñ óâàí íÿ ñõå ìè êàëü êó ëþ âàí íÿ ñî á³ âàð òî ñò³ ïðî äóê -

ö³¿ ïòà õ³â íèö òâà ç óðàõ óâàí íÿì êîí'þíê òó ðè ðèí êó, òà çà ðà -

õó íîê ââå äåí íÿ ñòàò ò³ «àìîð òè çà ö³ÿ ïòè ö³», äàº á³ëüø îá'ºê -

òèâ íå, âè õî äÿ ÷è ç ïåâ íî ãî ÷à ñî âî ãî ³í òåð âà ëó ³ ö³ íî âî ãî

ðèí êó, óÿâ ëåí íÿ ïðî ñòàí âè òðàò íî ãî ìå õà í³ç ìó. Öå, ó ñâîþ

÷åð ãó, äàñòü ìî æëè â³ñòü âè õî äÿ ÷è ç ð³ç íèõ ôîðì àíà ë³ çó

ñâîº ÷à ñíî ïðèé ìà òè àäå êâàò í³ ð³ øåí íÿ ÿê â ïè òàí íÿõ ãîñ -

ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³, òàê ³ ó ö³ íî â³é ïî ë³ òè ö³ ïòà õ³â íè ÷î ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Çà ïðî ïî íî âà íèé âà ð³ àíò, âðàõî âóþ ÷è ³í âå -

ñòè ö³é í³, òåõ íî ëî ã³÷ íî–ãîñ ïî äàð ñü ê³ òà îð ãà í³ çà ö³é í³ îñî -

áëè âî ñò³ âå äåí íÿ âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó ïòà õ³â íè ÷èõ ãîñ ïî -

äàð ñòâàõ ìî æå ìà òè é ³í ø³ ìå òî äè îá ÷è ñëåí íÿ. 
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â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ
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The set of quan ti ta ti ve and qua li ta ti ve in di ca tors of eva -
lu a tion the le vel of cor po ra te so cial res pon si bi li ty of en ter -
pris es are pro po sed in this work. The us ing of cor re la tion
ana ly sis of mu tu al eva lu a tion of quan ti ta ti ve and qua li ta ti ve
in di ca tors found out the mathe ma ti cal de pen den ce of va ri -
ab les that can be us ed in the sub sequ ent mo de ling bu si -
ness re pu ta tion.

Key words: cor po ra te so cial res pon si bi li ty, in di ca tors of
eva lu a tion of cor po ra te so cial res pon si bi li ty.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. ²ì ïå ðà òè âè ñî ö³àëü íî–åêî íî -

ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó â Óê ðà ¿ í³ õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ äî êî ð³í íè ìè

çì³ íà ìè â ñè ñòå ì³ ö³í íî ñòåé ñóñ ï³ëü ñòâà, ³í ñòè òó ö³é í³é

ñòðóê òó ð³, â³ä íî ñè íàõ âëàñ íî ñò³. Óíàñ ë³ äîê ïðî âå äåí íÿ ïðå -

âåí òèâ íèõ ðèí êî âèõ ðå ôîðì çíà÷ íî çì³ íè ëà ñÿ ñî ö³àëü -

íî–åêî íî ì³÷ íà ñòðóê òó ðà óê ðà ¿íñü êî ãî ñóñ ï³ëü ñòâà, éî ãî

åêî íî ì³÷ íà êóëü òó ðà, ùî àê òè â³ çó âà ëî ³í òå ðåñ â³ò ÷èç íÿ íî¿

íàó êè äî ïðî áëåì ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³. Âè õî äÿ ÷è ç

îñî áëè âî¿ çíà ÷ó ùî ñò³ ïè òàíü ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî ãî

óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè, çà äå êëà ðî âà íèõ ó ñâ³ òî âî ìó

á³ç íåñ–òî âà ðè ñòâ³, íà îñî áëè âó óâà ãó çà ñëó ãî âóº ïðî áëå ìà -

òè êà îö³ íþ âàí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ çà õî ä³â ç ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî ãðàì

ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè -

ºìñòâ. Öå º íåîáõ³ä íèì åòà ïîì ïðî öå ñó êîì ïëåêñ íî ãî îö³ -

íþ âàí íÿ âïëè âó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ íà ð³ âåíü ä³ ëî -

âî¿ ðå ïó òà ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, éî ãî êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü. 

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ó íàó -

êî âèõ ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðå ëàõ ðîç ãëÿ äà þòü øè ðî êèé ñïåêòð

ïè òàíü ùî äî îö³ íþ âàí íÿ ñòà íó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³

[1–7]. Ö³é ïðî áëå ì³ ïðèñ âÿ ÷å íî íàó êî â³ ðîç ðîá êè â³ äî ìèõ

çà ðó á³æ íèõ ó÷å íèõ: Ã. Áîó å íà, M. Âàí Ìàð ðå â³é êà, Ì. Âå ëà -

ñêå ñà, Ä. Â³í äçî ðà, Ã. Äàó ë³í ãà, À. Êå ðîë ëà, Äæ. Ìàê Ãó ¿ ðà,

Ë. Ïðå ñòî íà, Ñ. Ñå ò³, Ð. Ôð³ ìå íà, Ì. Ôð³ä ìà íà, Ì. Øâàð öà,

Äæ. Øå ïàð äà, Ð. Øòîéº ðà òà ³í. Çíà÷ íèé âíå ñîê ó ðî çâè òîê

êîí öåï ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ç óðàõ -

óâàí íÿì ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ ðå à ë³é ïî ñòðà äÿíñü êî ãî

ïðî ñòî ðó çðî áè ëè óê ðà ¿íñü ê³ òà ðî ñ³éñü ê³ åêî íî ì³ ñòè:

Þ. Áëà ãîâ, ². Áó ëº ºâ, Î. Äå íèñ, À. Äè í³í, Ì. Íå áà âà, Î. Ìàð -

òÿ êî âà, ª. Ì³ øå í³í, À. Ñàâ ÷åí êî, Î. Ñòå ïà íî âà, Í. Ñó ïðóí òà

³í. Íåç âà æàþ ÷è íà íà ÿâ íèé ìà ñèâ òåî ðå òè÷ íèõ íà ïðàö -

þâàíü òà ïðàê òè÷ íî ãî äîñ â³ äó ó ñôå ð³ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ -

äàëü íî ãî âå äåí íÿ á³ç íå ñó, â³ä çíà ÷è ìî, ùî ñå ðåä â÷å íèõ íå -

ìàº óç ãî äæå íî¿ ïî çè ö³¿ ùî äî ìå òî äî ëî ã³¿ îö³ íþ âàí íÿ ñòà íó

ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º âèç íà ÷åí íÿ òà îá´ðóí òó âàí íÿ ê³ëü ê³ñ íèõ

òà ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â îö³ íþ âàí íÿ ñòà íó ðî çâèò êó êîð ïî ðà -

òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ó ïðî öå ñ³ àíà ë³ çó ñïå öè -

ô³ êè ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä -

ïðè ºìñòâ (íà ïðè êëà ä³ ìà øè íî áó ä³â íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ÂÀÒ

«Àð òåì–êîí òàêò») íà ìè áó ëî âèç íà ÷å íî òà îá´ðóí òî âà íî

ñó êóï í³ñòü ê³ëü ê³ñ íèõ òà ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â, ÿê³ ïåâ íîþ ì³ ðîþ

õà ðàê òå ðè çó þòü ñòàí ðî çâèò êó êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿

â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ (òàáë. 1, 2). Ó ïðî öå ñ³ äîñ ë³ äæåíü áó ëî ïðî -

à íà ë³ çî âà íî ïî êàç íè êè åôåê òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà çà 2003–2009 ðð., à òà êîæ ÿê³ñ í³ ïî êàç íè êè, ùî õà -

ðàê òå ðè çó þòü ñòó ï³íü ðîç âè íå íî ñò³ ñî ö³àëü íî¿ îð³ ºí òà ö³¿.

Âè êî ðè ñòî âóþ ÷è êî ðå ëÿ ö³é íèé àíà ë³ç äî îö³ íþ âàí íÿ âçà -

º ìîâ ïëè âó ê³ëü ê³ñ íèõ òà ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â, ïðåä ñòà âè ìî

âè á³ð êó ê³ëü ê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â ó âè ãëÿ ä³ xi, i=1,…,n; à âè á³ð êó

ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â – ó âè ãëÿ ä³ yj, j=1,…,m çà ïåâ íèé ð³ê ðî áî -

òè ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ñó êóï í³ñòü âõ³ä íèõ äà íèõ ìàº ïåâ íó ìíî -

æè íó àâ òî êî ðå ëÿ ö³é íèõ çâ'ÿç ê³â. Âðàõî âóþ ÷è òå, ùî îêðå ì³

êî å ô³ ö³ ºí òè â ìà òðè ö³ ïàð íèõ êî ðå ëÿ ö³é áó äóòü ë³ í³é íî çàë -

åæ íè ìè ³ âèç íà÷ íèê òà êî¿ ìà òðè ö³ áó äå äî ð³â íþ âà òè íó ëþ,

íåîáõ³ä íî çä³é ñíè òè â³ä áðà êî âó âàí íÿ âõ³ä íèõ äà íèõ çà ð³â -

íåì ïî êàç íè êà ïàð íî¿ êî ðå ëÿ ö³¿ k>=0,7–0,8 çà ôîð ìó ëîþ

(1) äëÿ ãðóï çì³í íèõ xi ³ yj, åëå ìåí ò³â êî ðå ëÿ ö³é íî¿ ìà òðè ö³

K=|| kxp,xq ||, â³ä ïî â³ä íî:

kxp,xq = cov (xp,xq)/(D[xp
2]*D[xq

2]), (1)

äå cov (xp,xq) – êî âà ð³à ö³ÿ ì³æ âè á³ð êà ìè öåí òðî âà íèõ

çì³í íèõ xp, xq;

D[xp
2], D[xq

2] – â³ä ïî â³ä í³ äèñ ïåð ñ³¿ çì³í íèõ. 

Äà í³, ÿê³ ìà þòü êî ðå ëÿ ö³þ ìåí øå çà ð³ âåíü k, îá'ºä íó þòü -

ñÿ ó ãðó ïè (êëà ñòå ðè) äëÿ âèç íà ÷åí íÿ çà íå ÷³ò êè ìè ìíî æè -

íà ìè ³í äè êà òî ðà, íà ÿêèé ö³ äà í³ âïëè âà þòü. Ïðè öüî ìó äà í³,

ÿê³ ìà þòü êî ðå ëÿ ö³þ á³ëü øå çà ð³ âåíü k, ï³ä ëÿ ãà þòü àíà ë³ çó ç

ìå òîþ ç'ÿñ óâàí íÿ íà ÿâ íî ñò³ ë³ í³é íî ãî ñòà òè ñòè÷ íî ãî çâ'ÿç êó.

Äëÿ òà êèõ äà íèõ âèç íà ÷à þòü ñÿ àï ðîê ñè ìóþ ÷³ ë³ í³é í³ çàë åæ -

íî ñò³ âè ãëÿ äó: xp = a*xq + b, àáî yp = c*yq + d, ÿê³ º âè õ³ä íè ìè

ó ïðî öå ñ³ îö³ íþ âàí íÿ ñòà íó ñî ö³àëü íî îð³ ºí òî âà íî ãî óïðà -

âë³í íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºìñòâ. 

Ó ðå çóëü òà ò³ ðîç áè âàí íÿ ê³ëü ê³ñ íèõ äà íèõ òà ïåð âèí íî¿ îá -

ðîá êè ç êî ðå ëÿ ö³¿ îò ðè ìà íî òà ê³ çàë åæ íî ñò³, ùî â³ä ïî â³ äà þòü

ñêëà äó òðà ïå ö³ ºïî ä³á íî ãî ÷è ñëà ³:= (1 2 3)Ò:

Ó ðå çóëü òà ò³ ðîç ðà õóí ê³â îò ðè ìà íî â³ä ïî â³ä í³ ôóíê ö³î -

íàëü í³ çàë åæ íî ñò³ âå ëè ÷è íè ÷è ñòî ãî ïðè áóò êó (õ2) â³ä òà êèõ

ïî êàç íè ê³â, ÿê ÷è ñòèé äî õ³ä ( õ1), äî ëÿ ïî çè ÷å íî ãî êà ï³ òà ëó â

àê òè âàõ ( õ4), äî ëÿ îñ íîâ íèõ çà ñî á³â â àê òè âàõ ( õ5), ñï³â â³ä -

íî øåí íÿ ïî çè ÷å íî ãî òà âëàñ íî ãî êà ï³ òà ëó ( õ9), ðåí òà áåëü -

í³ñòü àê òè â³â ( õ6), ïðè áó òîê íà âëàñ íèé êà ï³ òàë ( õ7), ïðè áóò -

êî â³ñòü ( õ8), ðåí òà áåëü í³ñòü ðå à ë³ çà ö³¿ ( õ10). Ó òàáë. 3 ïî äà -

íî çíà ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â êî ðå ëÿ ö³¿. 
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Ó ðå çóëü òà ò³ ðîç ðà õóí ê³â âèç íà ÷å íî, ùî òà ê³ ê³ëü ê³ñ í³ ïî -

êàç íè êè, ÿê ÷è ñòèé ïðè áó òîê ( õ2), ÷è ñò³ àê òè âè ( õ3), ë³ê â³ä -

í³ñòü ( õ11) – çà äà þòü ñÿ ñòà òè ñòè êîþ â ³í òåð âà ë³ äî ïó ñòè ìèõ

çíà ÷åíü. Òî ìó õ2 ìî æå ìî äå ëþ âà òè ñÿ, õ2 = f(õ3, õ11).

Ùî äî çì³í íèõ õ1, õ4, õ5, õ6, õ7, õ8, õ9, õ10, òî âî íè º ôóíê -

ö³î íàëü íî ïîâ'ÿçà íè ìè ì³æ ñî áîþ (çíà ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íèõ êî -

å ô³ ö³ ºí ò³â êî ðå ëÿ ö³¿ ïå ðå âè ùóº 0,7): 

Îò æå, ïåð øà ñêëà äî âà ìî äå ë³ ìàº âèä õ2 = f(õ3, õ11), ùî

ï³ä òâåð äæó ºòü ñÿ â³ä ïî â³ä íè ìè êî å ô³ ö³ ºí òà ìè êî ðå ëÿ ö³¿:

Àíà ëî ã³÷ íèì ÷è íîì çä³é ñíþ ºòü ñÿ êî ðå ëÿ ö³é íèé àíà ë³ç

âçà º ìîâ ïëè âó ê³ëü ê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â, ùî âïëè âà þòü íà ïðî -

äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ ÂÀÒ «Àð òåì–êîí òàêò». Ðîç ðà õó íîê êî å ô³ -

ö³ ºí ò³â êî ðå ëÿ ö³¿ âçà º ìîâ ïëè âó îêðå ìèõ ê³ëü ê³ñ íèõ ïî êàç íè -

ê³â ñî ö³àëü íî îð³ ºí òî âà íî ãî óïðà âë³í íÿ íà ïðî äóê òèâ í³ñòü

ïðà ö³ ÂÀÒ «Àð òåì–êîí òàêò» ïî äà íî â òàáë. 4.
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y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15

2004 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,5 0,6 0,7 –0,6 0,006 0,6 –0,15 –0,2 –0,15
2005 0,4 0,45 0,5 0,6 0,5 0,2 0,7 0,5 0,5 –0,5 0,008 0,7 0,2 0,2 0.1
2006 0,5 0,3 0,8 0,4 0,3 –0,2 0,6 0,7 0,4 –0,5 0,056 0,5 0,2 0,3 0,3
2007 0,7 0,6 0,7 0,6 0,2 0,4 0,6 0,8 0,4 –0,5 0,015 0,6 0,2 0,4 0,2
2008 0,6 0,7 0,7 0,5 0,2 –0,3 0,5 0,2 0,2 –0,4 0,02 0,2 0,4 0,2 –0,1
2009 0,6 0,8 0,6 0,5 0,3 0,1 0,5 0,4 0,3 –0,1 0,025 –0,2 0,3 0,25 –0,2
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ßê ñâ³ä ÷àòü çíà ÷åí íÿ êî å ô³ ö³ ºí ò³â êî ðå ëÿ ö³¿, çì³í í³ õ3, õ11,

õ13, çà äà þòü ñÿ ñòà òè ñòè êîþ â ³í òåð âà ë³ ïðè ïó ñòè ìèõ çíà -

÷åíü, ïðè öüî ìó õ13 ìî æå ìî äå ëþ âà òè ñÿ: õ13 = f2 (õ3, õ11). 

Îá´ðóí òî âà í³ñòü ìî æëè âî ñò³ ìî äå ëþ âàí íÿ âïëè âó âè òðàò

íà îïëà òó ïðà ö³ òà ÷àñò êè äîá ðî â³ëü íèõ ñî ö³àëü íèõ âè òðàò ó

÷è ñòî ìó äî õî ä³ íà ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ äî âî äèòü ñÿ øëÿ õîì

ñêëà äàí íÿ êî ðå ëÿ ö³é íî¿ ìà òðè ö³: 

ßê áà ÷è ìî, çíà ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â ìåí øå çà

0,7, ùî îá óìî âëþº äî ö³ëü í³ñòü ïî äàëü øî ãî ìî äå ëþ âàí íÿ ¿õ

âïëè âó íà ð³ âåíü ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä -

ïðè ºìñòâ. Àíà ëî ã³÷ íèì ÷è íîì áó ëî çä³é ñíå íî êî ðå ëÿ ö³é íèé

àíà ë³ç âçà º ìîâ ïëè âó ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ -

äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Òà ê³ çì³í í³, ÿê ñî ö³àëü íà ïî ë³ òè êà

ï³ä ïðè ºì ñòâà (y1), ð³ âåíü ñî ö³àëü íî¿ çà õè ùå íî ñò³ ïðà ö³â íè -

ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà (y5) çà äà þòü ñÿ ñòà òè ñòè êîþ â ³í òåð âà ë³

ïðè ïó ñòè ìèõ çíà ÷åíü. Ïðè öüî ìó y1 ìî æå ìî äå ëþ âà òè ñÿ:

y1 = f3 (y5). 

Â êîí òåê ñò³ ðå à ë³ çà ö³¿ àë ãî ðèò ìó êî ðå ëÿ ö³é íî ãî àíà ë³ çó

ïðî âå äå íî îö³ íþ âàí íÿ âïëè âó ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â ñî ö³àëü íî¿

â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ íà òà êèé âà æëè âèé ïî êàç íèê ÿê ÿê³ñòü ñè -

ñòå ìè êîð ïî ðà òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ (y2). Âè õî äÿ ÷è ç ïðî âå äå -

íèõ ðîç ðà õóí ê³â ôóíê ö³î íàëü íî ïîâ'ÿçà íè ìè º çì³í í³ y6, y9,

y13, y14, y15:

Ó äà íî ìó âè ïàä êó çì³í íà y2 (ÿê³ñòü ñè ñòå ìè êîð ïî ðà òèâ -

íî ãî óïðà âë³í íÿ) ìî æå ìî äå ëþ âà òè ñÿ, à ñà ìå y2 = f4 (y8), ïðî

ùî çà ñâ³ä ÷ó þòü ðîç ðà õóí êî â³ êî ðå ëÿ ö³é í³ ìà òðè ö³:

Ïî ðÿä ³ç öèì çì³í í³ y11 (ð³ âåíü çà áåç ïå ÷åí íÿ íà ñå ëåí íÿ

ðå ã³î íó ðî áî ÷è ìè ì³ñ öÿ ìè), y12 (ð³ âåíü ðå à ë³ çà ö³¿ åêî ëî ã³÷ -

íèõ ïðî ãðàì) òà êîæ çà äà þòü ñÿ ñòà òè ñòè êîþ â ³í òåð âà ë³ äî -

ïó ñòè ìèõ çíà ÷åíü.

Ðå çóëü òà òè ïðî âå äå íèõ ðîç ðà õóí ê³â äî çâî ëÿ þòü ñòâåð -

äæó âà òè, ùî îá ðà í³ ãðó ïè ê³ëü ê³ñ íèõ òà ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â

äî ö³ëü íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ó ïðî öå ñ³ îö³ íþ âàí íÿ ð³â íÿ ðî -

çâèò êó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ. Çä³é ñíþþ ÷è

îá'ºä íàí íÿ ê³ëü ê³ñ íèõ òà ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â ó ãðó ïè, ìîæ íà

âèÿ âè òè ôàê òîð í³ çì³í í³ òà ð³â í³ âêëà äåíü ìî äå ë³. Çà äà íèõ

óìîâ ðå à ë³ çà ö³¿ àë ãî ðèò ìó âèÿ âëå íî ÷î òè ðè ãðó ïè ìíî æèí

çì³í íèõ: õ2 = f1 (x3, x11), x13 = f2 (x3, x11), y1 = f3 (y5), y2 = f4 (y8),

à òà êîæ äâà ð³â í³ âêëà äåíü ìî äå ë³, ùî ï³ä òâåð äæó ºòü ñÿ êî -

ðå ëÿ ö³é íîþ ìà òðè öåþ ³ ë³ í³é íîþ àï ðîê ñè ìà ö³ºþ çàë åæ íî -

ñòåé çì³í íèõ:

² ð³ âåíü âêëà äåíü: õ2 = f1 (x3, x11), x13 = f2 (x3, x11), y1 = f3

(y5), y2 = f4 (y8);

²² ð³ âåíü âêëà äåíü: z1 = f5 (x2, x13, y1, y2), äå z1 – ä³ ëî âà ðå -

ïó òà ö³ÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà. 

Êî å ô³ ö³ ºí òè ïàð íî¿ êî ðå ëÿ ö³¿ ì³æ çì³í íè ìè êîí òðî ëþ þòü -

ñÿ â óñ ³õ ³í òåð âà ëàõ â³ä ïðàö þâàí íÿ ìî äå ë³, ùî çà áåç ïå ÷óº

íåîáõ³ä íó òî÷ í³ñòü ³ ÷óò ëè â³ñòü ïðî âå äåí íÿ ³ì³ òà ö³é íî ãî åêñ -

ïå ðè ìåí òó.

Âèñ íîâ êè

Ó ïðî öå ñ³ àíà ë³ çó ñïå öè ô³ êè ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ðî -

çâèò êó ìà øè íî áó ä³â íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ âèç íà ÷å íî òà îá´ðóí -

òî âà íî ñó êóï í³ñòü ê³ëü ê³ñ íèõ òà ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â, ÿê³ ïåâ -

íîþ ì³ ðîþ õà ðàê òå ðè çó þòü ñòàí ðîç âè íå íî ñò³ ñî ö³àëü íî¿

â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³. Ñôîð ìî âà íà ñè ñòå ìà ïî êàç íè -

ê³â ìî æå áó òè âè êî ðè ñòà íà ó ïðî öå ñ³ ïî äàëü øî ãî ìî äå ëþ -

âàí íÿ çà õî ä³â ç ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ íà åêî -

íî ì³÷ í³ ðå çóëü òà òè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ. 
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Òàáëèöÿ 4. Ðîçðàõóíîê êîåô³ö³ºíò³â êîðåëÿö³¿ âçàºìîâïëèâó îêðåìèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³
ÂÀÒ «Àðòåì–êîíòàêò» 
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Çä³é ñíþþ ÷è àíà ë³ç ê³ëü ê³ñ íèõ òà ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â ñî -

ö³àëü íî îð³ ºí òî âà íî ãî óïðà âë³í íÿ ìà øè íî áó ä³â íè ìè ï³ä ïðè -

ºì ñòâà ìè ó äè íà ì³ ö³, ïðî âå äå íî êî ðå ëÿ ö³é íèé àíà ë³ç îö³ íþ -

âàí íÿ âçà º ìîâ ïëè âó ê³ëü ê³ñ íèõ òà ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â çà ïåâ -

íèé ð³ê ðî áî òè ï³ä ïðè ºìñòâ. Ó ðå çóëü òà ò³ ðîç áè âàí íÿ ê³ëü ê³ñ -

íèõ òà ÿê³ñ íèõ äà íèõ ³ ïåð âèí íî¿ îá ðîá êè ç êî ðå ëÿ ö³¿ îò ðè ìà íî

ñó êóï í³ñòü çàë åæ íî ñòåé, ùî â³ä ïî â³ äà þòü ñêëà äó òðà ïå ö³ ºïî -

ä³á íî ãî ÷è ñëà ³:= (1 2 3)Ò. Íà ïðè êëà ä³ ÂÀÒ «Àð òåì–êîí òàêò»

äîñ ë³ äæå íî âçàº ìîçâ'ÿçîê îêðå ìèõ ê³ëü ê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â ç

ïî êàç íè êà ìè ÷è ñòî ãî ïðè áóò êó òà ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³, à òà -

êîæ çä³é ñíå íî îö³í êó âçà º ìîâ ïëè âó îêðå ìèõ ÿê³ñ íèõ ïî êàç íè -

ê³â ñî ö³àëü íî îð³ ºí òî âà íî ãî óïðà âë³í íÿ íà ñî ö³àëü íó ïî ë³ òè êó

òà ÿê³ñòü ñè ñòå ìè êîð ïî ðà òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ. 

Â³ä çíà ÷è ìî, ùî îö³ íþ âàí íÿ ñòà íó ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî¿

â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ º âà æëè âîþ ïå ðå äó ìî âîþ ïî -

äàëü øî ãî ìî äå ëþ âàí íÿ âïëè âó ñî ö³àëü íî îð³ ºí òî âà íèõ

ïðî ãðàì íà ð³ âåíü ä³ ëî âî¿ ðå ïó òà ö³¿ ï³ä ïðè ºìñòâ.
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