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Ó ñòàò ò³ çà ïðî ïî íî âà íî àâ òîð ñü êå áà ÷åí íÿ ñóò íî ñò³
ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà, ¿¿ êîí -
êðåò íèé çì³ñò òà ïå ðå äó ìî âè ôîð ìó âàí íÿ â êîí òåê ñò³
êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ïðî ìè ñëî âèõ
ï³ä ïðè ºìñòâ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íà ïî ë³ òè êà
ï³ä ïðè ºì ñòâà, êîð ïî ðà òèâ íà ñî ö³àëü íà â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü,
ïå ðå äó ìî âè ôîð ìó âàí íÿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî ë³ -
òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Â ñòàòüå ïðåä ëà ãà åò ñÿ àâ òîð ñêîå âè äå íèå ñó òè ñî -
öèàëü íî îò âåò ñòâåí íîé ïî ëè òè êè ïðåä ïðè ÿ òèÿ, åå êîí -
êðåò íî ãî ñî äåð æà íèÿ è ïðåä ïî ñû ëîê ôîð ìè ðî âà íèÿ â
êîí òåê ñòå êîð ïî ðà òèâ íîé ñî öèàëü íîé îò âåò ñòâåí íî ñòè
ïðî ìû øëåí íûõ ïðåä ïðèÿ òèé.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ñî öèàëü íî îò âåò ñòâåí íàÿ ïî ëè òè -
êà ïðåä ïðè ÿ òèÿ, êîð ïî ðà òèâ íàÿ ñî öèàëü íàÿ îò âåò ñòâåí -
íîñòü, ïðåä ïî ñû ëêè ôîð ìè ðî âà íèÿ ñî öèàëü íî îò âåò -
ñòâåí íîé ïî ëè òè êè ïðåä ïðè ÿ òèÿ.

The ar tic le pres ents the es sen ce of author's vi sion of so -
cial ly res pon si ble po li cy of the com pa ny, its spe ci fic con tent
and con dit ions of for ma ti on in the con text of cor po ra te so -
cial res pon si bi li ty in du stry.

Ke ywords: so cial res pon si ble po li cy of the com pa ny,
cor po ra te so cial res pon si bi li ty, the con dit ions of cre a tion of
so cial res pon si ble po li cy.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â³ò ÷èç íÿ í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî

ïðàã íóòü çàé íÿ òè ã³ äíå ì³ñ öå â óê ðà ¿íñü êî ìó ñóñ ï³ëü ñòâ³, ïî -

ñòó ïî âî ïðè õî äÿòü äî ðî çó ì³í íÿ òî ãî, ùî ôîð ìó âàí íÿ ñî -

ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî ë³ òè êè çà áåç ïå ÷óº ¿õ âè ñî êó ä³ ëî âó

ðå ïó òà ö³þ, ³í âå ñòè ö³é íó ïðè âà áëè â³ñòü.

Ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íà ïî ë³ òè êà ï³ä ïðè ºì ñòâà ñòâî ðþº

íå ò³ëü êè â³ä ïî â³ä íå ñî ö³àëü íå ñå ðå äî âè ùå òà ìî ðàëü íèé

êë³ ìàò ó êî ëåê òè â³, à é âïëè âàº íà ìî ðàëü í³ñòü ñóñ ï³ëü ñòâà.

Òî ìó, óñ â³ äîì ëþþ ÷è ñâîþ ñóñ ï³ëü íó ðîëü, êîì ïà í³¿, ÿê ñî -

ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü í³ ñóá'ºê òè, çàâ äÿ êè êîí ñî ë³ äà ö³¿ çó ñèëü

óñ ³õ ñóá'ºê ò³â ñóñ ï³ëü íèõ â³ä íî ñèí ìî æóòü äî ïî ìîã òè âè ð³ -

øè òè ñî ö³àëü í³ òà åêî íî ì³÷ í³ ïðî áëå ìè Óê ðà ¿ íè. Ó çâ'ÿç êó ç

öèì âè íè êàº ïðî áëå ìà âèç íà ÷åí íÿ ñóò íî ñò³, çì³ ñòó òà ïå ðå -

äó ìîâ ôîð ìó âàí íÿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä -

ïðè ºìñòâ. Äîñ ë³ äæåí íÿì äî âå äå íî, ùî äëÿ îö³í êè åôåê òèâ -

íî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ìå õà í³ç ìó ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿

ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà íåîáõ³ä í³ íî â³ òåî ðå òè êî–ìå òî äè÷ í³

ï³ä õî äè, ÿê³ ìà þòü âêëþ ÷à òè â ñå áå íå ëè øå îö³í êó âíó òð³ø -

íüî ãî ñî ö³àëü íî ãî ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, à é îö³í êó çîâ -

í³ø íüî ãî âïëè âó ñî ö³àëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ó â³ä ïî -

â³ä íî ñò³ äî ñòó ïå íÿ çà äî âî ëåí íÿ ð³ç íèõ ãðóï ñòåé êõîë äå ð³â.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Â ðàì êàõ

ïî ñòà âëå íî¿ ïðî áëå ìà òè êè âè äà ºòü ñÿ âà æëè âèì ñè ñòå ìà òè -

çó âà òè ³í ôîð ìà ö³þ ùî äî ôîð ìó âàí íÿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü -

íî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà òà íà ö³é îñ íî â³ ðîç ãëÿ íó òè ¿¿ ðîëü ³

çíà ÷åí íÿ â ïðàê òè ö³ óïðà âë³í íÿ êîì ïà í³ ºþ. Ñïðî áà ñè ñòå ìà -

òè çà ö³¿ ïî ãëÿ ä³â íà ðîëü ³ çíà ÷åí íÿ â ïðàê òè ö³ óïðà âë³í íÿ êîì -

ïà í³ ºþ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ðî áè ëà ñÿ

â÷å íè ìè [1; 2; 4; 7]. Íè í³ ïî øóê íî âèõ ï³ä õî ä³â äî ï³ äâè ùåí íÿ

ñî ö³àëü íî¿ ðî ë³ á³ç íå ñó â Óê ðà ¿ í³ ö³ êà âèòü íå ëè øå íàó êîâ ö³â, à

é ïî ë³ òè ê³â, äåð æàâ íèõ ä³ÿ ÷³â, ãðî ìàäñü ê³ îð ãà í³ çà ö³¿.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º äîñ ë³ äæåí íÿ òà âèç íà ÷åí íÿ îñî áëè âî -

ñòåé ôîð ìó âàí íÿ òà ðå à ë³ çà ö³¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî -

ë³ òè êè â ä³ÿëü íî ñò³ ñó ÷à ñíèõ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ó

êîí òåê ñò³ ðî çâèò êó êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî -

ñò³. Äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ìå òè áó ëî ïî ñòà âëå íî òà ê³ çàâ äàí íÿ:

äîñ ë³ äè òè ðî çâè òîê ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä -

ïðè ºì ñòâà; ðîç êðè òè ñó ÷à ñíèé ñòàí òà ïðî áëå ìè ðå à ë³ çà ö³¿

ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà; ïðî à íà ë³ -

çó âà òè òà óçà ãàëü íè òè â³ò ÷èç íÿ íèé ³ çà ðó á³æ íèé äîñ â³ä ðå à -

ë³ çà ö³¿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî ë³ òè êè íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Â Óê ðà ¿ í³ íà òå ïå ð³ø í³é

÷àñ êîí öåï ö³þ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³

(ÊÑÂ) ïî øè ðþ þòü òà íà ìà ãà þòü ñÿ ³í òå ãðó âà òè ó ñâîþ ä³ ëî âó

àê òèâ í³ñòü íà ñàì ïå ðåä âå ëè ê³ â³ò ÷èç íÿ í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, áàí -

êè, êîð ïî ðà ö³¿. Ñë³ä â³ä çíà ÷è òè, ùî çà ïðî âà äæåí íÿ êîí öåï ö³¿

ÊÑÂ ñóò òº âî âïëè âàº òà êîæ íà ìà ëèé òà ñå ðåä í³é á³ç íåñ,

ñòà ëèé ðî çâè òîê ñóñ ï³ëü ñòâà. Çã³ äíî ç îïè òó âàí íÿ ìè ÎÎÍ

ðå à ë³ çà ö³ºþ ïðî ãðàì ó ñôå ð³ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä -

ïî â³ äàëü íî ñò³ çàé ìà þòü ñÿ â Óê ðà ¿ í³ 75,8% á³ç íåñ–ñòðóê òóð.

Ðå à ë³ çà ö³ÿ ÊÑÂ ïå ðåä áà ÷àº âïðî âà äæåí íÿ äîâ ãî òðè âà ëî¿

ïðî ãðà ìè ä³é, íà ö³ ëå íèõ íà îä íå ç âà æëè âèõ äëÿ áóäü–ÿêî¿

îð ãà í³ çà ö³¿ çàâ äàíü – ï³ äâè ùåí íÿ ¿¿ ïðè âà áëè âî ñò³ äëÿ ³í âå -

ñòî ð³â, îð ãà í³â âëà äè òà ïðà ö³â íè ê³â.

Ñå ðåä ìàé æå 3800 êî ìåð ö³é íèõ êîì ïà í³é, ÿê³ ï³ä ïè ñà ëè

Ãëî áàëü íèé äî ãî â³ð ÎÎÍ, íà ïî ÷à òîê 2008 ðî êó, çà äà íè ìè

îô³ ö³é íî ãî âåá–ñàé òó Óê ðà ¿íñü êî¿ ìå ðå æ³ Ãëî áàëü íî ãî äî ãî -

âî ðó ÎÎÍ, íà ë³ ÷ó âà ëî ñÿ ïî íàä 90 ó÷à ñíè ê³â ç íà øî¿ êðà ¿ íè [1].

Â óìî âàõ ñòâî ðåí íÿ â Óê ðà ¿ í³ ñî ö³àëü íî îð³ ºí òî âà íî¿ ðèí -

êî âî¿ åêî íî ì³ êè âè íè êàº ïî òðå áà çá³ëü øåí íÿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä -

ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ. Ïðî òå â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ ãîñ ïî -

äà ðþ âàí íÿ áà ãà òî ï³ä ïðè ºìñòâ ïå ðå áó âà þòü ó ô³ íàí ñî -

âî–åêî íî ì³÷ í³é êðè ç³ é íå ìà þòü ìî æëè âî ñò³ óòðè ìó âà òè

ñòâî ðå íó ðà í³ øå ñî ö³àëü íó ñôå ðó, âíàñ ë³ äîê ÷î ãî çì³ íþ þòü -
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ñÿ ñî ö³àëü í³ ôóíê ö³¿ ï³ä ïðè ºìñòâ òà äåð æà âè ÿê ðå ãó ëÿ òî ðà

ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ â³ä íî ñèí. Çà ÷àñ ðå ôîðì â Óê ðà ¿ í³

òàê ³ íå ñôîð ìî âà íî åôåê òèâ íî¿ ñè ñòå ìè ñî ö³àëü íèõ àìîð -

òè çà òî ð³â òà ä³ º âèõ ³í ñòðó ìåí ò³â ñî ö³àëü íî¿ ïî ë³ òè êè íà ð³ç -

íèõ ð³â íÿõ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ.

Çà òà êî ãî ñòà íó ðå ÷åé â Óê ðà ¿ í³ ìàº áó òè ñòâî ðå íà åôåê -

òèâ íà ðèí êî âî îð³ ºí òî âà íà ñî ö³àëü íà ³í ôðà ñòðóê òó ðà, ÿêà á

ñòà ëà ãà ðàí òîì ñî ö³àëü íî¿ áåç ïå êè ñóñ ï³ëü ñòâà. Ðèí êî âî

îð³ ºí òî âà íà ñî ö³àëü íà ñôå ðà ïî òðå áóº ïå ðå ðîç ïî ä³ ëó ñî -

ö³àëü íèõ ôóíê ö³é ¿¿ ñóá'ºê ò³â: äåð æà âè, ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ -

äàëü íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ òà íå êî ìåð ö³é íèõ îð ãà í³ çà ö³é. Äëÿ

öüî ãî ç áî êó äåð æà âè ìà þòü áó òè ñòâî ðå í³ óìî âè äëÿ åôåê -

òèâ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ íå êî ìåð ö³é íèõ îð ãà í³ çà ö³é, ÿê îá -

ñëó ãî âóþ ÷èõ, òàê ³ ö³ ëüî âèõ, òà ïðî ãðà ìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ ñî -

ö³àëü íî¿ àê òèâ íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Â óìî âàõ êðè çè àê òè â³ çó âà ëà ñÿ äèñ êó ñ³ÿ ïðî íåîáõ³ä í³ñòü ³

âà æëè â³ñòü êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³. Äå ÿ -

ê³ åêñ ïåð òè ââà æà þòü, ùî ÊÑÂ âæå áåç ïî âî ðîò íî âòðà òè ëà

ñâîþ àê òó àëü í³ñòü, ó òîé ÷àñ ÿê ïðåä ñòàâ íè êè ³í øî ãî íà ïðÿ -

ìó ñõî äÿòü ñÿ íà äóì ö³, ùî ñüî ãîä í³ø íÿ ô³ íàí ñî âà êðè çà ÿê -

ðàç ðå çóëü òàò â³ä ñóò íî ñò³ ãðà ìîò íî¿ ñòðà òå ã³¿ êîð ïî ðà òèâ íî¿

ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ [10]. Âò³ì â óìî âàõ ïî òî÷ íî¿

åêî íî ì³÷ íî¿ íå ñòà á³ëü íî ñò³ ïå ðå âà ãè îò ðè ìà þòü ò³ êîì ïà í³¿,

ÿê³ çó ì³ ëè ³í òå ãðó âà òè ÊÑÂ ó âñ³ ñè ñòå ìè ñâîº¿ ä³ÿëü íî ñò³, à

êîì ïà í³¿, ÿê³ îð³ ºí òó âà ëè ñÿ ëè øå íà êî ðîò êî ñòðî êî â³ ïî êàç -

íè êè, ðè çè êó þòü íà äà ë³ îïè íè òè ñÿ ñå ðåä àóò ñàé äå ð³â ðèí êó.

Íà ñüî ãîä í³ ä³º Öåíòð ðî çâèò êó êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿

â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ òà Ñï³ëü íî òà ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî ãî

á³ç íå ñó. Â ëþ òî ìó 2010 ðî êó â³ä áó ëî ñÿ ïåð øå çà ñ³ äàí íÿ

êîí ñóëü òà òèâ íî¿ ðà äè ç ðîç ðîá êè Íà ö³î íàëü íî¿ êîí öåï ö³¿ ðî -

çâèò êó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ á³ç íå ñó â Óê ðà ¿ í³, ÿêà ìàº

áó òè âè íå ñå íà íà ïàð ëà ìåíò ñü ê³ ñëó õàí íÿ íà ïðè ê³í ö³ ðî êó;

Êîí ôå äå ðà ö³ºþ ðî áî òî äàâ ö³â Óê ðà ¿ íè ðîç ðî áëå íèé ïðî åêò

ñòàí äàð òó ISO 26 000 «Êå ð³â íèö òâî ³ç ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ -

äàëü íî ñò³». Ðà çîì ³ç òèì â Óê ðà ¿ í³ íà ë³ ÷ó ºòü ñÿ ïî íàä 140

ï³ä ïè ñàí ò³â–ó÷à ñíè ê³â Ãëî áàëü íî ãî äî ãî âî ðó ÎÎÍ (The Glo -

bal Com pact) – ³í³ ö³à òè âè, ñïðÿ ìî âà íî¿ íà ïî øè ðåí íÿ â³ä ïî -

â³ äàëü íî ãî êîð ïî ðà òèâ íî ãî ãðî ìà äÿí ñòâà ³ íà òå, ùîá êî -

ìåð ö³é í³ êîì ïà í³¿ áðà ëè ó÷àñòü ó âè ð³ øåí í³ ïðî áëåì, ÿê³ ïî -

ñòà þòü ó çâ'ÿç êó ç ãëî áà ë³ çà ö³ºþ.

Ã³ äíèõ äëÿ íàñ ë³ äó âàí íÿ ïðè êëà ä³â ä³ÿëü íî ñò³ êîì ïà í³é â

Óê ðà ¿ í³ íå òàê âæå é áà ãà òî (áëèçü êî ñîò í³, ÿê–îò: «Ìå ò³í -

âåñò», «Îáî ëîíü», ÄÒÅÊ (Äîí áàñü êà ïà ëèâ íî–åíåð ãå òè÷ íà

êîì ïà í³ÿ), Ernst&Young Óê ðà ¿ íà, «Êðàôò Ôóäç Óê ðà ¿ íà»,

SKM, «Êî êà–Êî ëà Óê ðà ¿ íà», ÌÒÑ, «Êè ¿â ñòàð», «Àñ òå ë³ò»,

«Ôîê ñòðîò», «Ñàí äî ðà» òà ³í ø³), ùå ìåí øå êîì ïà í³é ïó áë³ -

êó þòü çâ³ òè ³ç ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ òà ðîç ì³ ùó þòü ¿õ

íà ñâî ¿õ ñàé òàõ, ³í ø³ ïðî ñòî çàé ìà þòü ñÿ ï³ à ðîì.

Î÷å âèä íî, öå íîð ìàëü íèé ïðî öåñ ó òà ê³é ìî ëî ä³é êðà ¿ í³, ÿê

íà øà, àäæå ùå ï'ÿòü ðî ê³â òî ìó ïðî â³ä ïî â³ äàëü íå âå äåí íÿ

á³ç íå ñó âçà ãà ë³ íå áó ëî æîä íî ãî óê ðà ¿íñü êî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ, à

ïðàê òè êà ÊÑÂ çä³é ñíþ âà ëà ñÿ ôàê òè÷ íî ïðåä ñòàâ íèö òâà ìè

ì³æ íà ðîä íèõ êîì ïà í³é â Óê ðà ¿ í³.

Íà äóì êó åêñ ïåð ò³â, ñà ìå â³ä ñàì îîð ãà í³ çà ö³¿ êîì ïà í³é

çàë åæà òè ìå åôåê òèâ í³ñòü ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³. Àäæå

õî÷ äåð æà âà ³ âå äå ä³ à ëîã ç á³ç íå ñîì, çà êî íî äàâ ÷³ ïðèí öè ïè

é ðå ãëà ìåí òè, çà ïðî âà äæå í³ âëà äîþ, – öå îä íå, ³ ¿õ, áåç ïå -

ðå÷ íî, íåîáõ³ä íî äîò ðè ìó âà òè ñÿ, àëå íå ïëó òà òè ç ³í äè â³ äó -

àëü íè ìè êîð ïî ðà òèâ íè ìè ñî ö³àëü íè ìè ïðèí öè ïà ìè êîì ïà -

í³é, äî ÿêèõ óê ðà ¿íñü êî ìó á³ç íå ñó ùå ïîò ð³á íî ïðàã íó òè.

Àäæå ïî êè ùî â Óê ðà ¿ í³ á³ëü ø³ñòü êîì ïà í³é (ÿê âå ëè êèõ, òàê ³

ñå ðåä í³õ) íå ìà þòü âèç íà ÷å íî¿ ñòðà òå ã³¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ -

äàëü íî ñò³ ³ ïå ðå áó âà þòü íà åòà ï³ äîò ðè ìàí íÿ çà êî íî äàâ ñòâà

òà äîá ðî ÷èí íèõ ïðî åê ò³â. Ë³ äå ðè óê ðà ¿íñü êî ãî á³ç íå ñó, çî -

êðå ìà ïðè âàò íî¿ ôîð ìè âëàñ íî ñò³, çä³é ñíþ þòü àê òèâ íó äîá -

ðî ÷èí íó ä³ÿëü í³ñòü (ñòðà òå ã³÷ íå áëà ãî ä³é íèö òâî) òà âè êî ðè -

ñòî âó þòü ³í ñòðó ìåí òà ð³é çâ'ÿç ê³â ³ç ãðî ìàäñü ê³ ñòþ (PR).

Ìàé æå âñ³ âå ëè ê³ êîì ïà í³¿ ðå à ë³ çó þòü ïðî åê òè ï³ äâè ùåí íÿ

åôåê òèâ íî ñò³ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ³ç ïåâ íè ìè ñî ö³àëü íè ìè àáî

åêî ëî ã³÷ íè ìè ïå ðå âà ãà ìè, îä íàê á³ëü ø³ñòü íå ðî áèòü

ïðèâ'ÿç êè òà êèõ á³ç íåñ–ïðî åê ò³â äî âëàñ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä -

ïî â³ äàëü íî ñò³, ââà æà þòü åêñ ïåð òè.

×à ñòî ìîæ íà ïî ÷ó òè, ùî â òÿæ ê³ êðè çî â³ ÷à ñè ãî âî ðè òè ïðî

ñî ö³àëü íó â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü áåç çì³ ñòîâ íî, îñ ê³ëü êè ãî ëîâ íîþ

ìå òîþ ä³ÿëü íî ñò³ êîì ïà í³é ï³ä ÷àñ ñêðóò íèõ ô³ íàí ñî âèõ óìîâ

º âè æè âàí íÿ íà ðèí êó. ² â 2010 ðî ö³ öå ïè òàí íÿ îïè íè ëî ñÿ

ï³ä çà ãðî çîþ, ÿê í³ êî ëè ðà í³ øå: éäåòü ñÿ ïðî çáå ðå æåí íÿ ñî -

ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ âçà ãà ë³ ÿê ÿâè ùà. Îä íàê, íà äóì êó

åêñ ïåð ò³â, ñî ö³àëü íà â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü íå çíè êíå, à äå ùî ðå -

ñòðóê òó ðè çó ºòü ñÿ.

Âïðî âà äæåí íÿ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³

á³ç íå ñó óê ðà ¿íñüêè ìè êîì ïà í³ÿ ìè ìî æå äî ïî ìîã òè ñòâî ðè òè

íî â³ ðèí êè â Óê ðà ¿ í³ òà çà ¿¿ ìå æà ìè, äî ïî ìîã òè âè ð³ øè òè ñî -

ö³àëü í³ òà åêî ëî ã³÷ í³ ïðî áëå ìè, ïî êðà ùè òè äî ñòóï êîì ïà í³é ç

óê ðà ¿íñü êèì êà ï³ òà ëîì äî ì³æ íà ðîä íèõ ðèí ê³â. À öå âå ëè -

÷åç í³ ïå ðå âà ãè, äî ÿêèõ íåîáõ³ä íî ïðàã íó òè, àáè ðîç ðî áè òè ³

âò³ ëè òè óê ðà ¿íñü ê³ ñòàí äàð òè ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ñî ö³àëü íîþ

â³ä ïî â³ äàëü í³ ñòþ.

Àíà ë³ç ³ñ íóþ ÷èõ òåî ðå òè êî–ìå òî äî ëî ã³÷ íèõ îñ íîâ ôóíê ö³î -

íó âàí íÿ ñî ö³àëü íî¿ ñôå ðè ï³ä ïðè ºìñòâ äî çâî ëèâ âèç íà ÷è òè

ïðèí öè ïè ïî áó äî âè ìå õà í³ç ìó ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî ãî ïî -

ë³ òè êè ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ íåîáõ³ä íî ôîð ìó âà òè íà áà ç³ ñî ö³àëü -

íî–åêî íî ì³÷ íèõ òåõ íî ëî ã³é ç óðàõ óâàí íÿì îá ðà íî¿ ìî äå ë³,

ð³â íÿ òà ôîðì ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ãî óïðà âë³í íÿ.

Êîì ïëåêñ íèé ìå õà í³çì ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî ë³ òè êè

ï³ä ïðè ºì ñòâà ìàº âêëþ ÷à òè â ñå áå ôóíê ö³î íàëü íó, ö³ ëüî âó,

àäàï òà ö³é íó, çà áåç ïå ÷óþ ÷ó ï³ä ñè ñòå ìó ³ ï³ä ñè ñòå ìó âå ðè ô³ -

êà ö³¿. Ðèí êî â³ óìî âè ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ âè ìà ãà þòü ïðè ä³ ëåí íÿ óâà ãè çâ'ÿç êàì ³ç çîâ í³ø í³ì

ñî ö³àëü íèì ñå ðå äî âè ùåì ÷å ðåç àäàï òà ö³é íó ï³ä ñè ñòå ìó

ìå õà í³ç ìó ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî ãî óïðà âë³í íÿ. Íå ñòà -

á³ëü í³ñòü ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî¿ ñè òóà ö³¿ â Óê ðà ¿ í³ ïî òðå áóº

âïðî âà äæåí íÿ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ òåõ íî ëî ã³é àäàï òà ö³¿

ïåð ñî íà ëó â óìî âàõ ³í ñòè òó ö³é íèõ ðå ôîðì íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ.

Âêðàé íåîáõ³ä íèì º ôîð ìó âàí íÿ ï³ä ñè ñòå ìè âå ðè ô³ êà ö³¿,

ùî áà çó ºòü ñÿ íà ñî ö³àëü í³é çâ³ò íî ñò³ òà ñî ö³àëü íî ìó àó äè ò³
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ïðî ìè ñëî âî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ îá´ðóí òî âà -

íî ñò³, äî ö³ëü íî ñò³ òà åôåê òèâ íî ñò³ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ

òåõ íî ëî ã³é, ùî ðå à ë³ çó þòü ñÿ òà â³ä ïî â³ äà þòü âèÿ âëå íèì ó

ïðî öå ñ³ àíà ë³ çó î÷³ êó âàí íÿì âíó òð³ø í³õ òà çîâ í³ø í³õ ñòåé -

êõîë äå ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Çã³ äíî ç äîñ ë³ äæåí íÿì ºâðî ïåéñü êî¿ ìå ðå æ³ ÊÑÂ ôà õ³â ö³â

Cor po ra te Res pon si ble Group (2007) ïè òàí íÿ ìè ÊÑÂ ó êîì -

ïà í³¿ çàé ìà þòü ñÿ ó ïðî öåíò íî ìó ñï³â â³ä íî øåí í³ òà ê³ äå ïàð -

òà ìåí òè: PR/ñòðà òå ã³÷ íèõ êî ìó í³ êà ö³é – 36%, îô³ñ âè êî -

íàâ ÷î ãî äè ðåê òî ðà/êå ð³â íèê îð ãà í³ çà ö³¿ – 17%, óïðà âë³í íÿ

ëþäñüêè ìè ðå ñóð ñà ìè – 10%, ìàð êå òèíã – 7%, ñòðà òå ã³÷ -

íî ãî ðî çâèò êó – 4%, óïðà âë³í íÿ ðè çè êà ìè/àó äè òó – 1%, ³í -

ø³ – 25%. Äî ï³ äðîç ä³ ëó «³í ø³» óâ³é øëè íàç âè äå ïàð òà ìåí -

ò³â – öå, âëàñ íå, ñà ìå ç ÊÑÂ, îïå ðà ö³é íèé òà þðè äè÷ íèé.

Ó äîñ ë³ äæåí í³ ñå ðåä 82 ðåñ ïîí äåí ò³â, ÿê³ ïðåä ñòà âëÿ ëè

ºâðî ïåéñü ê³ êîì ïà í³¿ (68%), òà ïî 16% áðè òàíñü ê³ ³ àìå ðè -

êàíñü ê³ ïðåä ñòà âëå í³ òà ê³ ñôå ðè á³ç íå ñó: 23% êîì ïà í³¿ ç ô³ -

íàí ñî âî¿ ñôå ðè, 28% – òîð ã³â ëÿ, 20% – òðàíñ ïîðò òà çà ñî -

áè çâ'ÿç êó, 20% – ñåð â³ñ í³ òà 12% – ³í ø³.

Êîæ íà êîì ïà í³ÿ âè ð³ øóº äëÿ ñå áå ñà ìà, ÿêèì ÷è íîì ðå à -

ë³ çó âà òè ñâîþ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íó ïî ë³ òè êó. Òàê, «Êè ¿â -

ñòàð» âè ä³ ëèâ òà ê³ íà ïðÿ ìè: â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà ïðî äóêò, â³ä -

ïî â³ äàëü í³ñòü ïå ðåä äåð æà âîþ, ðî çâè òîê ïåð ñî íà ëó, âêëàä ó

ñóñ ï³ëü ñòâî òà çà õèñò ïðè ðî äè. ÌÒÑ âå äå ïî ë³ òè êó áëà ãî ä³é -

íî ñò³, ³í ôîð ìà ö³é íî¿ â³ä êðè òî ñò³ ³ ïðî çî ðî ñò³ êîì ïà í³¿, âè êî -

íóº ïðèí öè ïè ïðèé íÿ òî ãî Êî äåê ñó åòè÷ íèõ íîðì ³ ä³ ëî âî¿ ïî -

âå ä³í êè, ìàº ïðî åê òè ç îõî ðî íè íàâ êî ëèø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà

òà ñî ö³àëü í³ ïðî ãðà ìè. «Ñàí äî ðà» çî ñå ðå äæóº ñâîþ óâà ãó

ñà ìå íà ñî ö³àëü í³é â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³: áëà ãî ä³é í³ñòü, ï³ä òðèì -

êà çäî ðî âî ãî ñòè ëþ æèò òÿ òà ñïîð òó, ï³ä òðèì êà ìî ëî ä³æ íèõ

³í³ ö³à òèâ òà îñ â³ò í³õ ïðî ãðàì. Óêð ïî øòà ïðè ä³ ëÿº çíà÷ íó óâà -

ãó ñî ö³àëü íî ìó çà õè ñòó ïðà ö³â íè ê³â òà âå òå ðà í³â ï³ä ïðè ºì -

ñòâà. Âà æëè âèì íà ïðÿ ìîì ðî áî òè º ñî ö³àëü íèé çà õèñò ä³ òåé

ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà. Óêð ïî øòà àê òèâ íî ñïðèÿº ðî -

çâèò êó òâîð ÷èõ çä³á íî ñòåé ó ìî ëî ä³. Ñî ö³àëü íà â³ä ïî â³ äàëü -

í³ñòü Óêð òå ëå êî ìó ïðî ÿâëÿºòü ñÿ ó êà äðî â³é ïî ë³ òè ö³, ùî

ñïðÿ ìî âà íà íà ïðî ôå ñ³é íå çðî ñòàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â òà ó äî ïî -

ìî ç³ ñî ö³àëü íî íå çà õè ùå íèì âåð ñòâàì íà ñå ëåí íÿ êðà ¿ íè.

«Ïðîê òåð åíä Ãåìáë» ââà æàº ñâî ¿ì îáîâ'ÿç êîì ï³ä òðè ìó âà -

òè òèõ ÷ëå í³â ñóñ ï³ëü ñòâà, ÿê³ ïî òðå áó þòü öüî ãî. Òî ìó êîì ïà -

í³ÿ ñïðÿ ìî âóº ñâî¿ çó ñèë ëÿ îäðà çó ó äå ê³ëü êîõ íà ïðÿ ìàõ:

áëà ãî ä³é íà ïðî ãðà ìà, øê³ëü í³ îñ â³ò í³ ïðî ãðà ìè, ïðî ãðà ìà ²í -

ñòè òóò äè òè íè Pam pers, ïðî ãðà ìà áî ðîòü áè ç ï³ äðîá êà ìè,

ïðî ôå ñ³é íà ïðî ãðà ìà ïî ðî áî ò³ ç³ ñòî ìà òî ëî ãà ìè, îñ â³ò íÿ

ïðî ãðà ìà «×èñòü ÿê ñòî ìà òî ëîã». «Îáî ëîíü» çä³é ñíþº ðî áî -

òó çà òàêè ìè íà ïðÿ ìà ìè: ïåð ñî íàë òà óìî âè ïðà ö³, ÿê³ñòü

ïðî äóê ö³¿ òà â³ä ïî â³ äàëü íå ñòà âëåí íÿ, êîì ïëåêñ íà åêî ëî ã³÷ -

íà êóëü òó ðà òà ñî ö³àëü í³ ³í âå ñòè ö³¿. Ïîò ð³á íî óñ â³ äîì ëþ âà òè,

â óìî âàõ ïî òî÷ íî¿ åêî íî ì³÷ íî¿ íå ñòà á³ëü íî ñò³ ïå ðå âà ãè îò -

ðè ìà þòü ò³ êîì ïà í³¿, ÿê³ çó ì³ ëè ³í òå ãðó âà òè ÊÑÂ ó âñ³ ñè ñòå -

ìè ñâîº¿ ä³ÿëü íî ñò³, à êîì ïà í³¿, ÿê³ îð³ ºí òó âà ëè ñÿ ëè øå íà êî -

ðîò êî ñòðî êî â³ ïî êàç íè êè, ðè çè êó þòü íà äà ë³ îïè íè òè ñÿ ñå -

ðåä àóò ñàé äå ð³â ðèí êó. Äîñ ë³ äæåí íÿ Ernst & Young «Óïðà -

âë³í íÿ êâà ë³ ô³ êî âà íèì ïåð ñî íà ëîì» (Glo bal Ta lent Ma na ge -

ment Re port), ÿêå îõî ïè ëî ïî íàä 340 ïðåä ñòàâ íè ê³â âè êî -

íàâ ÷î ãî, ô³ íàí ñî âî ãî òà îïå ðà ö³é íî ãî êå ð³â íèö òâà êîì ïà -

í³é, ùî âõî äÿòü ó ðåé òèíã For tune 10001, ïðî äå ìîí ñòðó âà -

ëî, ùî ô³ íàí ñî â³ ðå çóëü òà òè ä³ÿëü íî ñò³ êîì ïà í³é, ùî ìà þòü

ïðî ãðà ìè ÊÑÂ, óç ãî äæå í³ ç³ ñòðà òå ã³ ºþ á³ç íå ñó, âèÿ âè ëè ñÿ

³ñ òîò íî âè ùå – ¿õ í³é ð³÷ íèé ïî êàç íèê ïðè áóò êî âî ñò³ êà ï³ òà ëó

çá³ëü øèâ ñÿ íà 20% çà ï'ÿòè ð³÷ íèé ïå ð³îä ó ïî ð³â íÿí í³ ç ³í -

øè ìè ðåñ ïîí äåí òà ìè.

Ñüî ãîä í³ Óê ðà ¿ í³ íåîáõ³ä íà êîì ïà í³ÿ–ë³ äåð, ÿêà âì³º ïðîã -

íî çó âà òè ñè òóà ö³þ íà ï'ÿòü ðî ê³â íà ïå ðåä, ÿêà çíàº, ùî

íåîáõ³ä íî çì³ íè òè ëî ã³ êó âå äåí íÿ á³ç íå ñó, ³ ÿêà óñ â³ äîì ëþº,

ÿêî¿ äî ïî ìî ãè ÷å êà þòü ëþ äè â³ä íå¿.

Íà ì³æ íà ðîä í³é àðå í³ êîì ïà í³¿ çìà ãà þòü ñÿ çà ïðà âî ë³ äè -

ðó âà òè ó ñôå ð³ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³. Çà äåíü äî îãî -

ëî øåí íÿ íåâ ò³ø íèõ ïî êàç íè ê³â ðî áî òè çà ÷å òâåð òèé êâàð òàë

«²í òåë» ïî â³ äî ìëÿº ïðî çà ïóñê íî âî¿ ïðî ãðà ìè «Ìà ë³ ñïðà âè

çì³ íþ þòü» âàð ò³ ñòþ $300 òèñ., ñïðÿ ìî âà íî¿ íà îñ â³ òó ó êðà -

¿ íàõ Àç³¿ é Àô ðè êè, ùî ðîç âè âà þòü ñÿ. Ãî ëîâ íà ìî òè âà ö³ÿ

êîì ïà í³¿ – íå ìîæ íà â³ä ìî âëÿ òè ñÿ â³ä ñâî ¿õ îá³ö ÿíîê, îñî -

áëè âî ó ñêðóò í³ ÷à ñè. «Ãëàê ñî Ñì³ò–Êëÿéí» çíè æóº âàð ò³ñòü

ë³ ê³â äëÿ æè òå ë³â êðà ¿í, ùî ðîç âè âà þòü ñÿ. Ôîíä «Ïåï ñ³–Êî -

ëà» ïî â³ äî ìëÿº ïðî ï'ÿòè ì³ ëü éîí íó ïðî ãðà ìó äî ïî ìî ãè ä³ -

òÿì ó ñå ëàõ ²í ä³¿ òà Áàí ãëà äåø, ðîç ðà õî âà íó íà òðè ðî êè.

Â Óê ðà ¿ í³ òðè âàº ïî øóê êîì ïà í³¿–ë³ äå ðà, ÿêà çìî æå çà ÿ âè òè

ïðî íî â³ ³í³ ö³à òè âè, ïðî òðè âà ëó é ñè ñòåì íó äî ïî ìî ãó ñóñ ï³ëü -

ñòâó, îñî áëè âî ï³ä ÷àñ êðè çè. Äëÿ öüî ãî ïîò ð³á íî áà ãà òî ùî

çì³ íè òè, íà ñàì ïå ðåä ëî ã³ êó é ìè ñëåí íÿ ñà ìèõ âëàñ íè ê³â àáî

òîï–ìå íå äæå ð³â. Öå íå ëåã êî, àëå ïî ÷åñ íå ïðà âî íà çè âà òè ñÿ

ë³ äå ðîì ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ â Óê ðà ¿ í³ òî ãî âàð òå.

Âèñ íîâ êè

Äîñ ë³ äæå íî ñó ÷à ñíèé ñòàí çà ñòîñ óâàí íÿ êîí öåï ö³¿ êîð ïî -

ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ á³ç íå ñó ïðè ôîð ìó âàí í³

ïî ë³ òè êè íà â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ. Áó ëî âèç íà ÷å íî, ùî

ñòàí äàð ò³â ÊÑÂ ò³ ºþ ÷è ³í øîþ ì³ ðîþ äîò ðè ìó þòü ñÿ çäå á³ëü -

øî ãî âå ëè ê³ êîð ïî ðà ö³¿ àáî ïðåä ñòàâ íèö òâà ³íî çåì íèõ êîì -

ïà í³é, ùî ïðàö þþòü â Óê ðà ¿ í³. Ó ñôå ð³ ìà ëî ãî ³ ñå ðåäíüî ãî

á³ç íå ñó ïðàê òè êà ÊÑÂ ìàé æå íå ðîç âè íå íà. Ñë³ä çàç íà ÷è òè,

ùî â ïå ð³îä ïî ë³ òè÷ íî¿ é åêî íî ì³÷ íî¿ íå âèç íà ÷å íî ñò³ Óê ðà ¿ íè,

êîì ïà í³¿ ç ïðîïè ñà íîþ ÊÑÂ–ñòðà òå ã³ ºþ ³ äîñ â³ äîì ¿¿ çà ñòîñ -

óâàí íÿ ïðî äîâ æó þòü ¿¿ íà äà ë³ âò³ ëþ âà òè: «ÌÅ ÒÐÎ», «Áð³ ò³ø

Àìå ð³ êåí Òî áàê êî», «Ä.ÒÅÊ», «Òå òðà–Ïàê» ïðî äîâ æàòü ñâî¿

ïðî ãðà ìè ïàðò íåð ñòâà. Áà ãà òî ï³ä ïðè ºìñòâ çìåí øè ëè ñî -

ö³àëü í³ ³í âå ñòè ö³¿ â ñî ö³àëü í³ ïðî åê òè ³ äîá ðî ÷èí í³ñòü, ñêî ðî -

÷åí íÿ ñòà íî âè ëî 20–30%, à ïî äå êó äè ³ 40%. Àëå º ñôå ðè, â

ÿê³ ³í âå ñòè ö³¿ çá³ëü øàòü ñÿ ³ â ÿêèõ ïëà íó þòü ñÿ íî â³ ïðî åê òè, à

ñà ìå – åíåð ãîç áå ðå æåí íÿ, äîâ ê³ë ëÿ, îñ â³ òà.
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