
ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

9. Ì³æ íà ðîä íèé ñòàí äàðò áóõ ãàë òåð ñü êî ãî îáë³ êó 29 «Ô³ íàí ñî âà

çâ³ò í³ñòü â óìî âàõ ã³ ïåð ³í ôëÿ ö³¿» // www.min fin.gov.ua/do cu -

ment/92442/ÌÑÁÎ_29.pdf.

10. Ïî ëî æåí íÿ (ñòàí äàðò) áóõ ãàë òåð ñü êî ãî îáë³ êó 22 «Âïëèâ ³í -

ôëÿ ö³¿». Íà êàç Ì³ í³ ñòåð ñòâà ô³ íàí ñ³â Óê ðà ¿ íè ¹147 â³ä

28.02.2002 ð.

186 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 11 (126)/2011 © Ã.Î. ÓÑ, 2011

Çä³é ñíå íî àíà ë³ç ïðî áëåì óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè ç òî÷ -
êè çî ðó âçàº ìî ä³¿ ìå íå äæå ð³â êîì ïà í³é òà ïðî ãðàì íèõ
çà ñî á³â ç âè êî ðè ñòàí íÿì àãåí òî îð³ ºí òî âà íèõ ìî äå ëåé ó
á³ç íåñ–ïðî öå ñàõ, ïîâ'ÿçà íèõ ³ç åòà ïà ìè æèò òº âî ãî öè êëó
çíàíü. Ïðî ïî íó þòü ñÿ ï³ä õî äè äî ïî áó äî âè àäàï òèâ íèõ
ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: çíàí íÿ, àäàï òà ö³ÿ, ñïðèé íÿò òÿ ³í -
ôîð ìà ö³¿, ìóëü òè àãåíò í³ ñè ñòå ìè, àð õ³ òåê òó ðà ÑÓÇ, á³ç -
íåñ–ïðî öå ñè ÑÓÇ.

Îñó ùåñò âëåí àíà ëèç ïðî áëåì óïðà âëå íèÿ çíà íèÿ ìè ñ
òî÷ êè çðå íèÿ âçàè ìî äåé ñòâèÿ ìå íå äæå ðîâ êîì ïà íèé è
ïðî ãðàì ìíûõ ñðåäñòâ ñ èñ ïîëü çî âà íè åì àãåí òî îðè åí òè -
ðî âàí íûõ ìî äå ëåé â áèç íåñ–ïðî öåñ ñàõ, ñâÿ çàí íûõ ñ ýòà -
ïà ìè æèç íåí íî ãî öè êëà çíà íèé. Ïðåä ëà ãà þò ñÿ ïîä õî äû ê
ïî ñòðî åíèþ àäàï òèâ íûõ ñè ñòåì óïðà âëå íèÿ çíà íèÿ ìè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: çíà íèÿ, àäàï òà öèÿ, âîñ ïðèÿ òèå
èí ôîð ìà öèè, ìóëü òè àãåíò ñêèå ñè ñòå ìû.

The ana ly sis of pro blems of knowled ge ma na ge ment is
ma de in terms of in te rac tion betwe en ma na gers and soft-
wa re us ing ag ent–ba sed mo dels in bu si ness–pro ces ses
which are re la ted to li fe cy cle sta ges of knowled ge. Ap pro -
aches for buil ding adap ti ve sy stems, knowled ge ma na ge -
ment are of fe red.

Í
î âèç íà êîí öåï ö³¿ óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè (ÓÇ) ïî ëÿ ãàº
â ïðèí öè ïî âî â³ä ì³í íî ìó â³ä ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ìå -
íåä æìåí òó çàâ äàí í³ – íà êî ïè ÷ó âà òè íå ðîç ð³ç íå íó

³í ôîð ìà ö³þ, à çíàí íÿ, òîá òî çàêî íî ì³ð íî ñò³ ³ ïðèí öè ïè, ùî
äî çâî ëÿ þòü âè ð³ øó âà òè ðå àëü í³ âè ðîá íè ÷³ òà á³ç íåñ – çàâ -
äàí íÿ. Ïðè öüî ìó âà æëè âó ÷àñò êó ñêëà äà þòü «íå âè äè ì³»
çíàí íÿ, ùî íà ëå æàòü ôà õ³â öÿì. Òà êèì ÷è íîì, ïåð ñî íàë ï³ä -
ïðè ºìñòâ º íå â³ä'ºì íîþ ñêëà äî âîþ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñè ñòå ìè
çíàíü; öåé ïåð ñî íàë ïî ä³ ëÿºòü ñÿ íà ãðó ïè êî ðè ñòó âà ÷³â òà âè -
êî íóº ðî ë³: ìå íå äæå ð³â, åêñ ïåð ò³â, îïå ðà òî ð³â, ÎÏÐ (ëþ äåé, ùî
ïðèé ìà þòü ð³ øåí íÿ). Ãðó ïè á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ñè ñòå ìè óïðà -
âë³í íÿ çíàí íÿ ìè (ÑÓÇ) îõî ïëþ þòü òåõ íî ëî ã³¿ äî ñòó ïó äî ³í -
ôîð ìà ö³¿, ñï³ëü íó ðî áî òó, ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ êîí òåí òîì. Îñ -
ê³ëü êè çíàí íÿ íå ìî æå ïå ðå äà âà òè ñÿ ÿê îá'ºêò ÷å ðåç òå, ùî
çíàí íÿ º ðå çóëü òà òîì ³í òåð ïðå òà ö³¿ ³í ôîð ìà ö³¿ â ïåâ íî ìó êîí -
òåê ñò³, ñë³ä ãî âî ðè òè ïðî àñè ì³ ëÿ ö³þ çíàíü: çíàí íÿ íå ïå ðå äà -

ºòü ñÿ, à â³ä òâî ðþ ºòü ñÿ ³í òå ëåê òîì ëþ äè íè ïðè íàä õî äæåí í³
³í ôîð ìà ö³¿ – â³ä ïî â³ä íî äî âè õ³ä íèõ çíàíü, äîñ â³ äó, ö³í íî ñòåé
ïåð ñî íà ëó.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â ñó ÷à ñí³é åêî íî ì³÷ í³é ä³ÿëü íî -

ñò³ îïðàö þâàí íÿ äà íèõ, ùî º íî ñ³ÿ ìè çíàíü, íåîáõ³ä íî îõî -

ïëþº ïðî ãðàì íî–òåõ í³÷ í³ çà ñî áè ³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é.

Ïåð ñî íàë ï³ä ïðè ºìñòâ (ÎÏÐ – ÿê óçà ãàëü íåí íÿ ìå íå äæå ð³â

óñ ³õ ð³â í³â óïðà âë³í íÿ) âè êî íóº ñâî¿ ôóíê ö³¿, ä³ þ ÷è â äå ÿ êî ìó

êîð ïî ðà òèâ íî ìó ³í ôîð ìà ö³é íî ìó ñå ðå äî âè ù³. Äëÿ òî ãî, ùîá

òà êå ñå ðå äî âè ùå çà áåç ïå ÷ó âà ëî ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿

óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà, íåîáõ³ä íî áó äó âà òè éî -

ãî íà îñ íî â³ âè ìîã äî ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè, àáî ÑÓÇ.

Ó äà í³é ðî áî ò³ àâ òîð ðîç ãëÿ äàº ïè òàí íÿ ïî áó äî âè ìî äå ëåé

òà ðîç ðîá êè ìå òî ä³â òèõ åëå ìåí ò³â ÑÓÇ, ùî ïðèç íà ÷å í³ äëÿ

ï³ä òðèì êè ³í ôîð ìà ö³é íî ãî îá ì³ íó ïåð ñî íà ëó ç äå ÿ êèì «êîð -

ïî ðà òèâ íèì ³í òå ëåê òó àëü íèì ñå ðå äî âè ùåì», ùî º ñõî âè -

ùåì çíàíü êîð ïî ðà ö³¿, ïðåä ñòà âëå íèõ ÿê íà ìà òå ð³àëü íèõ

íî ñ³ÿõ, òàê ³ çíàí íÿ ìè ÎÏÐ.

Äëÿ ìî äå ëþ âàí íÿ òà ïî áó äî âè äå ÿ êî¿ ñè ñòå ìè äëÿ çà áåç -

ïå ÷åí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ âçàº ìî ä³¿ ëþäñü êî ãî ³í òå ëåê òó ç

êîì ïî íåí òà ìè ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè ïðè ðîä íî ñòà âè òè

çàâ äàí íÿ ñè ìó ëþ âà òè òà ê³ óìî âè ³ ñïî ñî áè ñï³ë êó âàí íÿ, ÿê³ º

çâè÷ íè ìè äëÿ ëþ äè íè: íåîáõ³ä íî ìî äå ëþ âà òè ³í òå ëåê òó àëü -

íó ä³ÿëü í³ñòü ëþ äåé, ùî ñï³ë êó þòü ñÿ ç ìå òîþ îá ì³ íó òà

îïðàö þâàí íÿ çíàíü. Ñòâî ðåí íÿ ñè ñòåì ñï³ë êó âàí íÿ ïðî äîâ -

æóº çà ëè øà òèñü àê òó àëü íîþ òå ìîþ äîñ ë³ äæåíü â ìå æàõ

íèç êè íàóê, â òî ìó ÷è ñë³ òèõ, ùî âõî äÿòü àáî çà áåç ïå ÷ó þòü

íà ïðÿì «óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè» [1]. Ãî ëîâ íîþ ã³ ïî òå çîþ ðî -

áî òè º ïðè ïó ùåí íÿ ïðî ìî æëè â³ñòü ïî áó äî âè òà êî¿ ìî äå ë³

âçàº ìî ä³¿ àãåí ò³â, ùî ñêëà äà þòü «êî ëåê òèâ» íî ñ³ ¿â çíàíü

êîð ïî ðà ö³¿, äî ÿêî ãî íà ëå æàòü íî ñ³¿ ÿê ëþäñü êî ãî, òàê ³ «ìà -

øèí íî ãî» ³í òå ëåê òó ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè. Òà ê³

àãåí òè ìà þòü çà áåç ïå ÷è òè ãî ëîâ í³ ôóíê ö³¿ ÑÓÇ: ïî øóê, çäî -

áóò òÿ; ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íó çì³ íó ñòà íó çíàíü àãåí òà òà ìî í³ òî -

ðèíã ñòà íó; êëàñ èô³ êà ö³þ, òðàí ñôîð ìà ö³þ, çà áåç ïå ÷åí íÿ

äî ñòóï íî ñò³ çíàíü; ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ òà îá ì³í çíàí íÿ ìè; âè -

êî ðè ñòàí íÿ çíàíü â á³ç íåñ–ïðî öå ñàõ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ñè ñòå -

ìè óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè âè êî ðè ñòî âó þòü ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ -
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íî ëî ã³¿, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü ðå à ë³ çà ö³þ ïðèí öè ïó «òðüîõ Ê»:

âçàº ìî ä³¿, êî ìó í³ êà ö³¿ òà êî îï åðà ö³¿ [2], äî íèõ òà êîæ íà ëå -

æàòü ôóíê ö³¿ îá'ºä íàí íÿ ð³ç íî ð³ä íèõ ³í ñòðó ìåí òà ð³ ¿â. Îäèí ³ç

çà ñî á³â âçàº ìî ä³¿ àãåí ò³â – êî ëà áî ðà ö³é í³ ñè ñòå ìè, äî ÿêèõ

ïðåä ñòàâ íè êè ð³ç íèõ ãðóï ñïå ö³à ë³ ñò³â â³ä íî ñÿòü äå ùî ð³ç í³

çà ñî áè. Çî êðå ìà, â ÑÓÇ, ùî íà ëå æàòü äî ñôå ðè òîð ã³â ë³, êî -

ëà áî ðà ö³é í³ CRM–ñè ñòå ìè ïðèç íà ÷å í³ äëÿ âçàº ìî ä³¿ ç êë³ -

ºí òà ìè, à ä³ÿëü í³ñòü êîì ïà í³é, äå âî íè ñòâî ðå í³ ³ âè êî ðè ñòî -

âó þòü ñÿ, ââà æà þòü ñÿ êë³ ºíò – îð³ ºí òî âà íè ìè.

Ìå òî äè ïî áó äî âè ³í òåð ôåé ñ³â «ëþ äè íà – ìà øè íà», ùî

çà áåç ïå ÷ó þòü çà ñî áè âçàº ìî ä³¿ â ÑÓÇ, çì³ íþ þòü ñÿ ï³ä

âïëè âîì ïðî áëåì «³í ôîð ìà ö³é íî ãî âè áó õó». Â äà í³é ãà ëó ç³

ñè ñòåì íèõ äîñ ë³ äæåíü çà ö³ êàâ ëå í³ íå ò³ëü êè ôà õ³â ö³ ²Ò, à é

åð ãî íî ì³ ñòè, ïñèõî ëî ãè, ñî ö³ îëî ãè, ë³í ãâ³ ñòè – ÷å ðåç ñêëàä -

í³ñòü ïðî åê òó âàí íÿ ³í òåð ôåé ñ³â òà íåîáõ³ä í³ñòü âè êî ðè ñòàí -

íÿ ðå çóëü òà ò³â äîñ ë³ äæåíü â ê³ëü êîõ íàó êî âèõ äèñ öè ïë³ íàõ.

Çá³ëü øåí íÿ çðó÷ íî ñò³ âçàº ìî ä³¿ êî ðè ñòó âà ÷à ³ êîìï'þòå ðà

ôî êó ñó ºòü ñÿ íà ïðåä ñòà âëåí í³ ³í ôîð ìà ö³¿. Îä íà ³ç ñòðà òå ã³é

ïðåä ñòà âëåí íÿ äà íèõ – óç ãî äæó âà òè ³í òå ðàê òèâ íó ïî âå ä³í êó

ñè ñòå ìè ç ³í äè â³ äó àëü íè ìè ïî òðå áà ìè êî ðè ñòó âà ÷³â òà ç ð³â -

íåì ¿õ êîì ïå òåí ö³¿, òîá òî àäàï òó âà òè (to adapt) ³í òåð ôåéñ.

Êðè òå ð³¿ àäàï òà ö³¿ ï³ä òðè ìó þòü ñÿ ìî äåë ëþ êî ðè ñòó âà ÷à ç

îïè ñîì éî ãî îñ íîâ íèõ ñî ö³î–äå ìî ãðà ô³÷ íèõ, ïñè õî ô³ ç³î ëî -

ã³÷ íèõ, ïðî ôå ñ³é íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê. Îñî áëè âî ñòÿ ìè ³ñ íóþ -

÷èõ ï³ä õî ä³â äî ñòâî ðåí íÿ àäàï òèâ íî ãî ³í òåð ôåé ñó º:

– ï³ä á³ð ä³ à ëî ãî âî¿ ñòðóê òó ðè ëþ äè íî–ìà øèí íî¿ âçàº ìî ä³¿

äëÿ êî ðè ñòó âà ÷à ïîò ð³á íî çä³é ñíþ âà òè â êîí òåê ñò³ ïðåä ìåò -

íî¿ ãà ëó ç³;

– îïå ðà òèâ íå óòî÷ íåí íÿ ³í òåð ôåé ñó âè ïëè âàº ç ïî ïå -

ðåäíüî ãî ñï³ë êó âàí íÿ ç êî ðè ñòó âà ÷åì;

– ìî äåëü êî ðè ñòó âà ÷à º ñêëà äî âîþ çíàíü, à âçàº ìî ä³ÿ ç êî -

ðè ñòó âà ÷åì çà áåç ïå ÷óº ïî ïîâ íåí íÿ òà àê òó à ë³ çà ö³þ ö³ º¿ áà çè.

Ïðè êëà äà ìè ñè ñòåì ç àäàï òèâ íèì ³í òåð ôåé ñîì ìî æóòü

ñëó æè òè ñè ñòå ìè ñîð òó âàí íÿ ³ îá ðîá êè åëåê òðîí íî¿ ïî øòè,

ô³ëüò ðà ö³¿ íî âèí, ðå êî ìåí äà ö³¿ äî ïå ðå ãëÿ äó íî âèõ ê³ íî ô³ëü -

ì³â ³ òå ëå ïå ðå äà÷, âèáî ðó ì³ñ öÿ ïðèç íà ÷åí íÿ ³ ìàðø ðó òó,

ñêëà äàí íÿ ðîç êëà äó ³ ³í. Îñî áëè âî àê òó àëü íèì º çà ñòîñ -

óâàí íÿ àäàï òèâ íî ãî ï³ä õî äó ïðè ïðî åê òó âàí í³ ³í òåð ôåé ñ³â â

ñè ñòå ìàõ åëåê òðîí íî ãî íàâ ÷àí íÿ, ñå ðåä ÿêèõ ùå íå â³ äî ì³

ñè ñòå ìè, ùî ïîâ íîþ ì³ ðîþ ï³ä òðè ìó þòü ìå õà í³çì àäàï òà ö³¿

³í òåð ôåé ñó [3]. Äîñ ë³ä íè êè ïðî áëåì âçàº ìî ä³¿ ëþ äåé ç ïðî -

ãðàì íè ìè çà ñî áà ìè íà ìà ãà þòü ñÿ ìî äå ëþ âà òè àíà ëî ã³÷ í³

ïðî öå ñè, ùî ¿õ ðå à ë³ çó þòü ëþ äè äëÿ îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿ [4].

Ïî âå ä³í êó îïå ðà òî ð³â, ùî âè êî íó þòü ôóíê ö³¿ óïðà âë³í íÿ

äè íà ì³÷ íè ìè òåõ í³÷ íè ìè ñè ñòå ìà ìè, íà ïðè êëàä â àâ³à ö³¿ òà

åíåð ãå òè ö³, äîñ ë³ äæó þòü çà ñî áà ìè ìî äå ëþ âàí íÿ åð ãà òè÷ -

íèõ ñè ñòåì [5]. Ä³ÿëü í³ñòü òüþ òî ð³â, ñòó äåí ò³â, ìå íå äæå ð³â ó

ìå æàõ ïðî öå äóð ï³ä òðèì êè ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ìîæ íà îïè ñà -

òè ÿê ïî âå ä³í êó ³í òå ëåê òó àëü íèõ àãåí ò³â [6].

Â åëåê òðîí í³é òîð ã³â ë³ çà ñòî ñî âó þòü «òîð ãî â³» ðî áî òè òà

àãåí òè ç ìå òîþ îð ãà í³ çó âà òè åôåê òèâ í³ øèé ïî øóê ³í ôîð ìà -

ö³¿ â Ìå ðå æ³ [7]. Òà ê³ çà ñî áè âè êî íó þòü ôóíê ö³¿ ôîð ìó âàí íÿ

ïî ð³â íÿëü íèõ ïðàéñ–ëè ñò³â òà óìîâ ïðî äàæ. Ââà æà ºòü ñÿ, ùî

â ìàé áóò íüî ìó åëåê òðîí í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà âè êî ðè ñòî âó âà òè -

ìóòü ³í òå ëåê òó àëü íèõ àãåí ò³â äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿ â Web ³í äè â³ äó -

àëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ çàì îâ íè êà, áåç âòðó ÷àí íÿ ëþ äè íè â

ïðî öåñ âçàº ìî ä³¿ ³ç çàì îâ íè êîì. ²í òå ëåê òó àëü í³ àãåí òè º ðî -

áî òà ìè, ÿê³ çäàò í³ íàâ ÷à òè ñÿ ç ÷à ñîì: âî íè çà ïàì'ÿòî âó þòü

ïå ðå âà ãè ïî êóï öÿ, éî ãî çâè ÷àé í³ øàá ëî íè ïî øó êó, çðî áëå í³

¿ì ðà í³ øå ïî êóï êè, – âñå öå íà ïðà âëå íî íà ïî ë³ï øåí íÿ îá -

ñëó ãî âó âàí íÿ çàì îâ íè êà â ìàé áóò íüî ìó. Òà êèì ÷è íîì, ðî áî -

òè ïðèç íà ÷å í³ äëÿ àäàï òà ö³¿ ñè ñòå ìè äî ïå ðå âàã ³ ïð³ î ðè òå ò³â

ñïî æè âà ÷à îá'ºê ò³â ïðî äàæ, àëå íå îá ñëó ãî âóþ ÷î¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Ï³ä ñó ìî âóþ ÷è, â³ä çíà ÷è ìî, ùî àãåíò â ÁÀÑ º ñóò í³ ñòþ, ç

äå ÿ êèì ð³â íåì àâ òî íî ì³¿, ìî æå áó òè ãðà ô³÷ íî ïðåä ñòà âëå -

íèì, ç ïåâ íîþ ìå òîþ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òà, ìî æëè âî, çäàò í³ -

ñòþ íàâ ÷à òè ñÿ â ïðî öå ñ³ ³ñ íó âàí íÿ.

Îä íàê íà ñüî ãîä í³ ìà ëî â³ äî ìî äîñ ë³ äæåíü ç âè êî ðè ñòàí -

íÿì àãåíò–îð³ ºí òî âà íèõ ñè ñòåì, ùî ñòîñ óþòü ñÿ óïðà âë³í íÿ

çíàí íÿ ìè ëþ äè íî–ìà øèí íèõ ñè ñòåì ó ñêëà ä³ åêî íî ì³÷ íèõ

îá'ºê ò³â.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º âèç íà ÷åí íÿ ìíî æè íè àãåí ò³â òà ¿õ í³õ ðî ëåé

äëÿ ìî äå ëþ âàí íÿ êî ìó í³ êà òèâ íî¿ âçàº ìî ä³¿ â ñè ñòå ìàõ óïðà -

âë³í íÿ çíàí íÿ ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà. Äîñ ë³ äæåí íÿ ÁÀÑ ñïðÿ ìî âà -

íå íà çà áåç ïå ÷åí íÿ îï òè ìàëü íî ãî óïðà âë³í íÿ ëþ äè íî–ìà -

øèí íè ìè êî ëåê òè âà ìè äëÿ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè

ç ìàê ñè ìàëü íîþ ïðî äóê òèâ í³ ñòþ ïðè ì³ í³ ìàëü íèõ âè òðà òàõ â

óìî âàõ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî ïå ðå âàí òà æåí íÿì ïåð ñî íà ëó.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Äëÿ ìî äå ëþ âàí íÿ òà ïî áó -

äî âè ï³ä ñè ñòå ìè äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ âçàº ìî ä³¿

ëþäñü êî ãî ³í òå ëåê òó ç êîì ïî íåí òà ìè ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè

ïðè ðîä íî ñòà âè òè çàâ äàí íÿ ñè ìó ëþ âà òè òà ê³ óìî âè ³ ñïî ñî áè

ñï³ë êó âàí íÿ, ÿê³ º çâè÷ íè ìè äëÿ ëþ äè íè. Òîá òî íåîáõ³ä íî ìî -

äå ëþ âà òè ³í òå ëåê òó àëü íó ä³ÿëü í³ñòü ïåð ñî íà ëó, ùî ðå à ë³ çó þòü

á³ç íåñ–ïðî öå ñè, ñêëà äî âîþ ÿêèõ º îá ì³í çíàí íÿ ìè.

Íî âà îð ãà í³ çà ö³é íà ïà ðà äèã ìà øî ñòî ãî òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî

óêëà äó, â ìå æàõ ÿêî¿ îñ íîâ í³ ö³í íî ñò³ ñòâî ðþ þòü ñÿ «êðå à -

òèâ íèì ³í òå ëåê òîì», ìî æå áó òè â³ äîá ðà æå íà òåð ì³ íîì «³í òå -

ëåê òó àëü íà îð ãà í³ çà ö³ÿ», ùî ò³ñ íî ïîâ'ÿçà íà ç ïðî áëå ìà ìè

òåî ð³¿ êî ìó í³ êà ö³¿, ïðè êëàä íî¿ ñå ì³ î òè êè ³ ÁÀÑ – ìóëü òè -

àãåíò íèõ ñè ñòåì. Òà êèì ÷è íîì, ã³ áðèä íó ³í òå ëåê òó àëü íó ñè -

ñòå ìó áó äå ìî ââà æà òè ³í òåð ïðå òà ö³ºþ ÁÀÑ, ÿê ùî ïåð ñî íàë

òà ñà ìó ñè ñòå ìó ïðåä ñòà âè òè ÿê ìíî æè íó àãåí ò³â–êî ðè ñòó -

âà ÷³â òà ïðî ãðàì íèõ àãåí ò³â.

Âïåð øå ³äåÿ àãåí òà çà ïðî ïî íî âà íà Ìàê Êàð ò³ â ñå ðå äè í³

50–õ ðî ê³â, à òåð ì³í ââå äå íî Ñåë ôð³ äæåì ó 1960 ðî ö³ ñòî -

ñîâ íî çà äà÷ ðî áî òî òåõ í³ êè [8]. Áóð õëè âèé ðî çâè òîê ðî á³ò ç

àãåíò íèõ òåõ íî ëî ã³é ïðè ïà äàº íà 90–ò³ ðî êè, ³ äî öüî ãî ÷à ñó

öÿ ãà ëóçü øòó÷ íî ãî ³í òå ëåê òó ïðî äîâ æóº ðîç âè âà òè ñÿ. Íà

äà íèé ÷àñ íà ðàõî âó þòü ñÿ òè ñÿ ÷³ îäè íèöü á³ áë³î ãðà ô³¿ ç öüî -

ãî ïè òàí íÿ.

Ó ñóñ ï³ëü íèõ íàó êàõ, çî êðå ìà â åêî íî ì³÷ íèõ, ò³ëü êè òå ïåð

íà áó âàº ìàñ øòàá íî ãî ³ åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ öåé ïî -

ð³â íÿ íî íî âèé çà ñ³á ìî äå ëþ âàí íÿ – àãåíò–îð³ ºí òî âà í³ ìî -

äå ë³ (ag ent ba sed mo dels), ÿê³ âèç íà ÷å í³ â [6] ÿê ÁÀÑ – áà ãà -

òî àãåíò í³ ñè ñòå ìè.
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²ñ íóº äå ê³ëü êà âèç íà ÷åíü àãåí ò³â [9]. ×ëå íè ÁÀÑ ìà þòü òà -

ê³ îñ íîâ í³ âëà ñòè âî ñò³:

1. Àâ òî íî ì³ÿ. Àãåí òè ä³ þòü íå çàë åæ íî, ââà æà ºòü ñÿ, ùî â

ÁÀÑ íå ìàº ºäè íî¿ ðå ãó ëþþ ÷î¿ ñòðóê òó ðè (òî÷ êà çî ðó äîñ ë³ä -

íè ê³â ùî äî ìî äå ëþ âàí íÿ ñî ö³àëü íèõ ñï³ëü íîò).

2. Ñïå ö³à ë³ çà ö³þ, ùî ïðèí öè ïî âî â³ äð³ç íÿº ÁÀÑ â³ä øè ðî -

êî ïî øè ðå íèõ ìî äå ëåé ç àãåí òîì–ïðåä ñòàâ íè êîì.

3. Îá ìå æå íà êîì ïå òåí ö³ÿ (àáî îá ìå æå íà ðà ö³î íàëü í³ñòü):

àãåí òè ìî äå ë³ íå ìî æóòü ï³ç íà òè ùîñü á³ëü øå, ùî âè õî äèòü

çà ðàì êè ìàê ðî ñå ðå äî âè ùà ìî äå ë³.

4. Ëî êà ë³ çà ö³ÿ, àáî «ì³ñ öå ³ñ íó âàí íÿ».

Ó ìî äåëÿõ ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ ñè ñòåì âèç íà ÷à þòü àã -

ðå ãî âà íèõ àãåí ò³â, ùî º ãà ëóç çþ, ðå ã³î íîì àáî ñó êóï íèì äî -

ìî ãîñ ïî äàð ñòâîì. Ïðè öüî ìó ñïå öè ô³ êà ö³ÿ àãåí òà â³ä áó -

âàºòü ñÿ çà ðà õó íîê îï òè ì³ çà ö³¿ â³ä ïî â³ä íî¿ ôóíê ö³¿ êî ðèñ íî ñò³

àáî æ â ìî äåëü âêëþ ÷à þòü ñÿ ðîç ðà õî âà í³ ðà í³ øå åê çî ãåí í³

ïà ðà ìå òðè, ùî â³ äîá ðà æà þòü ðå çóëü òà òè ð³ øåíü àãåí òà. Â ë³ -

òå ðà òó ð³ ö³ äâà ï³ä õî äè ÷à ñòî ï³ä äà þòü ñÿ îá´ðóí òî âà í³é êðèò -

èö³, îñ ê³ëü êè â á³ëü øî ñò³ âè ïàä ê³â âî íè íå çàâ æäè äî çâî ëÿ þòü

îò ðè ìà òè â ðàì êàõ òà êèõ ìî äå ëåé ðå àë³ ñòè÷ í³ îö³í êè âçàº ìî -

ä³¿ àã ðå ãî âà íèõ àãåí ò³â. Ó òîé æå ÷àñ çà ðà õó íîê äå òàëü í³ øî¿

ñïå öè ô³ êà ö³¿ â ÁÀÑ àãåí ò³â ì³ êðî ð³â íÿ ìîæ íà äî áè òè ñÿ çì³í

ïà ðà ìå òð³â ìàê ðî ð³â íÿ, àäå êâàò í³ øèõ ä³é ñíî ñò³.

Äëÿ âèç íà ÷åí íÿ çì³ ñòó ïî íÿò òÿ «³í òå ëåê òó àëü íà îð ãà í³ çà -

ö³ÿ» ðîç ãëÿ íå ìî äî êëàä í³ øå êîì ïî íåí òè âè ùåç ãà äà íî¿ òð³ -

à äè «àãåíò – áà ãà òî àãåíò íà ñè ñòå ìà – ñï³â òî âà ðè ñòâî áà ãà -

òî àãåíò íèõ ñè ñòåì».

Íàé á³ëüø çà ãàëü íîþ ï³ä ñòà âîþ äëÿ êëàñ èô³ êà ö³¿ àãåí ò³â

ìî æå ñëó æè òè ïðèé íÿò òÿ ñî ö³àëü íî¿ àáî á³î ëî ã³÷ íî¿ ìå òà ôî ðè

ïðè ðîç ãëÿ ä³ ïðè ðî äè ¿õ í³õ ä³é. Ó ïåð øî ìó âè ïàä êó ìî âà éäå

ïðî òðàê òó âàí íÿ àãåí ò³â ÿê «ñêëàä íèõ ³í òå ëåê òó àëü íèõ îá'ºê -

ò³â», ÿê³ ñà ìî ñò³é íî âè ð³ øó þòü çàâ äàí íÿ, ùî ïî ñòà þòü ïå ðåä

íè ìè, à â äðó ãî ìó – âî íè óïî ä³á íþ þòü ñÿ íàé ïðî ñò³ øèì îð ãà -

í³ç ìàì, ùî áåç ïî ñå ðåäíüî ðå à ãó þòü íà çì³ íè ñå ðå äî âè ùà. 

Ó ö³ ëî ìó òè ïî ëî ã³ÿ àãåí ò³â ò³ñ íî ïîâ'ÿçà íà ç êëà ñè÷ íîþ

ïðî áëå ìîþ âçàº ìî ä³¿ «ñóá'ºêò–îá'ºêò». ²í òå ëåê òó àëü íèì

àãåí òîì â ³í ôîð ìà òè ö³ ³ øòó÷ íî ìó ³í òå ëåê ò³ º áóäü–ÿê³ ô³ -

çè÷ í³ ÷è â³ð òó àëü í³ îäè íè ö³, çäàò í³:

– ä³ÿ òè íà îá'ºê òè â äå ÿ êî ìó ñå ðå äî âè ù³, íà ³í øèõ àãåí ò³â,

íà ñå áå (ä³ÿ);

– âè õî äè òè ç ïî òðåá ³ ïðàã íó òè äî äå ÿ êèõ ö³ ëåé (ïî òðå -

áî–ö³ ëüî âà îñ íî âà);

– ñï³ë êó âà òè ñÿ ç ³í øè ìè àãåí òà ìè (êî ìó í³ êà ö³ÿ);

– íà êî ïè ÷ó âà òè ³ âè êî ðè ñòî âó âà òè âëàñ í³ ðå ñóð ñè, ùî çà -

áåç ïå ÷ó þòü ¿õ àâ òî íîì íå ïî âî äæåí íÿ (àâ òî íîì í³ñòü);

– ñïðèé ìà òè äå ÿ êó îáëàñòü ñå ðå äî âè ùà (ñïðèé íÿò òÿ ç îá -

ìå æå íèì äî çâî ëîì);

– áó äó âà òè ÷àñò êî âå ïðåä ñòà âëåí íÿ öüî ãî ñå ðå äî âè ùà íà

îñ íî â³ éî ãî ñïðèé íÿò òÿ, òîá òî çà äî ïî ìî ãîþ íà ÿâ íèõ ïåð -

öåï òèâ íèõ íà âè ÷îê ³ óì³íü (ëî êàëü íå ïðåä ñòà âëåí íÿ ñå ðå äî -

âè ùà);

– ìà òè âèç íà ÷å í³ îáîâ'ÿç êè ³ íà äà âà òè ïî ñëó ãè (íà ÿâ í³ñòü

çî áîâ'ÿçàíü);

– íàâ ÷à òè ñÿ, àäàï òó âà òè ñÿ îäèí äî îä íî ãî ³ äî ñå ðå äî âè -

ùà ³ ñà ìî ðîç âè âà òè ñÿ (åâî ëþ ö³é íèé ïî òåí ö³àë);

– ñàì îîð ãà í³ çî âó âà òè ñÿ, ñà ìî ðå ãó ëþ âà òè ñÿ ³ ñà ìî â³ä òâî -

ðþ âà òè ñÿ (ñàì îç áå ðå æåí íÿ).

Ïå ðå ä³ ñòî ð³ÿ òåî ð³¿ àãåí ò³â çâ'ÿçà íà íà ñàì ïå ðåä ç îïè ñîì

ðå àê òèâ íèõ àãåí ò³â ó êîí òåê ñò³ ïðî áëå ìà òè êè øòó÷ íî ãî æèò -

òÿ, ùî âè ò³ êàº ³ç ðî á³ò Ó. Ï³òò ñà é Ó. Ìàê êàë ëî êà ç òåî ð³¿ ôîð -

ìàëü íèõ íåé ðî í³â, Äæ. ôîí Íåé ìà íà ç òåî ð³¿ àâ òî ìà ò³â, ùî

ñà ì³ ñå áå ïî ðî äæó þòü, À.Í. Êîë ìî ãî ðî âà ç òåî ð³¿ ñêëàä íî ñò³,

Ó. ôîí Ôîð ñòå ðà ç òåî ð³¿ ñàì îîð ãà í³ çà ö³¿, Ó.Ð. Åø á³ ç ãî ìå îñ -

òà çè ñó, Ã. Óîë òå ðà ïðî ðå àê òèâ í³ñòü, Äæ. Õîë ëàí äà ç ãå íå òè÷ -

íèõ àë ãî ðèò ì³â. ßê ïî êà çàâ Ì.Ë. Öåò ë³í, ÿê ùî ñå ðå äî âè ùå º

ñòà ö³î íàð íèì ³ ³ìî â³ð í³ñ íèì (ðå àê ö³¿ ñå ðå äî âè ùà íà ä³¿ àãåí -

òà îïè ñó þòü ñÿ íåç ì³í íèì äëÿ êîæ íî¿ ä³¿ ðîç ïî ä³ ëîì), äëÿ îð -

ãà í³ çà ö³¿ äî ö³ëü íî¿ âçàº ìî ä³¿ ³ç ñå ðå äî âè ùåì äî ñèòü ìà òè ÿê

àãåí òà ê³í öå âèé àâ òî ìàò âèç íà ÷å íî¿ ñòðóê òó ðè. Ðîç øè ðåí íÿ

àäàï òèâ íî ñò³ àãåí ò³â äî ñÿ ãà ëî ñÿ çà ðà õó íîê ïå ðå õî äó äî àâ -

òî ìà ò³â çì³í íî¿ ñòðóê òó ðè. Öå ð³ øåí íÿ çà áåç ïå ÷ó âà ëî ëè øå

äå ÿ êèé, äó æå íå âè ñî êèé ð³ âåíü äî ö³ëü íî ñò³, âå ëè ÷è íà êî òðî -

ãî çàë åæà ëà â³ä âëà ñòè âî ñòåé ñå ðå äî âè ùà. Îò æå, êëà ñè÷ í³

ìî äå ë³ êî ëåê òèâ íî ãî ïî âî äæåí íÿ àâ òî ìà ò³â – öå ãðà íè÷ íèé

âè ïà äîê îïè ñó ðå àê òèâ íèõ àãåí ò³â, ùî ìà þòü ì³ í³ ìàëü íó àâ -

òî íîì í³ñòü ³ ìî æëè â³ñòü ñòà âè òè ïå ðåä ñî áîþ ö³ ë³, îñ ê³ëü êè

¿õ íº ïî âî äæåí íÿ êî ðå ãó ºòü ñÿ ç äå ÿ êî ãî öåí òðàëü íî ãî ïðè -

ñòðîþ êå ðó âàí íÿ, ùî âõî äèòü ó ñòðóê òó ðó ñå ðå äî âè ùà.

Áà ãà òî àãåíò í³ ñè ñòå ìè çà ðî äè ëè ñÿ íà ïå ðå òè í³ òåî ð³¿ ñè -

ñòåì ³ ðîç ïî ä³ ëå íî ãî øòó÷ íî ãî ³í òå ëåê òó [10]. Ç îä íî ãî áî êó,

ìî âà éäå ïðî â³ä êðè ò³, àê òèâ í³, ùî ðîç âè âà þòü ñÿ, ñè ñòå ìè, ó

ÿêèõ ãî ëîâ íà óâà ãà ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ ïðî öå ñàì âçàº ìî ä³¿ àãåí ò³â

ÿê ïðè ÷è íè âè íè êíåí íÿ ñè ñòå ìè ç íî âè ìè ÿêî ñòÿ ìè. Ç ³í øî ãî

áî êó, áà ãà òî àãåíò í³ ñè ñòå ìè ìî æóòü áó äó âà òè ñÿ çà ïðèí öè ïà -

ìè ðîç ïî ä³ ëå íî ãî ³í òå ëåê òó ÿê îá'ºä íàí íÿ îêðå ìèõ ³í òå ëåê òó -

àëü íèõ ñè ñòåì, ùî ìà þòü ñâî¿ áà çè çíàíü ³ çà ñî áè óìî âè âî äó.

Íà äà ë³ áó äå ìî ðîç ãëÿ äà òè áà ãà òî àãåíò í³, àáî ìóëü òè àãåíò í³

ñè ñòå ìè, ùî ñêëà äà þòü ñÿ ç ³í òå ëåê òó àëü íèõ àãåí ò³â.

Äî áóäü–ÿêî¿ áà ãà òî àãåíò íî¿ ñè ñòå ìè âõî äÿòü òà ê³ îñ íîâ í³

êîì ïî íåí òè: 1) ìíî æè íà àãåí ò³â; 2) ìíî æè íà çà äà÷; 3) ñå ðå -

äî âè ùå, òîá òî äå ÿ êî ãî ïðî ñòî ðó, â ÿêî ìó ³ñ íóº ìíî æè íà

îá'ºê ò³â; 4) ìíî æè íà â³ä íî øåíü ì³æ àãåí òà ìè; 5) ìíî æè íà

ä³é àãåí ò³â (íà ïðè êëàä, îïå ðà ö³¿ íàä îá'ºê òà ìè). Â ñå ðå äî âè -

ù³ ÁÀÑ çàâ äàí íÿ ðîç ïî ä³ ëå í³ ì³æ àãåí òà ìè, êîæ íèé ç ÿêèé

ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê ÷ëåí ãðó ïè. Ðîç ïî ä³ë çà äà÷ ïðè ïó ñêàº

ïðèç íà ÷åí íÿ ðî ëåé êîæ íî ìó ç ÷ëå í³â ãðó ïè, âèç íà ÷åí íÿ ì³ -

ðè éî ãî â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ³ âè ìîã äî äîñ â³ äó.

Âèç íà ÷åí íÿ Ã²Ñ çä³é ñíè ìî, âè êî ðè ñòî âóþ ÷è ìå òî äî ëî ã³þ

ñè ñòåì íî ãî àíà ë³ çó, òà êèì ÷è íîì.

– ÷ëå íà ìè Ã²Ñ º àãåí òè, ÿê³ ìî äå ëþ þòü ³í òå ëåê òó àëü íó

ä³ÿëü í³ñòü ëþ äè íè, òà àãåí òè, ÿê³ º ïðî ãðàì íè ìè ñóò íî ñòÿ ìè;

– ñè ñòåìî òâ³ð íè ìè êà òå ãî ð³ÿ ìè Ã²Ñ º ³í ôîð ìà ö³é í³ ïðî öå -

ñè ñïðèé íÿò òÿ, ïå ðå òâî ðåí íÿ òà îá ì³í ³í ôîð ìà ö³ºþ òà çíàí -

íÿ ìè, ùî çä³é ñíþ þòü ñÿ àãåí òà ìè;

– ñïðèé íÿò òÿ ³í ôîð ìà ö³¿ òà çíàíü àãåí òîì çä³é ñíþ ºòü ñÿ ç

ñå ðå äî âè ùà àáî â³ä ³í øî ãî àãåí òà;
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– ìå òîþ ñè ñòå ìè º ïå ðå òâî ðåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ äëÿ ïëà íó -

âàí íÿ ïî âå ä³í êè ñè ñòå ìè â ïðåä ìåò í³é ñôå ð³ – ñè íî í³ ì³ «ñå -

ðå äî âè ùà» ç òî÷ êè çî ðó «àãåíò íî ãî» ï³ä õî äó.

Ðîç ãëÿ íå ìî ³í òå ëåê òó àëü íèõ ïàðò íå ð³â, ùî âçàº ìî ä³ -

þòü äëÿ ïðèé íÿò òÿ ð³ øåí íÿ, à ä³ÿëü í³ñòü ÿêèõ ìî äå ëþ þòü

äâà àãåí òè. Ìî äå ë³ º ñè ìå òðè÷ íè ìè ³ ìà þòü òà ê³ âëà ñòè -

âî ñò³:

– ñå ðå äî âè ùåì àãåí òà º ³í òå ëåêò àãåí òà–ïàðò íå ðà;

– ðå öåï òî ðà ìè àãåí òà º ïðè ñòðî¿ ââî äó äà íèõ ÷è îð ãà íè

ñïðèé íÿò òÿ;

– àãåíò ä³º ÷è âïëè âàº íà ñå ðå äî âè ùå çà ïè òàí íÿ ìè ÷è

â³ä ïî â³ äÿ ìè ó ôîð ì³ ïî â³ äî ìëåíü.

Ñï³ë êó âàí íÿ çà â³ä ñóò íî ñò³ ïàðò íå ðà ìîæ íà ³í òåð ïðå òó -

âà òè: à) ÿê ä³ à ëîã ³ç ñå ðå äî âè ùåì, â ÿêî ìó ä³º àãåíò, òà á)

ðî çó ìî âó ä³ÿëü í³ñòü îñî áè â³ä íî ñíî ïî øó êó ð³ øåí íÿ (àáî

ïðî ñòî ïëà íó âàí íÿ ïî âå ä³í êè), êî ëè âî íà íå çâåð òà ºòü ñÿ

äî ïàðò íå ð³â. Òà êó ä³ÿëü í³ñòü ìîæ íà ³í òåð ïðå òó âà òè ÿê

«ñï³ë êó âàí íÿ ç ñà ìèì ñî áîþ». Â óñ ³õ âè ïàä êàõ ïîò ð³á íà

ìî äåëü ñï³ë êó âàí íÿ, ÿêà íåîáõ³ä íà äëÿ ïî áó äî âè êî ìó í³ êà -

òèâ íèõ ï³ä ñè ñòåì ÑÓÇ.

Áó äå ìî ðîç ãëÿ äà òè Ã²Ñ ÿê ìî äåëü êî ìó í³ êà òèâ íî¿ ñè ñòå ìè,

ïðèç íà ÷å íî¿ äëÿ ñï³ë êó âàí íÿ ïàðò íå ð³â â ðàì êàõ ÑÓÇ. Â Ã²Ñ

ä³ÿëü í³ñòü àãåí ò³â çâî äèòü ñÿ äî ð³ øåí íÿ ìíî æè íè çàâ äàíü ç

âè êî ðè ñòàí íÿ çíàíü ñè ñòå ìè. Â íàâ ÷àí í³ òà ìå íåä æìåí ò³

àãåí òè ðå à ë³ çó þòü òà êó ä³ÿëü í³ñòü çà äî ïî ìî ãîþ äå ÿ êî ãî

íàáî ðó åëå ìåí òàð íèõ åòà ï³â ²Ò.

Ïðî ïî íó ºòü ñÿ ïðåä ñòà âëåí íÿ Ã²Ñ åêî íî ì³÷ íî ãî ñóá'ºê òà ó

ñêëà ä³ ³í òå ëåê òó àëü íèõ ðå ñóð ñ³â – åêñ ïåð ò³â ÷è âè êëà äà ÷³â,

áà çè çíàíü, ùî ì³ ñòèòü ïðåä ñòà âëåí íÿ ïðåä ìåò íèõ ãà ëó çåé,

çâ'ÿç êè ì³æ åê çåì ïëÿ ðà ìè öèõ ðå ñóð ñ³â (äèâ. ðèñ.).

Íàø ï³ä õ³ä ïî ëÿ ãàº ó âêëþ ÷åí í³ êî ðè ñòó âà ÷à, â³ä íî ñíî

ÿêî ãî çä³é ñíþ ºòü ñÿ àäàï òà ö³ÿ, äî ñêëà äó ñè ñòå ìè, ùî â³ äð³ç -
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Àãåíòíà ìîäåëü ³íòåëåêòóàëüíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà
Agent – êëàñ àãåíò³â ã³áðèäíî¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñèñòåìè. ²íòåëåêòóàëüí³ çàñîáè àãåíòà ïðåäñòàâëåí³ êëàñîì IntellectualResources ç ñóáêëàñàìè
InferenceMachine, ùî ïðåäñòàâëÿº ìàøèíó âèâîäó ÿê íåâ³ä'ºìíó ñêëàäîâó ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñèñòåìè, òà InfixMachine – ã³ïîòåòè÷íó ìàøèíó ââîäó, ÿêó
ïðîïîíóº àâòîð ÿê ñòàíäàðòíèé ìåõàí³çì çäîáóâàííÿ çíàíü ç ñåðåäîâèùà àãåíòà. Àãåíò ìàº íàá³ð ïåðåâàã òà ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî âèçíà÷àþòüñÿ
ñïåö³àë³çîâàíèìè àãåíòàìè RatingAgent òà PFSAgent, ³ âèçíà÷åí³ íàìè ÿê «êîãí³òèâíèé ñòèëü». Ö³ äàí³ âèêîðèñòîâóþòü ïðîãðàìí³ àãåíòè, ùî
âèêîíóþòü àäàïòàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ñïðÿìîâàíèõ êîðèñòóâà÷åâ³.
Sourse – êëàñ ïàñèâíèõ äæåðåë çíàíü àãåíò³â, ùî ïîòðåáóþòü ³í³ö³àòèâè â³ä ìàøèíè ââîäó òà àïð³îðíîãî ñöåíàð³þ âçàºìîä³¿. Íàïðèêëàä, òàêèì
äæåðåëîì ìîæóòü áóòè ðåã³ñòðàòîðè ñêëàäó ìàòåð³àë³â ÷è äàò÷èêè òåìïåðàòóðè íà êîíâåºð³ (ñóáêëàñ Environment.
Expert – ñóáêëàñ äæåðåë çíàíü, òàêèõ, ÿê åêñïåðò ÷è àâòîð íàâ÷àëüíîãî êîíòåíòó (òüþòîð), ùî ìàþòü ôàõîâ³ çíàííÿ, òà äî ÿêèõ çâåðòàºòüñÿ ìàøèíà
ââåäåííÿ çíàíü çà íîâèìè çíàííÿìè.
User – êëàñ êîðèñòóâà÷³â, ùî º ñïîæèâà÷åì çíàíü, ñóáêëàñàìè êîðèñòóâà÷à º ËÏÐ, ñòóäåíòè, âîíè º íîñ³ÿìè ïðèðîäíîãî ³íòåëåêòó.
ProgrammAgent – öåé êëàñ ïðåäñòàâëÿº ïðîãðàìíèõ àãåíò³â òà éîãî çàäà÷³ ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â–àãåíò³â òà àäàïòàö³¿ ñèñòåìè.
ProgrammAgent êîðèñòóºòüñÿ ÿê âëàñíèìè çíàííÿìè, òàê ³ ðåñóðñàìè çàãàëüíîãî äîñòóïó.
Knowledge – êëàñ «çíàííÿ» ÿê ñóáêëàñ ³íòåëåêòóàëüíèõ ðåñóðñ³â Ã²Ñ. Ñåðåä íèõ äëÿ äàíîãî, îáìåæåíîãî îáñÿãîì ñòàòò³ ðîçãëÿäó, âàæëèâà ¿õ
äèõîòîì³ÿ «äåêëàðàòèâí³–ïðîöåäóðí³», àáî ProceduraKnowledge òà DeclarativeKnowledge.
PressAgent âèêîíóº àäàïòèâíó ôóíêö³þ òðàíñôîðìàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó íà îñíîâ³ êîãí³òèâíîãî ñòèëþ êîðèñòóâà÷à.
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íÿºòü ñÿ â³ä êîí öåï ö³¿ îá'ºêò íî–îð³ ºí òî âà íî¿ ïà ðà äèã ìè.

Âèç íà ÷è ìî ðî ë³ êëà ñ³â, íà âå äå íèõ íà ä³ à ãðà ì³. 

Äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ ìî äå ëåé, çà ïðî ïî íî âà íèõ ó äà í³é ðî áî ò³,

íåîáõ³ä í³ ïðî åê òè ñèí òå çó óïðà âë³íñü êèõ ñòðóê òóð, ñòâî ðåí -

íÿ òà âïðî âà äæåí íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ðîç ðîá êè â³ä ïî â³ä íèõ,

²Ò–çà ñî á³â. Óñå öå ðà çîì çà áåç ïå ÷èòü ï³ äâè ùåí íÿ åôåê -

òèâ í³ñòü îá ðîá êè çíàíü ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Âèñ íîâ êè

Àâ òîð ïðî ïî íóº àð õ³ òåê òó ðó ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ -

ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ïî òî÷ íèõ á³ç íåñ–ïðî -

öå ñ³â. Çðî áëå íî àíà ë³ç êî ìó í³ êà ö³é íèõ ïðî öå äóð, ùî çà -

áåç ïå ÷ó þòü æèò òº âèé öèêë òà âè êî ðè ñòî âó þòü çíàí íÿ. Íà

îñ íî â³ òà êî ãî àíà ë³ çó çà ïðî ïî íî âà íî ìî äåëü âçàº ìî ä³¿

àãåí ò³â, ùî âõî äÿòü äî ñêëà äó òàê çâà íî¿ ñè ñòå ìè çì³ øà -

íî ãî ³í òå ëåê òó ï³ä ïðè ºì ñòâà, àáî «ã³ áðèä íî¿ ³í òå ëåê òó àëü -

íî¿ ñè ñòå ìè». Òà êà ìî äåëü îõî ïëþº îñ íîâ í³ îïå ðà ö³¿ çäî -

áóò òÿ òà îïðàö þâàí íÿ çíàíü. Àâ òîð ïðî ïî íóº íà òèõ ñà ìèõ

ï³ä õî äàõ ìî äå ë³ åëå ìåí ò³â ÑÓÇ, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü ìî í³ òî -

ðèíã êîã í³ òèâ íî ãî ñòà íó ÎÏÐ òà àäàï òà ö³þ ³í ôîð ìà ö³é íèõ

ïî òî ê³â äî ð³â íÿ öüî ãî ñòà íó.

Ïî äàëü ø³ äîñ ë³ äæåí íÿ ñë³ä ñïðÿ ìó âà òè íà ³äåí òè ô³ êà -

ö³þ ñêëà äî âèõ êîã í³ òèâ íî ãî ñòà íó, ñòâî ðåí íÿ éî ãî ³í ôîð -

ìà ö³é íî ãî ïðåä ñòà âëåí íÿ, ðîç ðîá êà îð ãà í³ çà ö³é íèõ ìå òî -

ä³â êîí òðî ëþ ñòà íó, â³ä ïî â³ä íèõ ²Ò–çà ñî á³â, ó òî ìó ÷è ñë³

â³ä ïî â³ä íèõ ïðî ãðàì íèõ àãåí ò³â, ìî äå ëåé áàç çíàíü ÿê

àãåí ò³â, òàê ³ ðå ñóð ñ³â çà ãàëü íî ãî êî ðè ñòó âàí íÿ. Íåîáõ³ä -

íî òà êîæ äîñ ë³ äè òè åôåê òèâ í³ñòü àäàï òèâ íèõ ìå òî ä³â

óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè, âè êî íà òè àíà ë³ç á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â

ï³ä ïðè ºìñòâ òà òè ï³ çó âà òè ¿õ çà êðè òå ð³ÿ ìè íåîáõ³ä íèõ äëÿ

¿õ ðå à ë³ çà ö³¿ çíàíü.
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çàë åæ íî â³ä ÷à ñó, êðà ¿ íè, òè ïó äåð æàâ íî ãî óñòðîþ, îá ðà -
íî¿ ìî äå ë³ åêî íî ì³÷ íî¿ ïî ë³ òè êè, ïðî öå ñ³â ì³æ íà ðîä íî¿
åêî íî ì³÷ íî¿ ³í òå ãðà ö³¿ òî ùî.

Äî âå äå íî, ùî ñë³ä ðîç ð³ç íÿ òè òà ê³ íà ïðÿ ìè äåð æàâ íî -
ãî âïëè âó íà ñòðàõî âó ä³ÿëü í³ñòü: ïðó äåí ö³é íå, ùî ñïðÿ -
ìî âà íî ãî íà çìåí øåí íÿ ðè çè êó â ä³ÿëü íî ñò³ ñòðà õî âî¿
îð ãà í³ çà ö³¿ òà âèç íà ÷åí íÿ ïî òåí ö³é íî¿ ìî æëè âî ñò³
óñêëàä íåí íÿ ¿¿ ä³ÿëü íî ñò³; ïðÿ ìå (ïðà âî âå) ðå ãó ëþ âàí íÿ
â³ä íî ñèí (ñòðà õî âè ê³â, ïî ñå ðåä íè ê³â òà ñïî æè âà ÷³â); íå -

ïðÿ ìå (åêî íî ì³÷ íå) ðå ãó ëþ âàí íÿ (ïî äàò êî â³ âà æå ë³ äëÿ
ñòè ìó ëþ âàí íÿ àáî îá ìå æåí íÿ ïåâ íèõ ä³é íà ñòðà õî âî ìó
ðèí êó); áî ðîòü áà ç â³ä ìè âàí íÿì ãðî øåé.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ñòðà õî âà ä³ÿëü í³ñòü, ðå ãó ëþ âàí íÿ.

Îïðå äå ëå íî, ÷òî ñïå öè ôè êà ñòðà õî âîé äåÿ òåëü íî ñòè
òðå áó åò ïî ñòîÿí íî ãî ãî ñó äàð ñòâåí íî ãî âìå øà òåëü ñòâà
â ïðî öåññ åå ðà çâè òèÿ, è îáîñ íî âà íà íåîáõî äè ìîñòü ñî -
âåð øåí ñòâî âà íèÿ ñó ùå ñòâóþ ùèõ ìå õà íèç ìîâ ðå ãó ëè -
ðî âà íèÿ, ñî äåð æà íèå êî òî ðî ãî ìî æåò èç ìå íÿòü ñÿ â çà -
âè ñè ìî ñòè îò âðå ìå íè, ñòðà íû, òè ïà ãî ñó äàð ñòâåí íî ãî
óñòðîé ñòâà, âû áðàí íîé ìî äå ëè ýêî íî ìè ÷å ñêîé ïî ëè òè -
êè, ïðî öåñ ñîâ ìåæ äó íà ðîä íîé ýêî íî ìè ÷å ñêîé èí òå ãðà -
öèè è ò.ä.

Î.Â. ÒÈÌÎÙÓÊ,
àñï³ðàíò, ÍÄÅ²
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