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âè ìî ãàì ¿¿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òà íå çà áåç ïå ÷óº ºä íî ñò³ òðàíñ -

ïîðò íî¿ ñè ñòå ìè.

Íà ñó ÷à ñíî ìó åòà ï³ âè íè êëà íî âà ñó êóï í³ñòü âçà ºìî -

ïîâ'ÿçà íèõ çà ãàëü íî äåð æàâ íèõ ïðî áëåì çà áåç ïå ÷åí íÿ êîì -

ïëåêñ íî ãî ðî çâèò êó òà ðà ö³î íàëü íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ òðàíñ -

ïîðò íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè Óê ðà ¿ íè, äëÿ óñó íåí íÿ ÿêèõ ìà þòü áó -

òè âè ð³ øå í³ òà ê³ îñ íîâ í³ íàó êî â³ òà ïðàê òè÷ í³ çàâ äàí íÿ:

– âèç íà ÷åí íÿ ÿê âíó òð³ø í³õ, òàê ³ ì³æ íà ðîä íèõ òðàíñ ïîðò -

íî–åêî íî ì³÷ íèõ çâ'ÿç ê³â, ùî ´ðóí òó þòü ñÿ íà ïåðñ ïåê òè â³

åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó Óê ðà ¿ íè;

– çà áåç ïå ÷åí íÿ òåõ í³÷ íî ãî ðî çâèò êó òà ìî äåð í³ çà ö³¿

òðàíñ ïîð òó òà ñòâî ðåí íÿ ñè ñòå ìè åêî íî ì³ êî–ô³ íàí ñî âî ãî ¿õ

ñó ïðî âî äæåí íÿ;

– âèç íà ÷åí íÿ äæå ðåë ïî ñòà ÷àí íÿ äëÿ òðàíñ ïîð òó ïà ëèâ -

íî–åíåð ãå òè÷ íèõ ðå ñóð ñ³â, ðó õî ìî ãî ñêëà äó, òåõ í³÷ íèõ çà ñî -

á³â òà îáëàä íàí íÿ ç óðàõ óâàí íÿì ìî æëè âî ñòåé êîí âåð ñ³¿, ³ì -

ïîð òó, ïå ðå ïðî ô³ ëþ âàí íÿ ä³ þ ÷èõ ïî òóæ íî ñòåé;

– çä³é ñíåí íÿ ïðè âà òè çà ö³¿ òà ðîç äåð æàâ ëåí íÿ, çì³ íà

ôîðì âëàñ íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ òðàíñ ïîð òó òà âäîñ êî íà ëåí íÿ

îð ãà í³ çà ö³é íèõ ñòðóê òóð;

– êà äðî âå çà áåç ïå ÷åí íÿ òðàíñ ïîðò íî ãî êîì ïëåê ñó, íàó -

êî âå òà ³í ôîð ìà ö³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ êîì ïëåêñ íî ãî òà åôåê -

òèâ íî ãî ðî çâèò êó ³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òðàíñ ïîð òó;

– ñî ö³àëü íèé ðî çâè òîê ó òðàíñ ïîðò í³é ãà ëó ç³;

– çà áåç ïå ÷åí íÿ ìî á³ ë³ çà ö³é íî¿ ãî òîâ íî ñò³ òðàíñ ïîðò íèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ ³ òðàíñ ïîðò íî¿ ñè ñòå ìè â ö³ ëî ìó;

– âè ð³ øåí íÿ åêî ëî ã³÷ íèõ ïðî áëåì íà òðàíñ ïîð ò³ çàâ äÿ êè

ñòâî ðåí íþ â³ä ïî â³ä íî¿ ñè ñòå ìè äåð æàâ íèõ ñòàí äàð ò³â Óê -

ðà ¿ íè, ùî íîð ìó þòü åêî ëî ã³÷ í³ ïî êàç íè êè òðàíñ ïîðò íèõ

çà ñî á³â;

– ñòâî ðåí íÿ òåõ í³÷ íèõ, åêî íî ì³÷ íèõ, îð ãà í³ çà ö³é íèõ òà

ïðà âî âèõ óìîâ äëÿ ïå ðå âî äó ³í ôîð ìà ö³é íî¿ òåõ íî ëî ã³¿

òðàíñ ïîð òó íà ôóíê ö³î íó âàí íÿ â ðå æè ì³ ì³æ íà ðîä íèõ ñòàí -

äàð ò³â çà ñè ñòå ìîþ íà ö³î íàëü íèõ ðà õóí ê³â;

– ñòâî ðåí íÿ âè ñî êî å ôåê òèâ íî¿ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè

òà ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ òðàíñ ïîðò íèì êîì ïëåê ñîì Óê ðà ¿ íè,

ùî çà áåç ïå ÷ó þòü:

• çîâ í³ø íüî åêî íî ì³÷ íó òà ì³æ íà ðîä íî–ïðà âî âó ä³ÿëü -

í³ñòü â îáëà ñò³ òðàíñ ïîð òó;

• ìî á³ ë³ çà ö³þ ðå çåð â³â òà åêî íî ì³þ ðå ñóð ñ³â òðàíñ ïîð òó;

• åêî ëî ã³÷ íî áåç ïå÷ íó ðî áî òó òðàíñ ïîð òó;

• áåç ïå êó ðó õó òà ïå ðå âå çåí íÿ áåç ïå÷ íèõ âàí òà æ³â, à òà -

êîæ îð ãà í³ çà ö³þ ïîëüî ò³â òà ìî ðå ïëà âàí íÿ;

• ñïðèÿí íÿ ðî çâèò êó òà âäîñ êî íà ëåí íþ òðàíñ ïîðò íî ãî

îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ùî íà äà ºòü ñÿ ïðè âàò íèì ñåê òî ðîì;

• ñòâî ðåí íÿ óìîâ äëÿ ðî çâèò êó êîí êó ðåí ö³¿.

Óñ³ ö³ çàâ äàí íÿ ñòîñ óþòü ñÿ ïè òàíü åêî íî ì³ êè, òåõ í³ -

êî–òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ðî çâèò êó òà óïðà âë³í íÿ òðàíñ ïîð òîì, ÿê³

ìà þòü âè êî íó âà òè ³í òå ãðóþ ÷ó ðîëü ó ñòâî ðåí í³ òà ôóíê ö³î -

íó âàí í³ åôåê òèâ íî¿ òðàíñ ïîðò íî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè êðà ¿ íè.
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ñóò í³ñ í³ àñ ïåê òè ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ -
äàëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íè êà â îð ãà í³ çà ö³¿. Äîñ ë³ äæå íî
ñó êóï í³ñòü ìî òè â³â çà áåç ïå ÷åí íÿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü -
íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íè êà êð³çü ïðèç ìó ðå à ë³ çà ö³¿ éî ãî ïî -
òåí ö³à ëó óñ ï³õó ÿê ñó êóï íî ñò³ êîì ïå òåí ö³é.
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íî â³ä ïî â³ äàëü íà ä³ÿëü í³ñòü êå ð³â íè êà, êîì ïå òåí ö³¿ êå ð³â -
íè êà.
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çà öèè. Èñ ñëå äî âà íà ñî âî êóï íîñòü ìî òè âîâ îáåñ ïå ÷å íèÿ
ñî öèàëü íî îò âåò ñòâåí íîé äåÿ òåëü íî ñòè ðó êî âî äè òå ëÿ
÷å ðåç ïðèç ìó ðå à ëè çà öèè åãî ïî òåí öèà ëà óñ ïå õà êàê ñî -
âî êóï íî ñòè êîì ïå òåí öèé.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ñî öèàëü íàÿ îò âåò ñòâåí íîñòü, ñî -
öèàëü íî îò âåò ñòâåí íàÿ äåÿ òåëü íîñòü ðó êî âî äè òå ëÿ,
êîì ïå òåí öèè ðó êî âî äè òå ëÿ.

The me an aspects of so cial res pon si ble ac ti vi ty of ma na -
ger are dis cus sed in this ar tic le. The set of mo ti ves of so -
cial res pon si ble ac ti vi ty of ma na ger pro vi ding is ana lys ed in
the con text of suc cess po ten ti al. 

Key words: so cial res pon si bi li ty, so cial res pon si ble ac -
ti vi ty of ma na ger, com pe ten ci es of ma na ger. 

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ðî çâè òîê ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ -

äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ çíà÷ íîþ ì³ ðîþ çàë åæèòü â³ä åôåê -

òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ óïðà âë³íñü êî ãî ïåð ñî íà ëó, çî êðå ìà â³ä

éî ãî â³ä ïî â³ äàëü íî ãî ñòà âëåí íÿ äî âè êî íàí íÿ ñòðà òå ã³÷ íî

âà æëè âèõ çàâ äàíü. ²ì ïå ðà òè âîì ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî â³ä ïî -

â³ äàëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íè êà º åôåê òèâ í³ñòü ôîð ìó âàí íÿ

òà ðî çâèò êó ïî òåí ö³à ëó óñ ï³õó êå ð³â íè êà òà ³í íî âà ö³é íà ñïðÿ -

ìî âà í³ñòü éî ãî ä³ÿëü íî ñò³. Ó çâ'ÿç êó ç öèì îñî áëè âî¿ çíà ÷ó -

ùî ñò³ íà áó âà þòü ïè òàí íÿ ðî çâèò êó ïî òåí ö³à ëó êå ð³â íè êà

êð³çü ïðèç ìó ñó êóï íî ñò³ éî ãî êîì ïå òåí ö³é.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Íàé -

á³ëüø ´ðóí òîâ íèé àíà ë³ç ñòà íî âëåí íÿ òà ðî çâèò êó ôå íî ìå íó

«ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íà ä³ÿëü í³ñòü» ïî äà íî ó ïðàö ÿõ ³íî -

çåì íèõ â÷å íèõ À. Êå ðîë ëà [1], Ä. Â³í äçî ðà [2], Ì. Øâàð öà [3],

Äæ. Ïî ñòà [4], M. Âàí Ìàð ðå â³é êà [5], Ì. Âå ëà ñêå ñà [6],

Ð. Øòîéº ðà [7] òà ³í. Ñå ðåä ðî ñ³éñü êèõ òà â³ò ÷èç íÿ íèõ â÷å íèõ

âàð òî âè ä³ ëè òè ðîç ðîá êè Þ. Áëà ãî âà [8], ². Áó ëº º âà [9], Î. Ëà -

çî ðåí êî [10]. Ðà çîì ³ç òèì ïî çà óâà ãîþ íàó êîâ ö³â çà ëè øà -

ºòü ñÿ òà êèé âà æëè âèé àñ ïåêò ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ -

äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íà ä³ÿëü -

í³ñòü êå ð³â íè êà â îð ãà í³ çà ö³¿, çî êðå ìà ìî òè âè ¿¿ ðå à ë³ çà ö³¿.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º äîñ ë³ äæåí íÿ îñî áëè âî ñòåé ðî çâèò êó ñî -

ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ óïðà âë³íñü êî ãî ïåð ñî íà ëó

êð³çü ïðèç ìó ðå à ë³ çà ö³¿ ñó êóï íî ñò³ êîì ïå òåí ö³é, ùî óòâî ðþ -

þòü ïî òåí ö³àë óñ ï³õó êå ð³â íè êà.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ñòà íî âëåí íÿ òà ðî çâè òîê

êîí öåï ö³¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ç òî÷ êè çî ðó ïî ãëè -

áëåí íÿ äå ô³ í³ ö³é ïðè ïà äàº íà ê³ íåöü 70–õ ðî ê³â XX ñò. Ïî -

÷è íàþ ÷è ç XXI ñò. ó íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ àê òèâ íî ðîç âè âàºòü -

ñÿ óÿâ ëåí íÿ ïðî ñî ö³àëü íó â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü ÿê áà ãà òî ð³â íå âó

êîí öåï ö³þ, ÿêà ïðè ïó ñêàº ³ñ íó âàí íÿ òà êèõ àëü òåð íà òèâ íèõ

òåì, ÿê «êîí öåï ö³ÿ çà ö³ êàâ ëå íèõ ñòî ð³í», «êîð ïî ðà òèâ íà ñî -

ö³àëü íà ä³ÿëü í³ñòü», «åòè êà á³ç íå ñó» [8]. Ä. Â³í äçîð, ðîç ãëÿ -

äàþ ÷è êîí öåï ö³þ êîð ïî ðà òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³

ÿê òåî ðå òè÷ íî ãî «ÿäðà», ï³ä êðå ñëþ âàâ çíà ÷è ì³ñòü óïðà âë³í -

íÿ çà ö³ êàâ ëå íè ìè ñòî ðî íà ìè ÿê êîí êó ðóþ ÷î ãî ³ç êëà ñè÷ íèì

ï³ä õî äîì äî ðî çó ì³í íÿ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³.

Ð. Øòîéºð òà éî ãî êî ëå ãè çà ïðî ïî íó âà ëè ìî äåëü, ùî

ïîâ'ÿçóº êîð ïî ðà òèâ íó ñî ö³àëü íó â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü ç êîí öåï -

ö³ÿ ìè «ñòà ëî ãî ðî çâèò êó», «óïðà âë³í íÿ â³ä íî ñè íà ìè ³ç çà ö³ -

êàâ ëå íè ìè ñòî ðî íà ìè» [2].

Çä³é ñíþþ ÷è äîñ ë³ äæåí íÿ ïå ðå äó ìîâ ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî

â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íè ê³â, â³ä çíà ÷è ìî äî ö³ëü í³ñòü

óâ'ÿçàí íÿ ïðèí öè ï³â ¿õ íüî¿ ïî âå ä³í êè ç ö³ ëÿ ìè ä³ÿëü íî ñò³ ñî -

ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ç ö³ º¿ òî÷ êè çî ðó âè ä³ -

ëè ìî òà ê³ õà ðàê òåð í³ ñôå ðè ïðî ÿâó ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî -

ãî ïî âå ä³í êè ï³ä ïðè ºì ñòâà: äîò ðè ìàí íÿ çà êî í³â òà íîðì;

óïðà âë³í íÿ ðè çè êà ìè; ï³ äâè ùåí íÿ ä³ ëî âî¿ ðå ïó òà ö³¿; ãðî ìà -

äÿíñü êèé âíå ñîê ó ðî çâè òîê ì³ñ öå âèõ ãðî ìàä òà ñóñ ï³ëü ñòâà â

ö³ ëî ìó. Ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íà ïî âå ä³í êà äî çâî ëÿº ï³ä ïðè -

ºì ñòâó ïî êðà ùó âà òè ðå çóëü òà òè ñâîº¿ ä³ÿëü íî ñò³, îò ðè ìó âà òè

ïðè áó òîê òà ñïðèÿ òè åêî íî ì³÷ íî ìó ïðî ãðå ñó ñóñ ï³ëü ñòâà.

Îä íå ç ïåð øèõ íîð ìà òèâ íèõ âèç íà ÷åíü ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî -

â³ äàëü íî ñò³ áó ëî íà äà íî Ã. Áîó å íîì [11]. Íà äóì êó àâ òî ðà,

ñî ö³àëü íà â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü á³ç íåñ ìå íà ïî ëÿ ãàº â «ðå à ë³ çà ö³¿

ò³ º¿ ïî ë³ òè êè, ïðèé íÿò ò³ òà êèõ ð³ øåíü àáî íàñ ë³ äó âàí í³ òà êî¿

ë³ í³¿ ïî âå ä³í êè, ÿê³ áó ëè á áà æà íè ìè ç ïî çè ö³é ö³ ëåé òà ö³í íî -

ñòåé ñóñ ï³ëü ñòâà» [11].

Íà ñüî ãîä í³ ³ñ íó þòü äâ³ ïðî òè ëåæ í³ òî÷ êè çî ðó ùî äî ñóò íî -

ñò³ ñî ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ìå íå äæå ðà îð ãà í³ çà ö³¿ [12].

Îä íà ç íèõ ïðî ãî ëî øóº, ùî êî ëè ìå íå äæåð äîò ðè ìó ºòü ñÿ

ïðèí öè ïó îò ðè ìàí íÿ ìàê ñè ìàëü íî ãî ïðè áóò êó, íå ïî ðó øóþ ÷è

ïðè öüî ìó çà êî í³â òà íîðì äåð æàâ íî ãî ðå ãó ëþ âàí íÿ, â³í º ñî -

ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íèì. ²í øà ïî çè ö³ÿ ðî çó ì³º ïî íÿò òÿ ñî -

ö³àëü íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ÿê âðàõ óâàí íÿ íå ò³ëü êè åêî íî ì³÷ íèõ

òà ïðà âî âèõ íîðì, à é ëþäñü êèõ òà ñî ö³àëü íèõ àñ ïåê ò³â ïðî -

ôå ñ³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ìå íå äæå ðà. Êîæ íà îð ãà í³ çà ö³ÿ º ÷à ñòè íîþ

ñóñ ï³ëü ñòâà, òî ìó â³ä ïî â³ äàëü íèé êå ð³â íèê ìàº äáà òè, ùîá éî -

ãî îð ãà í³ çà ö³ÿ àê òèâ íî ä³ÿ ëà ó òà êèõ ñôå ðàõ, ÿê çà õèñò íàâ êî -

ëèø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, ñî ö³àëü íå çà áåç ïå ÷åí íÿ òà äî ïî ìî ãà

ìà ëî çà áåç ïå ÷å íèì âåð ñòâàì íà ñå ëåí íÿ, áëà ãîó ñòð³é íàâ êî -

ëèø íüî¿ òå ðè òî ð³¿ òî ùî. Îò æå, îñ íîâ íà ð³ç íèöÿ ì³æ þðè äè÷ -

íîþ òà ñî ö³àëü íîþ â³ä ïî â³ äàëü í³ ñòþ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî

îñòàí íÿ ðî çó ì³ ºòü ñÿ ÿê äîá ðî â³ëü íèé â³ä ãóê íà ñî ö³àëü í³ ïðî -

áëå ìè ñâî ¿õ ïðà ö³â íè ê³â, æè òå ë³â ì³ ñòà, êðà ¿ íè, ñâ³ òó [12].

Ç íà øî¿ òî÷ êè çî ðó, ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íà ä³ÿëü í³ñòü êå -

ð³â íè êà – öå òà êà ôîð ìà àê òèâ íî¿ âçàº ìî ä³¿ êå ð³â íè êà ç êî -

ëîì âíó òð³ø í³õ òà çîâ í³ø í³õ çà ö³ êàâ ëå íèõ ñòî ð³í, ÿêà á

ñïðèÿ ëà ïðèé íÿò òþ ÿê³ñ íèõ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü ç óðàõ -

óâàí íÿì íîðì åêî íî ì³÷ íî¿, þðè äè÷ íî¿, ñî ö³àëü íî¿ òà ìî -

ðàëü íî–åòè÷ íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³, ùî ïà íó þòü â ñóñ ï³ëü ñòâ³.

Íåç âà æàþ ÷è íà ïåâ íó äèñ êó ñ³é í³ñòü ïî ëî æåíü ùî äî çà áåç -

ïå ÷åí íÿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî âå ä³í êè êå ð³â íè êà, ùî

ïîâ'ÿçà íî ÿê ç³ ñêëàä í³ ñòþ âèç íà ÷åí íÿ ìî òè â³â òà êî ãî òè ïó

ïî âå ä³í êè, òàê ³ íå ðîç ðî áëå í³ ñòþ ³í ñòðó ìåí òà ð³þ îö³ íþ âàí íÿ

ðå çóëü òà ò³â ¿õ íüî¿ ä³ÿëü íî ñò³, âè ä³ ëè ìî òà ê³ ïðèí öè ïè ôîð ìó -

âàí íÿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ïî âå ä³í êè êå ð³â íè ê³â:

– óñ â³ äî ìëåí íÿ ïî ë³ òè÷ íî ãî, åêî íî ì³÷ íî ãî, ñî ö³àëü íî ãî òà

òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ñòà íó ðî çâèò êó äåð æà âè;

– ðî çó ì³í íÿ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ êóëü òó ðè: êëþ ÷î âèõ ö³í íî ñòåé,

³äåé, â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³, ñïî ñî á³â ðîç ïîâ ñþ äæåí íÿ çíàíü òà

ìå òî ä³â âè ð³ øåí íÿ êîí ôë³ê ò³â;
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– âèÿ âëåí íÿ òà ï³ä òðè ìàí íÿ ïðèé íÿò íèõ î÷³ êó âàíü çà ³í òå -

ðå ñî âà íèõ ñòî ð³í;

– ðî çâè òîê â³ò ÷èç íÿ íî¿ ïðàê òè êè óïðà âë³í íÿ äëÿ çà äî âî -

ëåí íÿ î÷³ êó âàíü çà ³í òå ðå ñî âà íèõ ñòî ð³í;

– íàâ ÷àí íÿ íà îñ íî â³ ïðàê òè êè ó ñôå ð³ ïðèé íÿò òÿ óïðà -

âë³íñü êèõ ð³ øåíü.

Îä í³ ºþ ç âà ãî ìèõ ïå ðå äó ìîâ ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ -

äàëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íè êà º îñî áëè âî ñò³ ðå à ë³ çà ö³¿ éî ãî

ïî òåí ö³à ëó óñ ï³õó, ùî çíà÷ íîþ ì³ ðîþ âèç íà ÷àº éî ãî ìî òè âà -

ö³þ ³ç çà áåç ïå ÷åí íÿ äîò ðè ìàí íÿ íîðì åêî íî ì³÷ íî¿, ñî ö³àëü -

íî¿, ìî ðàëü íî–åòè÷ íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³. Ïî òåí ö³àë óñ ï³õó ñó -

÷à ñíî ãî êå ð³â íè êà ñòà íî âëÿòü:

1. ²í òå ëåê òó àëü í³ çä³á íî ñò³ – ðî çóì ³ ëî ã³ êà; ðîç ñóä ëè â³ñòü;

ïðî çîð ëè â³ñòü; êîí öåï òó àëü í³ñòü; çíàí íÿ ñïðà âè; ìîâ íà

ðîç âè íå í³ñòü; ö³ êà â³ñòü; ³í òó ¿ òèâ í³ñòü; çäàò í³ñòü äî íàâ ÷àí íÿ;

øè ðî êèé êðó ãî ç³ð.

2. Ðè ñè, ùî õà ðàê òå ðè çó þòü îñî áè ñò³ñòü – ³í³ ö³à òèâ í³ñòü;

ãíó÷ ê³ñòü; êðå à òèâ í³ñòü; ÷åñ í³ñòü; ñì³ ëè â³ñòü ³ âïåâ íå í³ñòü ó

ñî á³; íå çàë åæ í³ñòü; àì á³ò í³ñòü; íà ïî ëå ãëè â³ñòü ³ çàâ çÿ ò³ñòü;

åíåð ã³é í³ñòü; ïðà öåç äàò í³ñòü; îáîâ'ÿç êî â³ñòü; ñï³â ÷óò ëè â³ñòü.

3. Ñôîð ìî âà í³ âì³í íÿ òà íà âè ÷êè – çà ðó ÷à òè ñÿ ï³ä òðèì -

êîþ; çà âî éî âó âà òè ïî ïó ëÿð í³ñòü ³ ïðå ñòèæ; îð ãà í³ çî âó âà òè;

ïå ðå êî íó âà òè; çì³ íþ âà òè ñå áå; áó òè íà ä³é íèì; æàð òó âà òè ³

ðî çó ì³ òè ãó ìîð; çíà òè ñÿ íà ëþ äÿõ òî ùî.

Âè ùå âè êëà äå íå äî çâî ëÿº ðîç ãëÿ äà òè îñ íî âè çà áåç ïå -

÷åí íÿ óïðà âë³íñü êî ãî óñ ï³õó êð³çü ïðèç ìó êîì ïå òåí ö³é íî ãî

ï³ä õî äó, çã³ äíî ç ÿêèì êîì ïå òåí ö³¿ ÿê ñó êóï í³ñòü çíàíü, âì³íü,

íà âè ÷îê ëþ äè íè, ¿¿ ìî òè âà ö³é íèõ ñõèëü íî ñòåé òà ïñèõî ëî ã³÷ -

íèõ îñî áëè âî ñòåé – õà ðàê òå ðè çó þòü çä³á íî ñò³ òî ãî ÷è ³í øî -

ãî ïðà ö³â íè êà äî ïðî äóê òèâ íî¿ ïðà ö³ òà åôåê òèâ íî ãî ðî çâèò -

êó. Ï³ä ïî òåí ö³à ëîì óñ ï³õó êå ð³â íè êà áó äå ìî ðî çó ì³ òè ñó êóï -

í³ñòü êëþ ÷î âèõ êîì ïå òåí ö³é, ðî çâè òîê ÿêèõ íà çáà ëàí ñî âà -

í³é îñ íî â³ ñïðèÿ òè ìå äî ñÿ ãíåí íþ óñ ï³õó ó çä³é ñíåí í³ ïåâ íèõ

âè ä³â óïðà âë³íñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Íà ìè áó ëî ïðî âå äå íî äîñ ë³ äæåí íÿ ùî äî âèÿ âëåí íÿ ñó -

êóï íî ñò³ êîì ïå òåí ö³é, ðå à ë³ çà ö³ÿ ÿêèõ ñïðèÿº ðî çâèò êó ñî -

ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íè ê³â ð³ç íèõ ð³â í³â

óïðà âë³í íÿ. Ðå çóëü òà òè îïè òó âàíü íà âå äå íî ó òà áëè ö³.

ßê ñâ³ä ÷àòü äà í³ òà áëè ö³, îä í³ ºþ ç êëþ ÷î âèõ óïðà âë³íñü êèõ

êîì ïå òåí ö³é º ë³ äåð ñòâî. Âà æëè â³ñòü ö³ º¿ êîì ïå òåí ö³¿ â³ä çíà -

÷è ëè 24,4% óïðà âë³í ö³â, ç íèõ 25% êå ð³â íè ê³â âè ùî ãî ð³â íÿ

óïðà âë³í íÿ; 24,7% òà 22,7% – ñå ðåäíüî ãî òà íèæ ÷î ãî ð³â í³â

â³ä ïî â³ä íî.

Ï³ä êîì ïå òåí ö³ ºþ «ë³ äåð ñòâî» áó äå ìî ðî çó ì³ òè:

– çäàò í³ñòü äî ìî á³ ë³ çà ö³¿ íà ä³ÿëü í³ñòü äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ çà -

ãàëü íèõ ö³ ëåé â ³í òå ðå ñàõ ï³ äðîç ä³ ëó ëþ äåé, ÿê³ ïðàö þþòü ó

ï³ äðîç ä³ ë³, à òà êîæ ëþ äåé, ÿêèõ öåé ï³ äðîç ä³ë îá ñëó ãî âóº;

– çà ëó ÷åí íÿ ó ñâîþ êî ìàí äó òà ëà íî âè òèõ ñï³ âðî á³ò íè ê³â,

íà äàí íÿ ¿ì ï³ä òðèì êè, ñïðèÿí íÿ ¿õ ðî çâèò êó òà çàê ð³ ïëåí íþ â

êî ìàí ä³;

– çà áåç ïå ÷åí íÿ ï³ä òðè ìàí íÿ âè ñî êî ãî ìî ðàëü íî ãî äó õó

êî ëåê òè âó.

Ó ïðî öå ñ³ äîñ ë³ äæåí íÿ îñî áëè âî ñòåé ðå à ë³ çà ö³¿ êîì ïå òåí -

ö³¿ «ë³ äåð ñòâî» íà ìè áó ëî âèÿ âëå íî òà ê³ ïî âå ä³í êî â³ ³í äè êà -

òî ðè îïè ñó ö³ º¿ êîì ïå òåí ö³¿, ÿê áà ÷åí íÿ, äî â³ ðà, çíàí íÿ, â³ä -

ïî â³ äàëü í³ñòü, çì³ íè.

Ï³ä áà ÷åí íÿì áó äå ìî ðî çó ì³ òè çäàò í³ñòü äî ñòâî ðåí íÿ

«êàð òè íè» ìàé áóò íüî ãî, ÿêà º âîä íî ÷àñ îï òè ì³ ñòè÷ íîþ òà

äî ñÿæ íîþ; âèç íà ÷åí íÿ âè ñî êèõ ö³ ëåé; ïðî ÿâ íà ïî ëå ãëè âî ñò³

òà ð³ øó ÷î ñò³ â äî ñÿ ãíåí í³ ö³ ëåé; çà î õî ÷åí íÿ ï³ä ëå ãëèõ äî âè -

êî íàí íÿ äî äàò êî âèõ çàâ äàíü.

Äî â³ ðà ÿê âà æëè âèé ³í äè êà òîð ïî âå ä³í êè ë³ äå ðà ïîâ'ÿçà íà ç

òóð áî òîþ, ÿêó ïðî ÿâëÿº ë³ äåð äî ñï³ âðî á³ò íè ê³â, ¿õ îñî áè ñòèõ

³í òå ðå ñ³â. Ë³ äåð çíàº ïî òðå áè ñâî ¿õ ï³ä ëå ãëèõ ³ çà áåç ïå ÷óº ñå -

ðå äî âè ùå äëÿ ¿õ çà äî âî ëåí íÿ â îð ãà í³ çà ö³¿, ðå ãó ëÿð íî ç íè ìè

ñï³ë êó ºòü ñÿ, äî ïî ìà ãàº ¿ì ó âè ð³ øåí í³ ñêëàä íèõ çàâ äàíü.

Óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè ïî ñ³ äàº êëþ ÷î âå ì³ñ öå â ä³ÿëü íî ñò³

ë³ äå ðà. Ë³ äåð çà î õî ÷óº ñï³ âðî á³ò íè ê³â â ¿õ ñà ìî ñò³é íî ìó ïî -

øó êó ï³ä õî ä³â äî âè ð³ øåí íÿ ïåâ íèõ çàâ äàíü ó íî âèõ óìî âàõ.

Êå ð³â íèê áå ðå íà ñå áå çî áîâ'ÿçàí íÿ âè ñëóõî âó âà òè áóäü–ÿê³

³äå¿ ï³ä ëå ãëèõ. Ë³ äåð íà ìà ãà ºòü ñÿ ðîç âè âà òè ó ñï³ âðî á³ò íè êàõ

óïåâ íå í³ñòü ó ñî á³ òà ïðà ãíåí íÿ äî ñà ìî ðî çâèò êó, ïî ñò³é íî ãî

ñàì îâ äîñ êî íà ëåí íÿ òà íàâ ÷àí íÿ.

Â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü ÿê õà ðàê òåð íà îç íà êà åôåê òèâ íî ñò³ ë³ -

äåð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïå ðåä áà ÷àº, ùî ë³ äåð áå ðå íà ñå áå â³ä -

ïî â³ äàëü í³ñòü ÿê çà ðå çóëü òà òè ðî áî òè ï³ äðîç ä³ ëó, òàê ³ çà

êîæ íî ãî ³ç ñï³ âðî á³ò íè ê³â. Ïðè öüî ìó ë³ äåð íà ìà ãà ºòü ñÿ

ñòâî ðþ âà òè óìî âè äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ ³í³ ö³à òèâ íî ñò³, ÿêî ñò³ ðî -

áî òè, ùîá ëþ äè â÷è ëè ñÿ íà ñâî ¿õ ïî ìèë êàõ ³ çà ìî æëè âî ñò³

íå óíè êà ëè âè êî íàí íÿ íî âèõ çàâ äàíü.

Óïðà âë³í íÿ çì³ íà ìè º îä í³ ºþ ç êëþ ÷î âèõ ñôåð ä³ÿëü íî ñò³ ë³ -

äå ðà. Åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ çì³ íà ìè çíà÷ íîþ ì³ ðîþ çàë -

åæèòü â³ä ñè ñòå ìè ïëà íó âàí íÿ òà îð ãà í³ çî âó âàí íÿ ð³ç íèõ âè -

ä³â ðî á³ò ó íî âèõ óìî âàõ. Ë³ äåð íà ìà ãà ºòü ñÿ áó òè ñòðà òå ãîì

çì³í, ³í ôîð ìóº ï³ä ëå ãëèõ ïðî çì³ íè, ñïî íó êàº ¿õ äî ïå ðåîñ ìè -

ñëåí íÿ íà ÿâ íèõ ï³ä õî ä³â äî âè êî íàí íÿ íî âèõ çàâ äàíü. Ë³ äåð

ïðà ãíå çà áåç ïå ÷è òè óìî âè äëÿ ïðèé íÿò òÿ çì³í íà âñ³õ ð³â íÿõ â

îð ãà í³ çà ö³¿. Äëÿ óïðà âë³í íÿ çì³ íà ìè ïîò ð³á í³ òà ê³ ÿêî ñò³, ÿê õà -

Ð³ âåíü 
óïðà âë³í íÿ

Êîì ïå òåí ö³¿
äîò ðè ìàí íÿ
íîðì òðó äî -
âî ãî çà êî íî -

äàâ ñòâà

äîò ðè ìàí -
íÿ ïðà âèë

åòè÷ íî¿
ïî âå ä³í êè

åìî ö³é íèé
³í òå ëåêò

ë³ äåð ñòâî
ñà ìî ðî -
çâè òîê

çäàò í³ñòü
àäàï òó âà òè -
ñÿ äî íî âèõ

óìîâ

áåç 
â³ä ïî â³ ä³

âñüî ãî

Âè ùèé 25 7,5 17,2 25 9,6 12,9 3,22 100
Ñå ðåä í³é 18,37 8,73 18,67 24,7 19,88 9,34 0,3 100
Íèæ ÷èé 22,73 9,09 19,70 22,73 18,18 7,58 – 100
Ó ñå ðåäíüî ìó 20,16 8,55 18,53 24,44 17,72 9,78 0,81 100
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ðèç ìà (ñïðî ìîæ í³ñòü âñå ëÿ òè â³ ðó â ñå áå ³ ñâî¿ ìî æëè âî ñò³);

³í òå ëåê òó àëü íå ï³ä íå ñåí íÿ (çäàò í³ñòü ïå ðå êî íó âà òè äîñ ë³ä íè -

ê³â ó íî âî ìó âè ð³ øåí í³ ñòà ðèõ ïðî áëåì); åìî ö³é í³ñòü (óì³í íÿ

çà äî âîëü íÿ òè åìî ö³é í³ ïî òðå áè ñâî ãî îòî ÷åí íÿ).

Îò æå, íà åôåê òèâ í³ñòü ðå à ë³ çà ö³¿ êîì ïå òåí ö³¿ ë³ äåð ñòâà

âïëè âàº ñó êóï í³ñòü îñî áè ñò³ñ íèõ ÿêî ñòåé êå ð³â íè êà, ùî ïî -

íî âëÿòü éî ãî ïî òåí ö³àë, à òà êîæ ïðî ôå ñ³é í³ êîì ïå òåí ö³¿, ìî -

òè âà ö³é í³ óñòà íîâ êè, óïðà âë³íñü ê³ òà ì³ æî ñî áè ñò³ñ í³ íà âè ÷êè.

Ðå çóëü òà òè äîñ ë³ äæåíü ðîç êðè ëè âà æëè â³ñòü äëÿ ë³ äå ðà ùå

îä í³ º¿ ÿêî ñò³ – åìî ö³é íî¿ ³í òå ë³ ãåíò íî ñò³, ùî ïå ðåä áà ÷àº

ñàì îïî ³í ôîð ìî âà í³ñòü, ñà ìî ðå ãó ëÿ ö³þ, ìî òè âà ö³þ äî äî ñÿ -

ãíåíü, åì ïà ò³þ, ñî ö³àëü í³ íà âè ÷êè. Çíà ÷ó ù³ñòü òà êî¿ êîì ïå -

òåí ö³¿ â³ä çíà ÷è ëè 18,53% êå ð³â íè ê³â.

Ðîç ãëÿ äàþ ÷è ïî òåí ö³àë óñ ï³õó êå ð³â íè êà êð³çü ïðèç ìó

êîì ïå òåí ö³é, çàç íà ÷è ìî, ùî ïî ðÿä ³ç òàêè ìè êîì ïå òåí ö³ÿ ìè,

ÿê ë³ äåð ñòâî, åìî ö³é íà êîì ïå òåíò í³ñòü, ñóò òº âó ðîëü ó çà -

áåç ïå ÷åí í³ óñ ï³ø íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ â³ ä³ ãðàº êîì ïå òåí ö³ÿ «âè ð³ -

øåí íÿ ïðî áëåì».

Ùîá ñôîð ìó âà òè óñ ï³ø íó ìî äåëü ïî âå ä³í êè, êå ð³â íèê ó

ïðî öå ñ³ óïðà âë³í íÿ ³ ìî òè âà ö³¿ ìî æå çä³é ñíþ âà òè òà êå:

– äå ëå ãó âà òè ï³ä ëå ãëèì ïîâ íî âà æåí íÿ ³ â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü;

êîí òðî ëþ âà òè ¿õ ïî äàëü øó ä³ÿëü í³ñòü; íà äà òè ìî æëè â³ñòü ïðà -

ö³â íè êàì ðîç âè âà òè ïîò ð³á í³ íà âè ÷êè âè ð³ øåí íÿ ñêëàä íèõ ³

êîí ôë³êò íèõ ñè òóà ö³é, çíàþ ÷è ìî òè âè êîæ íî ãî ñï³ âðî á³ò íè êà;

– ñòâî ðþ âà òè ïå ðå äó ìî âè äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ñà ìî ñò³é -

íî ãî âè ð³ øåí íÿ ïðî áëåì ïðà ö³â íè êà ìè. ßê ùî äëÿ ëþ äè íè

ñòè ìó ëîì–ðå àê ö³ ºþ º ïîõ âà ëà, òî êå ð³â íè êî â³ ïîò ð³á íî

ñõâà ëþ âà òè ä³¿ ñï³ âðî á³ò íè êà ñà ìå òî ä³, êî ëè â³í áå ðå íà

ñå áå ³í³ ö³à òè âó ó âè ð³ øåí í³ ïðî áëå ìè. ßê ùî ìî òè âîì º ðå -

çóëü òàò, òî áà æà íî ïîâ'ÿçó âà òè éî ãî äî ñÿ ãíåí íÿ ç ïî øó -

êîì âè õî äó ç³ ñêëàä íî¿ ñè òóà ö³¿; ÿê ùî ³í òå ðåñ – òî ïî êà çà -

òè, íàñ ê³ëü êè ö³ êà âèì ³ âà ð³à òèâ íèì º øëÿõ âè õî äó ç êîí -

ôë³ê ò³â ³ óõ âà ëåí íÿ ð³ øåíü äëÿ ïî äî ëàí íÿ ïðî áëåì. Ó ðà ç³

âè íè êíåí íÿ ñêëàä íî¿ ñè òóà ö³¿ ñë³ä ïî â³ äî ìè òè ïðî íå¿ êå -

ð³â íè êî â³, çà ïðî ïî íó âà òè âà ð³ àí òè âè õî äó ç íå¿, ïðî à íà ë³ -

çó âà òè â³ ðî ã³ äí³ñòü óñ ï³õó êîæ íî ãî ç íèõ ³ ëè øå ï³ ñëÿ öüî ãî

ä³ç íà òè ñÿ ïðî äóì êó êå ð³â íè êà.

Òà êèé ï³ä õ³ä ïðèâ ÷àº ñï³ âðî á³ò íè ê³â äî ñà ìî ñò³é íî ñò³ ³

ôîð ìó âàí íÿ â³ä ÷óò òÿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ çà ðå çóëü òàò ñâî ¿õ ä³é,

à òà êîæ äàº ¿ì íàä çâè ÷àé íî âà æëè â³ äëÿ á³ç íå ñó íà âè ÷êè âè -

ð³ øåí íÿ ïðî áëåì. 

Ùîá ôîð ìó âà òè íà âè ÷êè âè ð³ øåí íÿ ïðî áëåì ³, ÿê íàñ ë³ -

äîê, ï³ äâè ùó âà òè ð³ âåíü ñà ìî ñò³é íî ñò³ ³ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³, äî -

ö³ëü íî â³ ä³é òè â³ä ñòå ðåî òè ï³â. ßê â³ ä³é òè â³ä ñòå ðåî òè ï³â, ï³ -

äâè ùè òè ð³ âåíü êðå à òèâ íî ñò³ òà åôåê òèâ íî ñò³ â óõ âà ëåí í³

ð³ øåíü ³ óïðà âë³í í³ ð³ç íè ìè ñè òóà ö³ÿ ìè? Äëÿ öüî ãî º äå ê³ëü -

êà ïðè éî ì³â ³ ìå òî ä³â, ÿê³ âè ïðî áó âà í³ íå îä í³ ºþ ëþ äè íîþ:

– çà ïðî ïî íó âàâ øè îäèí âà ð³ àíò ä³é, çàâ æäè øó êà òè äðó -

ãèé, à êðà ùå – äå ê³ëü êà;

– ðîç øó êó âà òè ÿêî ìî ãà á³ëü øå ïðî òè ëåæ íèõ ïî ÿñíåíü

ó÷èí êàì ³í øèõ ëþ äåé;

– øó êà òè ð³ øåí íÿ ó íåç âè÷ í³é ïëî ùè í³, ñôå ðàõ ä³ÿëü íî ñò³

³ á³ç íå ñó (íà ïðè êëàä, êå ð³â íèê, ³í òåð ïðå òóþ ÷è ò³ àáî ³í ø³ ä³¿

ï³ä ëå ãëî ãî, ìàº ïðî âå ñòè ïà ðà ëå ë³ ç âëàñ íèì äîñ â³ äîì ðî -

áî òè ç êë³ ºí òà ìè);

– âè êî ðè ñòî âó âà òè âñ³ ìî æëè âî ñò³ äëÿ ì³ í³–òðå í³í ãó êðå -

à òèâ íî ñò³ (íà ïðè êëàä, äëÿ ðî çâèò êó íå ñòàí äàðò íî ãî ìè -

ñëåí íÿ ìîæ íà âè êî ðè ñòî âó âà òè ïî øóê íå ñòàí äàðò íèõ ñïî -

ñî á³â âè êî ðè ñòàí íÿ çâè ÷àé íèõ ïðåä ìå ò³â);

– ïðàã íó òè çà ïàì'ÿòà òè ð³ç í³ âè ñëî âè, ÿê³ äó æå çäè âó âà ëè,

çäà ëè ñÿ íåñ ïî ä³ âà íè ìè, íåç âè ÷àé íè ìè.

Âà æëè âèì àñ ïåê òîì çðî ñòàí íÿ ìî òè âà ö³¿ êå ð³â íè êà äî

ïðî âà äæåí íÿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ º éî ãî

ñòà âëåí íÿ äî âè êî íó âà íî¿ ðî áî òè. ßê ñâ³ä ÷èòü ïðàê òè êà, ëþ -

äè íà íå ìî æå äî ñÿã òè âå ëè êî ãî óñ ï³õó â ò³é ñïðà â³, ÿêà ñïðè -

÷è íÿº ïî ñò³é íå ðîç äðà òó âàí íÿ ³ äè ñêîì ôîðò. Ó ïðî öå ñ³ äîñ -
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ë³ äæåí íÿ íà ìè áó ëî îïè òà íî êå ð³â íè ê³â ð³ç íèõ ð³â í³â óïðà -

âë³í íÿ ùî äî âèÿ âëåí íÿ òèõ íà âè ÷îê òà âì³íü, ÿê³ º íåîáõ³ä -

íè ìè äëÿ â³ä ïî â³ äàëü íî ãî âè êî íàí íÿ ðî áî òè. Ðå çóëü òà òè

îïè òó âàíü çî áðà æå íî íà ðèñóíêó.

Çã³ äíî ç ïðî âå äå íè ìè äîñ ë³ äæåí íÿ ìè êëþ ÷î âè ìè ôàê -

òî ðà ìè ï³ äâè ùåí íÿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ óïðà âë³íñü êî¿ ðî áî òè

º ñïðÿ ìî âà í³ñòü íà ðå çóëü òàò (21,18% â³ä ïî â³ äåé); óì³í íÿ

çî ñå ðå äè òè ñÿ íà ö³ëÿõ (18,23%); çà õî ïëå í³ñòü ðî áî òîþ

(10,34%); ñòðå ñî ñò³é ê³ñòü (13,79%) òà ³í. Îò ðè ìà í³ ðå -

çóëü òà òè ù³ëü íî âçà ºìî ïîâ'ÿçà í³ ç íà áî ðîì êîì ïå òåí ö³é,

â³ä ÿêèõ çàë åæèòü óñ ï³õ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íè êà. Òàê, ðîç ãëÿ -

íó òà íà ìè êëþ ÷î âà óïðà âë³íñü êà êîì ïå òåí ö³ÿ «ë³ äåð ñòâî»

áåç ïî ñå ðåäíüî õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ ïðî ÿâîì òà êèõ ÿêî ñòåé,

ÿê ñïðÿ ìî âà í³ñòü íà ðå çóëü òàò, óì³í íÿ çî ñå ðå äè òè ñÿ íà

ö³ëÿõ. À ðå à ë³ çà ö³ÿ êîì ïå òåí ö³¿ «åìî ö³é íèé ³í òå ëåêò» îõî -

ïëþº ñòðå ñî ñò³é ê³ñòü, ùî çíà÷ íîþ ì³ ðîþ çóìî âëþº óñ ï³ø -

íå âè êî íàí íÿ ðî áî òè.

Âèñ íîâ êè

Ðî çâè òîê ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ êå ð³â íè êà

áåç ïî ñå ðåäíüî ïîâ'ÿçà íèé ³ç ôîð ìó âàí íÿì éî ãî ïî òåí ö³à -

ëó óñ ï³õó. Ç'ÿñî âà íî, ùî ïî òåí ö³àë óñ ï³õó ñó ÷à ñíî ãî êå ð³â -

íè êà ñòà íî âëÿòü: ³í òå ëåê òó àëü í³ çä³á íî ñò³; ðè ñè, ùî õà ðàê -

òå ðè çó þòü îñî áè ñò³ñòü; ñôîð ìî âà í³ âì³í íÿ òà íà âè ÷êè.

Âèÿ âëå íî ñó êóï í³ñòü êîì ïå òåí ö³é, ðå à ë³ çà ö³ÿ ÿêèõ ñïðèÿº

äî ñÿ ãíåí íþ óïðà âë³íñü êî ãî óñ ï³õó êå ð³â íè êà ìè ð³ç íèõ ð³â -

í³â óïðà âë³í íÿ. Íàé âà æëè â³ øè ìè êîì ïå òåí ö³ÿ ìè º òà ê³:

çäàò í³ñòü âè êëè êà òè äî â³ ðó, äîò ðè ìàí íÿ âè ùèõ åòè÷ íèõ

íîðì, çäàò í³ñòü àäàï òó âà òè ñÿ äî íî âèõ óìîâ òî ùî. Ïðî à -

íà ë³ çî âà íî ñó êóï í³ñòü ÿêî ñòåé, ïîò ð³á íèõ äëÿ â³ä ïî â³ äàëü -

íî ãî âè êî íàí íÿ ðî áî òè êå ð³â íè êà ìè ð³ç íèõ ð³â í³â óïðà -

âë³í íÿ, çî êðå ìà óì³í íÿ ôîð ìó âà òè óïðà âë³íñü êó êî ìàí äó;

óì³í íÿ âè ð³ øó âà òè ñî ö³àëü í³ ïðî áëå ìè; âè ñî êèé ñòó ï³íü

â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³. Óïðà âë³íñü êà ä³ÿëü í³ñòü çíà÷ íîþ ì³ ðîþ

çóìî âëþº óñ ï³ø í³ñòü ôîð ìó âàí íÿ ñî ö³àëü íî â³ä ïî â³ äàëü -

íî¿ ïî âå ä³í êè ï³ä ïðè ºì ñòâà íà ðèí êó.
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Ó ñòàò ò³ ïðåä ñòà âëå íî ìå òî äè÷ íèé ï³ä õ³ä äî îö³í êè ð³â -
íÿ åôåê òèâ íî¿ çàé íÿ òî ñò³ íà ñå ëåí íÿ íà îñ íî â³ ñó êóï íî ñò³
êðè òå ð³ ¿â òà ñè ñòå ìè ïî êàç íè ê³â–³í äè êà òî ð³â, ÿê³ õà ðàê -
òå ðè çó þòü ð³ç í³ àñ ïåê òè âè ð³ øåí íÿ äà íî¿ ïðî áëå ìè ç ïî -
çè ö³é ðî áî ÷î¿ ñè ëè, ðî áî òî äàâ ö³â òà äåð æà âè.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: åôåê òèâ íà çàé íÿ ò³ñòü íà ñå ëåí íÿ,
ðî áî òî äàâ ö³, ðî áî ÷à ñè ëà, ïî êàç íè êè–³í äè êà òî ðè.

Â ñòàòüå ïðåä ñòà âëåí ìå òî äè ÷å ñêèé ïîä õîä ê îöåí êå
óðîâ íÿ ýô ôåê òèâ íîé çà íÿ òî ñòè íà ñå ëå íèÿ íà îñ íî âå

ñî âî êóï íî ñòè êðè òå ðèåâ è ñè ñòå ìû ïî êà çà òå ëåé–èí äè -
êà òî ðîâ, õà ðàê òå ðè çóþ ùèõ ðàç ëè÷ íûå àñ ïåê òû ðå øå íèÿ
äàí íîé ïðî áëå ìû ñ ïî çè öèé ðà áî ÷åé ñè ëû, ðà áî òî äà òå -
ëåé è ãî ñó äàð ñòâà.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ýô ôåê òèâ íàÿ çà íÿ òîñòü íà ñå ëå íèÿ,
ðà áî òî äà òå ëè, ðà áî ÷àÿ ñè ëà, ïî êà çà òå ëè–èí äè êà òî ðû.

The pa per pres ents the metho do lo gi cal ap pro ach to
eva lu a tion of ef fec ti ve em plo y ment on the ba sis of po pu la -
tion cri te ria and sco re card–in di ca tors that descri be dif fe -
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