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– ïî êðà ùåí íÿ ïî çè ö³é Óê ðà ¿ íè ó ãëî áàëü íî ìó ðåé òèí ãó

«ïðî ñòî òè âå äåí íÿ á³ç íå ñó» çà ïî êàç íè êîì «Cïëà òà ïî äàò ê³â»;

– ïî äàëü øå íà áëè æåí íÿ ïî äàò êî âî ãî çà êî íî äàâ ñòâà Óê -

ðà ¿ íè äî çà êî íî äàâ ñòâà ªÑ ç óðàõ óâàí íÿì ïåðñ ïåê òè âè ïî -

ãëè áëåí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿ ³í òå ãðà ö³¿ ç ªâðî ïåéñüêè ìè Ñï³â òî -

âà ðè ñòâà ìè;

– ðå à ë³ çà ö³ÿ çáà ëàí ñî âà íî¿ áþ äæåò íî¿ ïî ë³ òè êè íà ñå -

ðåäíüî– ³ äîâ ãîñ òðî êî âó ïåðñ ïåê òè âó.

Ö³ ë³ ïî äàò êî âî¿ ðå ôîð ìè, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü ðî çâè òîê ó

âíó òð³ø íüî ìó ñå ðå äî âè ù³:

– çà áåç ïå ÷åí íÿ ðà ö³î íàëü íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ïðè ðîä íèõ

ðå ñóð ñ³â;

– ñòâî ðåí íÿ ô³ñ êàëü íèõ óìîâ äëÿ ëå ãà ë³ çà ö³¿ äî õî ä³â;

– ôîð ìó âàí íÿ â³ä ïî â³ äàëü íî ãî ñòà âëåí íÿ ïëàò íè ê³â ïî -

äàò ê³â äî âè êî íàí íÿ ñâî ¿õ ïî äàò êî âèõ çî áîâ'ÿçàíü, çà áåç ïå -

÷åí íÿ ñóò òº âî ãî çìåí øåí íÿ ìàñ øòà á³â óõè ëåí íÿ â³ä ñïëà òè

ïî äàò ê³â;

– äå ìî êðà òè çà ö³ÿ ïî äàò êî âî¿ ñëóæ áè, âñòà íî âëåí íÿ ð³â -

íî ïðàâ íèõ â³ä íî ñèí ì³æ ïëàò íè êà ìè ïî äàò ê³â ³ ïî äàò êî âè ìè

îð ãà íà ìè;

– çà ïðî âà äæåí íÿ «ïî äàò êî âèõ êà í³ êóë» äëÿ ìà ëî ãî á³ç íå ñó.

Âèñ íîâ êè

Ãî ëîâ íà ìå òà ïî äàò êî âî¿ ðå ôîð ìè – ïî áó äî âà ñó ÷à ñíî¿,

ñïðà âåä ëè âî¿ ïî äàò êî âî¿ ñè ñòå ìè, ùî çà áåç ïå ÷óº ñòà á³ëü -

í³ñòü îïî äàò êó âàí íÿ, ð³â í³ñòü óñ ³õ ïëàò íè ê³â ïî äàò ê³â ïå ðåä

çàêî íîì, äî ñÿ ãíåí íÿ ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé ñòà ëî ãî ðî çâèò êó â

îíî âëå í³é ñè ñòå ì³ äåð æàâ íî ãî ðå ãó ëþ âàí íÿ åêî íî ì³ êè. Îñ -

íîâ íèì ³í ñòðó ìåí òîì ðå ôîð ìó âàí íÿ ïî äàò êî âî¿ ñè ñòå ìè

ìàº ñòà òè Ïî äàò êî âèé êî äåêñ Óê ðà ¿ íè. Öåé ñè ñòåì íèé íîð -

ìà òèâ íèé äî êó ìåíò ìàº íà ìå ò³ ðå ãó ëþ âàí íÿ â³ä íî ñèí îïî -

äàò êó âàí íÿ, âèç íà ÷àº ïðèí öè ïè ïî áó äî âè ïî äàò êî âî¿ ñè ñòå -

ìè, ïå ðå ë³ê ïî äàò ê³â, çáî ð³â (îáîâ'ÿç êî âèõ ïëà òå æ³â), ùî ï³ä -

ëÿ ãà þòü ñïëà ò³ äî áþ äæå ò³â âñ³õ ð³â í³â, âèç íà ÷àº ìå òî äè êó ¿õ

îá ÷è ñëåí íÿ, ñòàâ êè îïî äàò êó âàí íÿ, ïðà âî âèé ñòàí ïëàò íè ê³â

ïî äàò ê³â, ïî ðÿ äîê àä ì³ í³ ñòðó âàí íÿ ïî äàò ê³â, à òà êîæ ïî ðÿ äîê

³ óìî âè çà ñòîñ óâàí íÿ ô³ íàí ñî âèõ ñàíê ö³é äî ïëàò íè ê³â ïî -

äàò ê³â çà ïî ðó øåí íÿ ïî äàò êî âî ãî çà êî íî äàâ ñòâà. Ïðèé íÿò -

òÿ öüî ãî íîð ìà òèâ íî ãî äî êó ìåí òó äî çâî ëèòü äî ñÿã òè ÿê â

êî ðîò êî ñòðî êî â³é òàê ³ â äîâ ãîñ òðî êî â³é ïåðñ ïåê òè â³ ðÿä ö³ -

ëåé íà ïðà âëå íèõ ÿê íà ðî çâè òîê óê ðà ¿íñü êî¿ åêî íî ì³ êè.
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Ðîç ãëÿ íó òî ñóò í³ñòü êîí òðî ë³í ãó, âèÿ âëå íî â³ä ì³í íî ñò³
ì³æ êîí òðî ë³í ãîì ³ ìå íåä æìåí òîì, ïðî âå äå íî àíà ë³ç
ìî äå ëåé êîí òðî ë³í ãó, ùî âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ ó ïðî â³ä íèõ
êðà ¿ íàõ ñâ³ òó. Çà ïðî ïî íî âà íî óòî÷ íå íå âèç íà ÷åí íÿ äîñ -
ë³ äæó âà íî ãî ïî íÿò òÿ.

Ðàñ ñìî òðå íà ñóù íîñòü êîí òðî ëèí ãà, îá íà ðó æå íû îò -
ëè ÷èÿ ìåæ äó êîí òðî ëèí ãîì è ìå íåä æìåí òîì, ïðî âå äåí
àíà ëèç ìî äå ëåé êîí òðî ëèí ãà, êî òî ðûé èñ ïîëü çó åò ñÿ â
âå äó ùèõ ñòðà íàõ ìè ðà. Ïðåä ëî æå íî óòî÷ íåí íîå îïðå äå -
ëå íèå èñ ñëå äó å ìî ãî ïî íÿ òèÿ.

Es sen ce of kon tro lin gu is con si de red, found out dif fe ren -
ces betwe en kon tro lin gom and by a ma na ge ment, the ana -
ly sis of mo dels of kon tro lin gu is con duc ted, that is us ed in
the le a ding coun tri es of the world. The spe ci fi ed de ter mi -
na tion of the pro bed con cept is of fe red.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â îñòàí í³ ðî êè ñâ³ òî â³é åêî íî ì³ ö³

³ìà íåíò íà òåí äåí ö³ÿ ãëî áà ë³ çà ö³¿ – ³ öå áåç çà ïå ðå÷ íèé ôàêò.

Ó öèõ óìî âàõ íàé á³ëüø åôåê òèâ íèì ñïî ñî áîì çà áåç ïå ÷åí íÿ

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ º ôîð ìó âàí íÿ ³ ÿê³ñ íå âäîñ êî íà ëþ -

âàí íÿ ìî äå ë³ ñòðà òå ã³÷ íî ãî êå ðó âàí íÿ ä³ÿëü í³ ñòþ ãîñ ïî äà ðþ -

þ ÷î ãî ñóá'ºê òà. Äà íà òåí äåí ö³ÿ íå îá³é øëà ñòî ðî íîþ é â³ò ÷èç -

íÿ íó åêî íî ì³ êó. Âïðî âà äæåí íÿ ïðèí öè ï³â àí òè êðè çî âî ãî

óïðà âë³í íÿ âè ìà ãàº ãëè áî êî¿ òðàí ñôîð ìà ö³¿ ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî äèê

ïëà íó âàí íÿ, àíà ë³ çó é êîí òðî ëþ ä³ÿëü íî ñò³ ñó ÷à ñíèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ. Ïðàê òè êà ôóíê ö³î íó âàí íÿ çà êîð äîí íèõ ³ òèõ ìà ëî ÷è -

ñåëü íèõ â³ò ÷èç íÿ íèõ îð ãà í³ çà ö³é, ùî âæå âïðî âà äè ëè ïðî ãðå -

ñèâ í³ ìå òî äè óïðà âë³í íÿ, ïî êà çóº, ùî íàé á³ëüø åôåê òèâ íèì

³í ñòðó ìåí òîì ðèí êî âèõ ïå ðå òâî ðåíü, ùî îõî ïëþ þòü âñ³ àñ -

ïåê òè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, º ñè ñòå ìà êîí òðî ë³í ãà.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïè òàí -

íÿ êîí òðî ë³í ãà º äî ñèòü àê òó àëü íèì ó ïëî ùè í³ ñó ÷à ñíî¿ åêî -

íî ì³ êè. Ñå ðåä óê ðà ¿íñü êèõ òà ðî ñ³éñü êèõ íàó êîâ ö³â, ÿê³ ïðàö -

þâà ëè â äà íî ìó íà ïðÿ ì³, âàð òî âè ä³ ëè òè ª.Ñ. Ì³ íà º âà [5],

Í.Ã. Äà í³ ëî÷ ê³ íà [5], Â.². ²î íî âà [5], Í.Ã. Áà çà äçå [5], Â.². Òêà÷ ³
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Ì.Â. Òêà÷ [7], Î.Å. Í³ êî ëà ºâà [4], Ò.Â. Øèø êî âà [4] òà ³í., ñå -

ðåä çà ðó á³æ íèõ – Ä. Õàí [8], Ò. Ðàé õìàí [6], Ð. Ìàíí [2],

Ý. Ìàéºð [3], Ñà ê³ òà Àò ñó ø³ [1] òà ³í. Ïðî òå ñå ðåä íàó êîâ ö³â

íå ³ñ íóº óç ãî äæå íî¿ äóì êè ùî äî ñóò íî ñò³ êîí òðî ë³í ãó ÿê òåî -

ðå òè÷ íî¿ êà òå ãî ð³¿. Ìà ëî óâà ãè ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ âèâ ÷åí íþ ìî -

äå ëåé êîí òðî ë³í ãó ïðî â³ä íèõ êðà ¿í ñâ³ òó â êîí òåê ñò³ ïî ð³â -

íÿí íÿ ¿õ ì³æ ñî áîþ, âè ä³ ëåí íþ ïå ðå âàã ³ íå äî ë³ ê³â òà â³ä áî ðó

êðà ùî ãî, ùî ìî æå áó òè âè êî ðè ñòà íèì óê ðà ¿íñüêè ìè ï³ä ïðè -

ºì ñòâà ìè. Ñè òóà ö³ÿ, ùî ñêëà äà ëà ñÿ ó öüî ìó íà ïðÿ ì³ äîñ ë³ -

äæåí íÿ, ï³ä êðå ñëþº àê òó àëü í³ñòü ïðî áëå ìè á³ëüø ïî ãëè áëå -

íî ãî âèâ ÷åí íÿ ÿê³ñ íèõ ñòî ð³í êîí òðî ë³í ãó, ÿê³ ìî ãëè á áó òè

êî ðèñ íè ìè äëÿ ïðàê òè ê³â ³ íàó êîâ ö³â.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º óòî÷ íåí íÿ êîí òðî ë³í ãó ÿê òåî ðå òè÷ íî ãî

ïî íÿò òÿ íà îñ íî â³ âèâ ÷åí íÿ ð³ç íèõ ìî äå ëåé êîí òðî ë³í ãó ³ ¿õ

ìî äó ë³â. Äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íî¿ ìå òè ïî ñòà âëå íî ³ âè -

ð³ øå íî ðÿä çàâ äàíü, ùî ñòîñ óþòü ñÿ âèâ ÷åí íÿ ³ñ íóþ ÷î ãî

òåî ðå òè÷ íî ãî äî ðîá êó â òåî ð³¿ êîí òðî ë³í ãó, âèÿ âëåí íÿ ñóò íî -

ñò³ ìî äå ëåé êîí òðî ë³í ãà ïðî â³ä íèõ êðà ¿í ñâ³ òó ³ â³ä ì³í íî ñòåé

ì³æ íè ìè. Ó ïðî öå ñ³ ï³ä ãî òîâ êè ñòàò ò³ àâ òî ðà ìè áó ëî âè êî -

ðè ñòà íî ä³ à ëåê òè÷ íèé ìå òîä íàó êî âî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Äå ÿ ê³ â³ò ÷èç íÿ í³ íàó êîâ ö³

îòî òîæ íþ þòü êîí òðî ë³íã ³ç êîì á³ íà ö³ºþ îáë³ êó òà ðå â³ ç³¿ àáî

ïðè ïè ñó þòü ìå íåä æìåí òó âñ³ éî ãî ôóíê ö³¿ òåî ðå òè÷ íî çâî -

äÿ ÷è òà êèì ÷è íîì äî íó ëÿ ä³ º â³ñòü êîí òðî ë³í ãó. Ïðî òå, íà íà -

øó äóì êó, òà êå òëó ìà ÷åí íÿ º âè ðà æåí íÿì íå â³ð íî ãî ðî çó -

ì³í íÿ ÿê ôóíê ö³é êîí òðî ë³í ãó, òàê ³ óñ³ º¿ êîí öåï ö³¿ ó ö³ ëî ìó.

Àäæå íà â³òü íåç âà æàþ ÷è íà ð³ç íî ìà í³ò í³ñòü ³ñ òî ðè÷ íèõ ìî -

äå ëåé êîí òðî ë³í ãó, íàó êîâ ö³ ñõî äÿòü ñÿ â äå ô³ í³ ö³¿ êîí òðî ë³í -

ãó, ÿê êîí öåï ö³¿ êå ðó âàí íÿ, çà ñíî âà íî¿ íà ïî äàí í³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ÿê «ñêëàä íî¿ â³ä êðè òî¿ ñî ö³àëü íî–òåõ í³÷ íî¿ ñè ñòå ìè»,

ùî ìàº ïåâ í³ ö³ ë³. Îñ íîâ íîþ ìå òîþ ââà æà ºòü ñÿ çà áåç ïå -

÷åí íÿ äîâ ãîñ òðî êî âî ãî ³ñ íó âàí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ é ð³ñò äîá ðî áó -

òó âëàñ íè êà ô³ð ìè.

Îñòàí í³ì ÷à ñîì ó ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðå ëàõ øè ðî êå ïî øè -

ðåí íÿ îäåð æà ëî âèç íà ÷åí íÿ êîí òðî ë³í ãó ÿê ñè ñòå ìè óïðà -

âë³í íÿ âè òðà òà ìè. Ïðî òå äà í³ âèç íà ÷åí íÿ íå â³ð í³, îñ ê³ëü êè

îá'ºê òîì êîí òðî ë³í ãó íà â³ä ì³ íó â³ä ìå íåä æìåí òó º íå ïðè áó -

òîê òà âè òðà òè, à ñà ìå óïðà âë³í íÿ, â³ð í³ øå éî ãî ÿê³ñòü. Ä. Õà -

íî â³ êîí òðî ë³íã ïî ÿñíþº ÿê ³í ôîð ìà ö³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ,

îð³ ºí òî âà íå íà ðå çóëü òàò óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì.

Ð. Ìàíí ³ Ý. Ìàé åð [2, 3] ðîç êðè âà þòü êîí òðî ë³íã ÿê ñè ñòå ìó

ðå ãó ëþ âàí íÿ âè òðàò ³ ðå çóëü òà ò³â ä³ÿëü íî ñò³, ùî äî ïî ìà ãàº â

äî ñÿ ãíåí í³ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ñå ðåä í³ ìåöü êèõ åêî íî ì³ ñò³â

º òà êîæ ïðè õèëü íè êè ïî ãëÿ äó íà êîí òðî ë³íã ÿê íà ³í ñòðó ìåíò

êî îð äè íà ö³¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì [8]. Òðà äè -

ö³é íå í³ ìåöü êå á³ç íåñ–àä ì³ í³ ñòðó âàí íÿ âçà ãà ë³ â³ä ìî -

âëÿºòü ñÿ ïðèé íÿ òè êîí òðî ë³íã ÿê îêðå ìó ñóá äèñ öè ïë³ íó. 

Ñó ïå ðå÷ êè íàâ êî ëî ñóò íî ñò³ êîí òðî ë³í ãó â îñ íîâ íî ìó

ïîâ'ÿçà í³ ç òèì, ùî êîí öåï ö³ÿ êîí òðî ë³í ãó íå ì³ ñòèòü íî âèõ

çíàíü ïðî åêî íî ì³ êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, à ëè øå âè êî ðè ñòî âóº

äîá ðå â³ äî ìèé åêî íî ì³ ñòàì ³í ñòðó ìåí òà ð³é. Äëÿ óñó íåí íÿ

ñó ïå ðå ÷îê ó òëó ìà ÷åí íÿõ êîí òðî ë³í ãó ðîç ãëÿ íå ìî ð³ç í³ éî ãî

ìî äå ë³, ñå ðåä ÿêèõ íàé á³ëüø â³ äî ìè ìè º àìå ðè êàíñü êà òà

í³ ìåöü êà. Çàó âà æè ìî, ùî âî íè äî ñòàò íüî äîá ðå äîñ ë³ äæå í³

óê ðà ¿íñü êèì â÷å íè ìè. Íà äóì êó àâ òî ð³â, ïî ãëè áëå íî¿ óâà ãè

âè ìà ãàº ÿïîíñü êà ìî äåëü, îñ ê³ëü êè äå ìîí ñòðóº ð³ âåíü

åôåê òèâ íî ñò³ âè ùèé çà ³í ø³. (òàáë. 1).

Íà æàëü, òè ïî âîþ ïî ìèë êîþ áà ãàòüîõ â³ò ÷èç íÿ íèõ êå ð³â íè -

ê³â íà åòà ï³ âïðî âà äæåí íÿ òà êî¿ ñè ñòå ìè º íå äî ñòàò íº óñ â³ äî -

ìëåí íÿ ¿¿ ñóò íî ñò³, ðî ë³ é ôóíê ö³é, ùî íàé ÷à ñò³ øå ïðè âî äèòü äî

í³ âå ëþ âàí íÿ ñàì î¿ ³äå¿ êîí òðî ë³í ãà. Äæå ðå ëà êîí òðî ë³í ãó ëå -

æàòü â îáëà ñò³ äåð æàâ íî ãî óïðà âë³í íÿ é ³äóòü ñâî ¿ ìè êî ð³í íÿ -

ìè â ñå ðåä í³ â³ êè. Âæå â XV ñò. ïðè äâî ð³ àí ãë³éñü êî ãî êî ðî ëÿ

³ñ íó âà ëà ïî ñà äà Coun trol lour, â îáîâ'ÿç êè ÿêî ãî âõî äè ëè äî êó -

ìåí òó âàí íÿ é êîí òðîëü ãðî øî âèõ ³ òî âàð íèõ ïî òî ê³â. Ïî äàëü -

øèì åòà ïîì ðî çâèò êó êîí òðî ë³í ãó áó ëà ïî ÿâà â 1778 ðî ö³ ó

ÑØÀ â³ äîì ñòâà Con trol ler, Au di tor, Tre a su rer and six Com mis -

sion ers of Ac counts. Éî ãî îñ íîâ íèì çàâ äàí íÿì áóâ êîí òðîëü

çà âè êî ðè ñòàí íÿì äåð æàâ íèõ êîø ò³â.

Âè íè êíåí íÿ êîí òðî ë³í ãó (ÿê íî âî¿ êîí öåï ö³¿ óïðà âë³í íÿ)

ïîâ'ÿçó þòü ³ç áóð õëè âèì ïðî ìè ñëî âèì çðî ñòàí íÿì, îñî áëè -

âî â ÑØÀ, â ê³í ö³ Õ²Õ – ïî ÷àò êó ÕÕ ñòî ë³ò òÿ, ðî çâèò êîì ðèí -

êî âî¿ åêî íî ì³ êè (óñêëàä íþ ºòü ñÿ ïðî äóê ö³ÿ ³ âè ðîá íèö òâî,

ðîñ òóòü ðîç ì³ ðè ï³ä ïðè ºìñòâ, âè íè êà þòü òðàí ñíà ö³î íàëü í³

êîì ïà í³¿, ï³ äâè ùó ºòü ñÿ äè íà ì³çì ðèí êó, çá³ëü øó þòü ñÿ îá ñÿ -

ãè óïðà âë³íñü êî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ³ ò.ä.).

Óñêëàä íåí íÿ îð³ ºí òà ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà â ðèí êî âî ìó ñå ðå -

äî âè ù³ ïðè âå ëî íå ïðî ñòî äî çðî ñòàí íÿ ðî ë³ óïðà âë³í íÿ, à äî

Íàç âà êîì ïà í³¿
Çá³ëü øåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ êå ðó âàí íÿ ó

çâ'ÿç êó ç âè êî ðè ñòàí íÿì êîí òðî ë³í ãî âèõ
òåõ íî ëî ã³é ó ïðî öå ñ³ óïðà âë³í íÿ, %

Çá³ëü øåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íè ÷î ãî ïðî -
öå ñó ó çâ'ÿç êó ³ç çà ñòîñ óâàí íÿì ³í íî âà ö³é íèõ

äî ñÿ ãíåíü â îáëà ñò³ êîí òðî ë³í ãó, %

AIG Brunswick Ca pi tal 7,2 14,9
Shell 8,6 19,02
BP 9,1 19,6
Si e mens 9,3 21,5
Maz da 9,9 22,9
No kia 10,2 25,3
Ko dak 11,7 31,9
Akai 11,8 8,4
LG 18,7 25,9
Sam sung 24,2 18,0
So ny 25 18,4
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Òàáëèöÿ 1. Ä³ºâ³ñòü âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó çà 2005–2008 ðîêè ïðîâ³äíèìè êîìïàí³ÿìè ñâ³òó
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ÿê³ñ íèõ çì³í ó âñ³é ñòðóê òó ð³ é ìå òî äàõ óïðà âë³í íÿ, ùî âè ìà -

ãà ëî ðîç ðîá êè ìå òî ä³â âè ðîá íè ÷î ãî îáë³ êó ³ òî÷ í³ øî ãî ô³ -

íàí ñî âî ãî êîí òðî ëþ. Ö³ ìî æëè âî ñò³ áó ëè íà äà í³ îá ÷è ñëþ -

âàëü íîþ òåõ í³ êîþ, ùî áóð õëè âî ðîç âè âà ëà ñÿ.

Ó äðó ã³é ïî ëî âè í³ ÕÕ ñòî ë³ò òÿ äî ñèòü øâèä êî â³ä áó âàºòü ñÿ

ïðî öåñ ³í òå ãðà ö³¿ òðà äè ö³é íèõ ìå òî ä³â îáë³ êó, àíà ë³ çó, íîð -

ìó âàí íÿ, ïëà íó âàí íÿ ³ êîí òðî ëþ â ºäè íó ñè ñòå ìó îò ðè ìàí íÿ,

îá ðîá êè, óçà ãàëü íåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ³ óõ âà ëåí íÿ íà ¿¿ îñ íî â³

óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü. Ñè ñòå ìà, ÿêà óïðà âëÿº ï³ä ïðè ºì -

ñòâîì, áó äó ÷è çî ð³ ºí òî âà íà íà äî ñÿ ãíåí íÿ íå ò³ëü êè îïå ðà -

òèâ íî¿ ìå òè, àëå ³ íà ãëî áàëü í³ ñòðà òå ã³÷ í³ ö³ ë³: âè æè âàí íÿ,

åêî ëî ã³÷ íèé íåé òðà ë³ òåò, çáå ðå æåí íÿ ðî áî ÷èõ ì³ñ öü, â ÿê³é

ïå ðå âà æàþ ÷èì ñòàº íå âó çü êå, êîí êðåò íå ìè ñëåí íÿ óïðà -

âë³í ö³â, à êîì ïëåêñ íå, ñè ñòåì íå ð³ øåí íÿ ïðî áëåì, ùî âè íè -

êà þòü ïå ðåä ï³ä ïðè ºì ñòâîì.

Ââà æà ºìî, ùî º ñåíñ ðîç ìå æó âà òè ïëî ùè íè êîí òðî ë³í ãó òà

ìå íåä æìåí òó âè õî äÿ ÷è ç áà çî âèõ õà ðàê òå ðè ñòèê (òàáë. 2).

Îö³í êà ³í ôîð ìà ö³¿, íà âå äå íî¿ â òàáë. 2, äî çâî ëÿº êîí ñòà òó -

âà òè, ùî êîí òðî ë³íã º ñâîº ð³ä íèì ìå õà í³ç ìîì ñà ìî ðå ãó ëþ -

âàí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ùî çà áåç ïå ÷óº çâî ðîò íèé âçàº -

ìîçâ'ÿçîê ó êîí òó ð³ êå ðó âàí íÿ. Â³í íå ï³ä ì³ íþº óïðà âë³í íÿ, à

ëè øå ïå ðå âî äèòü éî ãî íà ÿê³ñ íî íî âèé ð³ âåíü. Òî ìó âàð òî

ðîç ãëÿ äà òè êîí òðî ë³íã ÿê ³í òå ãðóþ ÷ó é êî îð äè íóþ ÷ó ñè ñòå ìó.

Ñëóæ áà êîí òðî ë³í ãó íå âèç íà ÷àº, ùî ïëà íó âà òè, à ðà äèòü, ÿê

³ êî ëè âàð òî ïëà íó âà òè.

Îñ íîâ íà â³ä ì³í í³ñòü êîí òðî ë³í ãó â³ä ìå íåä æìåí òó ïî ëÿ ãàº

â òî ìó, ùî êîí òðî ë³íã óïðà âë³íñü êó ôóíê ö³þ íå âè êî íóº,

óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü íå ïðèé ìàº. Â³í çà áåç ïå ÷óº ìå òî äè÷ -

íó é ³í ñòðó ìåí òàëü íó áà çó äëÿ ï³ä òðèì êè îñ íîâ íèõ ôóíê ö³é

ìå íåä æìåí òó, ïëà íó âàí íÿ, êîí òðî ëþ, îáë³ êó é àíà ë³ çó, à òà -

êîæ îö³í êè ñè òóà ö³¿ äëÿ ïðèé íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü.

Â îñ íî â³ êîí öåï ö³¿ êîí òðî ë³í ãó ëå æèòü ïðà ãíåí íÿ çà áåç ïå -

÷è òè óñ ï³ø íå ôóíê ö³î íó âàí íÿ é ðî çâè òîê ñè ñòå ìè øëÿ õîì:

– àäàï òà ö³¿ ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé äî óìîâ, ùî çì³ íþ þòü ñÿ,

çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà;

– óç ãî äæåí íÿ îïå ðà òèâ íèõ ïëà í³â ç³ ñòðà òå ã³÷ íèì ïëà íîì

ðî çâèò êó îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè;

– êî îð äè íà ö³¿ é ³í òå ãðà ö³¿ îïå ðà òèâ íèõ ïëà í³â â ïëî ùè í³

ð³ç íèõ á³ç íå ñàõ–ïðî öå ñàõ;

– ñòâî ðåí íÿ ñè ñòå ìè çà áåç ïå ÷åí íÿ ìå íå äæå ð³â ³í ôîð ìà -

ö³ºþ äëÿ ð³ç íèõ ð³â í³â êå ðó âàí íÿ â îï òè ìàëü í³ ïðî ì³æ êè ÷à ñó;

– ââå äåí íÿ ñè ñòå ìè êîí òðî ëþ íàä âè êî íàí íÿì ïëà í³â, êî -

ðå ãó âàí íÿ ¿õ çàò ðèì êè ñòðî ê³â ðå à ë³ çà ö³¿;

– óäîñ êî íà ëåí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè ç ìå òîþ ï³ äâè -

ùåí íÿ ¿¿ ãíó÷ êî ñò³ é çäàò íî ñò³ øâèä êî ðå à ãó âà òè íà ì³í ëè â³

âè ìî ãè çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Òà êèì ÷è íîì, êîí òðî ë³íã ÿâ ëÿº ñî áîþ ñó êóï í³ñòü ìå òî ä³â

îïå ðà òèâ íî ãî é ñòðà òå ã³÷ íî ãî ñêå ðî âó âàí íÿ: îáë³ êó, ïëà íó -

âàí íÿ, àíà ë³ çó é êîí òðî ëþ, ïî ºä íó âà íèõ íà ÿê³ñ íî íî âî ìó

åòà ï³ ðî çâèò êó ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí ó ºäè íó ñè ñòå ìó, ôóíê ö³î -

íó âàí íÿ ÿêî¿ íà ïðà âëå íå íà äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íî¿ ìå òè.

Íàé á³ëüø âëó÷ íèì ìè ââà æà ºìî âèç íà ÷åí íÿ Ä³ òå ðà Õà íà

[9]: «Êîí òðî ë³íã – öå àâ òî ìà òè çî âà íà ñè ñòå ìà êå ðó âàí íÿ

êå ðó âàí íÿì»..

Ðà í³ øå çàç íà ÷à ëî ñÿ, ùî íà ñüî ãîä í³ íàó êîâ ö³ âè ä³ ëÿ þòü

äâ³ ³ñ òî ðè÷ íî ñôîð ìî âà í³ ìî äå ë³ êîí òðî ë³í ãó: àìå ðè êàíñü êó

é í³ ìåöü êó. Ïðî òå íå ìåíø ö³ êà âîþ òà ä³ º âîþ º ÿïîíñü êà ìî -

äåëü. îñî áëè â³ñòü ÿêî¿ ïðî ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê ÷å ðåç ïðèç ìó ñî -

ö³àëü íî¿ ìåí òàëü íî ñò³, òàê ³ ÷å ðåç õà ðàê òåð âå äåí íÿ á³ç íå ñó.

Àíà ë³ç ïî êà çàâ, ùî â³ä ì³í í³ñòü öèõ ìî äå ëåé ïî ÿñíþ ºòü ñÿ

òèì, ùî â Í³ ìå÷ ÷è í³ öåí òðàëü íå ì³ñ öå çàé ìàº âíó òð³ø í³é

îáë³ê, â ÑØÀ ó ôóíê ö³¿ êîí òðî ë³í ãó äî äàò êî âî âêëþ ÷å í³ çàâ -

äàí íÿ ô³ íàí ñî âî ãî îáë³ êó, à â ßïî í³¿ äî äà þòü ñÿ çàâ äàí íÿ

«³í íî âà ö³é íî¿ õâè ë³» – ïî øó êó, ïðèä áàí íÿ, àíà ë³ çó òà âïðî -

âà äæåí íÿ íî âè íîê äëÿ áå çó ïèí íî ãî ðî çâèò êó, çàâ äàí íÿ

«ðîñ òó êà äð³â» – ïî ñò³é íå íàâ ÷àí íÿ êà äð³â, òà çàâ äàí íÿ «ôó -

òó ðè ñòè÷ íî¿ ìî òè âà ö³¿» (ñàì îìî òè âà ö³¿) – àê öåí òó âàí íÿ âà -

æëè âî ñò³ âíå ñêó êîæ íî ãî ïðà ö³â íè êà â ìàé áóò íº êðà ¿ íè òà

íà ùàä ê³â ïå ðåä ô³ íàí ñî âè ìè ðå ñóð ñà ìè.

²í ôîð ìà ö³ÿ, íà âå äå íà ó òàáë. 3, ñâ³ä ÷èòü ïðî ð³ç í³ êîì á³ íà -

ö³¿ ëà íîê ó äîñ ë³ äæó âà íèõ ìî äåëÿõ, ùî îá óìî âëå íî íåîáõ³ä -

í³ ñòþ àäàï òà ö³¿ ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó äî ³ñ òî ðè÷ íèõ, ñî ö³àëü -

íèõ òà òå ðè òî ð³ àëü íèõ îñî áëè âî ñòåé. Ïðî òå âàð òî òà êîæ âè -

ä³ ëè òè ñï³ëü í³ ðè ñè, ùî ïðè òà ìàí í³ âñ³ì ìî äå ëÿì (òàáë. 4).

Õà ðàê òå ðè ñòè êà ñè ñòå ìè Ìå íåä æìåíò Êîí òðî ë³íã

Ö³ëü
Ìàê ñè ì³ çà ö³ÿ ïðè áóò êó, ì³ í³ ì³ çà ö³ÿ âè -
òðàò, çà áåç ïå ÷åí íÿ ë³ê â³ä íî ñò³ òà ïëà òîñ -
ïðî ìîæ íî ñò³ òà ³í.

Çà áåç ïå ÷åí íÿ ï³ä òðèì êè çà áåç ïå ÷åí íÿ ö³ ë³
ìå íåä æìåí òó, ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðèé íÿ òèõ
ð³ øåíü

Ï³ä ñè ñòå ìè ôóíê ö³¿, ùî çà -
áåç ïå ÷ó þòü äî ñÿ ãíåí íÿ ìå òè

Ôóíê ö³¿ êå ðó âàí íÿ
Ôóíê ö³¿ êå ðó âàí íÿ
Òåõ íî ëî ã³¿ êå ðó âàí íÿ é ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü

Âè êî íàâ ö³ é ðå ñóð ñè
Ïðàöÿ, ìà òå ð³ à ëè, êà ï³ òàë, åíåð ã³ÿ, ³í -
ôîð ìà ö³ÿ

Îð ãà í³ çà ö³é íå, ìà òå ìà òè÷ íå é ³í ôîð ìà ö³é íå
çà áåç ïå ÷åí íÿ

Îá'ºê òè
Ñó êóï í³ñòü âçàº ìî çàë åæ íèõ ñòðóê òóð íèõ
ï³ äðîç ä³ ë³â áóäü–ÿêî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ

Ñè ñòå ìà êå ðó âàí íÿ

Ñòðóê òó ðà ñè ñòå ìè êå ðó âàí íÿ Îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà
Ñòðóê òó ðà ìî äå ë³ (ìå òà ìî äåëü, ñöå íà ð³é, ïðî -
òî òèï, åìó ëÿ òîð)

Ê³ëü ê³ñ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè Çíà ÷åí íÿ òåõ í³ êî–åêî íî ì³÷ íèõ ïî êàç íè ê³â
Çíà ÷åí íÿ êðè òå ð³ ¿â ÿêî ñò³ ð³ øåíü, â³ä õè ëåí íÿ
â³ä ö³ ëåé

Êîí òðî ëüî âà íèé ôàê òîð Ïî ñòà âëå íà ö³ëü
Ñòó ï³íü ïî ãî äæå íî ñò³ âïðî âà äæå íî¿ òà àäàï òî -
âà íî¿ ìî äå ë³ ç îá'ºê òèâ íîþ ÿê³ ñòþ âè êî íàí íÿ
ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé
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Òàáëèöÿ 2. Â³äì³ííîñò³ ì³æ ìåíåäæìåíòîì òà êîíòðîë³íãîì
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Àíà ë³ çóþ ÷è òàáë. 3 òà òàáë. 4 âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî êîí -

öåï òó àëü í³ â³ä ì³í íî ñò³, ³ìà íåíò í³ ð³ç íèì ìî äå ëÿì êîí òðî ë³í -

ãó ïîâ'ÿçà í³ ç îñî áëè âî ñòÿ ìè ³ñ òî ðè÷ íî ãî ðî çâèò êó åêî íî ì³ -

êè, ñî ö³àëü íèõ òà ìåí òàëü íèõ îñî áëè âî ñòåé íà ðî ä³â òà óñòà -

ëå íèõ ïðèí öè ïàõ ïî áó äî âè åêî íî ì³÷ íèõ ïðî öå ñ³â. Ïðî òå ãî -

ëîâ íå, ùî âñ³ ìî äå ë³ íà ïðà âëå í³ íà îä íó ö³ëü, à ñà ìå çà áåç -

ïå ÷åí íÿ ìå òî äè÷ íî¿ é ³í ñòðó ìåí òàëü íî¿ áà çè äëÿ ï³ä òðèì êè

îñ íîâ íèõ ôóíê ö³é ìå íåä æìåí òó.

Äî îñ íîâ íèõ âñå ñâ³ò íüî âèç íà íèõ ìå òî ä³â ³ ³í ñòðó ìåí ò³â êîí -

òðî ë³í ãà â³ä íî ñÿòü ñè ñòå ìó çáà ëàí ñî âà íèõ ïî êàç íè ê³â (Ba lan -

ced Sco re card), ñè ñòå ìó ðîç ïî ä³ ëó íå ïðÿ ìèõ âè òðàò (Ac ti vi ty –

Ba sed Co sting), òåî ð³þ îá ìå æåíü (The o ry of Con straints), ñòàí -

äàðò ÿêî ñò³ Ø³ñòü Ñèã ìà (Six Sig ma Qua li ty Stan dard), ñòðà òå -

ã³÷ í³ êàð òè (Stra te gy Maps), ïî ë³ òè êó â³ä êðè òî¿ çâ³ò íî ñò³ (Open

Bo ok Ma na ge ment), ïðèí öè ïè çãðà¿ (Swarm In tel li gen ce).

Âèñ íîâ êè

Íà íà øó äóì êó, âëó÷ íèì ðî çó ì³í íÿì ñó ò³ êîí òðî ë³í ãó º òå,

ùî ïî ÿñíþº êîí òðî ë³íã ÿê àâ òî ìà òè çî âà íó ñè ñòå ìó ùî ñêå -

ðî âóº óïðà âë³í íÿ â íà ïðÿì êó, ÿêèé çà áåç ïå ÷èòü ï³ä ïðè ºì -

ñòâó íàé âè ùèé ð³ âåíü åôåê òèâ íî ñò³. Ãî ëîâ íå, ùîá â³ò ÷èç íÿ -

íå ðî çó ì³í íÿ òà âè êî ðè ñòàí íÿ éî ãî ³í ñòðó ìåí ò³â òà ôóíê ö³é
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