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Íà ñüî ãîä í³ â Óê ðà ¿ í³ ñôîð ìó âà ëà ñÿ ïî òóæ íà «êè øåíü êî -

âà» åêî íî ì³ êà, ùî ôóíê ö³î íóº ïà ðà ëåëü íî ç îô³ ö³é íîþ ³

ò³íüî âîþ åêî íî ì³ êîþ. Âî íà óòâî ðè ëà ñÿ ïå ðå âàæ íî íà áà ç³

âå ëè êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ–ã³ ãàí ò³â â îñ íîâ íî ìó ó òîð ã³ âåëü -

íî–ïî ñå ðåä íèöü ê³é ä³ÿëü íî ñò³ ³ â³ ä³ ãðàº ðîëü ¿õ «ïî òàé íî¿ êè -

øå í³», äå íà ãðî ìàä æó þòü ñÿ ãðî øî â³ ïî òî êè, ÿê³ íà ëå æàòü

âó çü êî ìó êî ëó îñ ³á, ùî âõî äÿòü, ÿê ïðà âè ëî, äî ñêëà äó ¿õ àä -

ì³ í³ ñòðà ö³é òà çà ñíîâ íè ê³â. Òà ê³ ï³ä ïðè ºì ñòâà â îñ íîâ íî ìó

çà ðå ºñ òðî âà í³ ÿê ñóá'ºê òè ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ³ çà -

ñòî ñî âóþ ÷è ñïðî ùå íó ñè ñòå ìó îïî äàò êó âàí íÿ, ñïëà ÷óþ ÷è

ºäè íèé ïî äà òîê ïðèõî âó þòü ñâî¿ íà ÿâ í³ îáî ðî òè, âè ïëà ÷ó þòü

çà ðî á³ò íó ïëà òó â êîí âåð òàõ, ùî íå ãà òèâ íî âïëè âàº íà çà -

ãàëü íèé ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèé ðî çâè òîê òà ïî äàò êî -

âî–áþ äæåò íó ñè òóà ö³þ â êðà ¿ í³.

Âèñ íîâ êè

Àíà ë³ç ³ñ íóþ ÷èõ òåí äåí ö³é ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â

Óê ðà ¿ í³ äàº ï³ä ñòà âè çðî áè òè íà ñòóï í³ âèñ íîâ êè ñòî ñîâ íî

îñ íîâ íèõ ôàê òî ð³â, ÿê³ âïëè âà þòü íà ðî çâè òîê ìà ëî ãî ï³ä -

ïðè ºì íèö òâà:

– îá ìå æå í³ñòü âíó òð³ø íüî ãî ïî ïè òó òà íà ÿâ í³ñòü ïðî áëåì

çáó òó ïðî äóê ö³¿ íà âíó òð³ø íüî ìó ðèí êó ó çâ'ÿç êó ç íå äî ñòàò -

í³ ñòþ â³ëü íèõ ô³ íàí ñî âèõ ðå ñóð ñ³â òà çíè æåí íÿì ðå àëü íèõ

äî õî ä³â íà ñå ëåí íÿ;

– íåç íà÷ íà ³í âå ñòè ö³é íà àê òèâ í³ñòü, îá ìå æå í³ñòü êðå äèò -

íèõ ðå ñóð ñ³â äëÿ ³í âå ñòè ö³é íî–³í íî âà ö³é íî ãî ðî çâèò êó ìà -

ëèõ ï³ä ïðè ºìñòâ;

– íèçü êèé ð³ âåíü òåõ í³÷ íî¿ îç áðîº íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ ìà ëî -

ãî òà ñå ðåäíüî ãî á³ç íå ñó;

– ñêëàä í³ñòü ñè ñòå ìè îïî äàò êó âàí íÿ, âè ñî ê³ ïî äàò êî â³

ñòàâ êè, ÷à ñò³ çì³ íè ïî äàò êî âî¿ çâ³ò íî ñò³;

– àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³ ïå ðåø êî äè ó ñôå ð³ ï³ä ïðè ºì íèö òâà;

– íèçü êèé óïðà âë³íñü êèé ð³ âåíü, áðàê çíàíü, äîñ â³ äó òà

êóëü òó ðè âå äåí íÿ á³ç íå ñó;

– ò³ í³ çà ö³ÿ â³ä íî ñèí ó ñôå ð³ ï³ä ïðè ºì íèö òâà;

– ïðàê òè÷ íà â³ä ñóò í³ñòü äåð æàâ íî¿ ô³ íàí ñî âî–êðå äèò íî¿

ï³ä òðèì êè.

Ðå ãó ëÿ òîð íà ïî ë³ òè êà äåð æà âè ùî äî ñïðèÿí íÿ ðî çâèò êó

ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà ìàº âè ð³ øó âà òè øè ðî êèé ñïåêòð

çàâ äàíü: ñïðèÿí íÿ ó âè ð³ øåí í³ ïðî áëåì çàé íÿ òî ñò³, çà ëó -

÷åí íÿ äî åêî íî ì³ êè ì³ñ öå âèõ åêî íî ì³÷ íèõ ðå ñóð ñ³â, íà ïîâ -

íåí íÿ ðèí êó òî âà ðà ìè ³ ïî ñëó ãà ìè, ãíó÷ êå òà ñâîº ÷à ñíå ðå -

à ãó âàí íÿ íà çì³ íó ïî ïè òó, àê òè â³ çà ö³ÿ ñòðóê òóð íî¿ çì³ íè åêî -

íî ì³ êè, ñòâî ðåí íÿ àëü òåð íà òè âè íå ëå ãàëü íî ìó ï³ä ïðè ºì -

íèö òâó, ïî äî ëàí íÿ ãà ëó çå âî ãî é òå ðè òî ð³ àëü íî ãî ìî íî ïî ë³ç -

ìó, çà áåç ïå ÷åí íÿ ñòà á³ëü íèõ íàä õî äæåíü äî áþ äæå ò³â.

Âè ð³ øåí íÿ çàç íà ÷å íèõ ïðî áëåì äî çâî ëèòü âäîñ êî íà ëè òè

ï³ä ïðè ºì íèöü êó ä³ÿëü í³ñòü â Óê ðà ¿ í³ òà çà áåç ïå ÷è òè ñòà á³ëü -

íèé ¿¿ ðî çâè òîê.
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ïðî öåñ áà ãà òî ð³â íå âî¿ ñè ñòå ìè ñåã -
ìåí òà ö³¿ äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ çâ'ÿç êó, ïðàö þþ ÷èõ ç êîð ïî ðà -
òèâ íè ìè êë³ ºí òà ìè. Íà ïðè êëà ä³ ï³ä ïðè ºì ñòâà «CDMA Óê -
ðà ¿ íà» çà ïðî ïî íî âà íî íî âèé ïëàí îï òè ì³ çà ö³¿ á³ç íåñ–ïðî -
öå ñó òà ñòðà òå ã³÷ íî ãî ðî çâèò êó ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà íà
îñ íî â³ âèç íà ÷åí íÿ ïðî ô³ ë³â ñï³ âðî á³ò íè ê³â ï³ä ïðè -
ºìñòâ–êë³ ºí ò³â, ÿê³ º â³ä ïî â³ äàëü íè ìè çà çà êóï³âë³ ïî ñëóã.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðåí ïðî öåññ ìíî ãî ó ðîâ íå âîé ñè ñòå -
ìû ñåã ìåí òà öèè äëÿ ïðåä ïðèÿ òèé ñâÿ çè, ðà áî òàþ ùèõ ñ
êîð ïî ðà òèâ íû ìè êëè åí òà ìè. Íà ïðè ìå ðå ïðåä ïðè ÿ òèÿ

«CDMA Óê ðà è íà» ïðåä ëî æåí íî âûé ïëàí îï òè ìè çà öèè
áèç íåñ–ïðî öåñ ñà è ñòðà òå ãè ÷å ñêî ãî ðà çâè òèÿ äåÿ òåëü -
íî ñòè ïðåä ïðè ÿ òèÿ íà îñ íî âå îïðå äå ëå íèÿ ïðî ôè ëåé
ñî òðóä íè êîâ ïðåä ïðèÿ òèé–êëè åí òîâ, êî òî ðûå ÿâ ëÿ þò ñÿ
îò âåò ñòâåí íû ìè çà çà êóï êè óñ ëóã.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ñâ³ òî âà åêî íî ì³÷ íà êðè çà âïëè -

íó ëà íà âñ³ ï³ä ïðè ºì ñòâà Óê ðà ¿ íè. Ï³ ñëÿ ðî ê³â áóð õëè âî ãî

ðî çâèò êó â êðà ¿ í³ íà ì³ òè ëà ñÿ òåí äåí ö³ÿ äî çâó æåí íÿ ºì íî ñò³

ðèí êó âíàñ ë³ äîê çìåí øåí íÿ ê³ëü êî ñò³ ïëà òîñ ïðî ìîæ íî ãî

íà ñå ëåí íÿ. ²í øè ìè ñëî âà ìè, ñüî ãîä í³ ñïî ñòå ð³ ãà ºòü ñÿ ïåâ -

².Î. ÊÎÂØÎÂÀ,
ê.å.í., äîöåíò, ªâðîïåéñüêèé óí³âåðñèòåò
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íèé ð³ âåíü íà ñè ÷åí íÿ ðèí êó òî âà ðà ìè ³ ïî ñëó ãà ìè íà ôî í³

ïî ñò³é íî ãî çìåí øåí íÿ ³ îï òè ì³ çà ö³¿ ñòðóê òóð ï³ä ïðè ºìñòâ.

Äëÿ âè æè âàí íÿ â öèõ íå ïðî ñòèõ óìî âàõ ï³ä ïðè ºì ñòâàì

íåîáõ³ä íî ÿê íàé øâèä øå ïå ðåî ö³ íè òè âëàñ íó ñòðà òå ã³þ ðî -

çâèò êó òà ðîç ðî áè òè çà õî äè ùî äî ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³.

²ñ íó þòü ð³ç í³ íà ïðÿ ìè ï³ äâè ùåí íÿ ðåí òà áåëü íî ñò³. Äî íå ïî -

ïó ëÿð íèõ çà õî ä³â ï³ä ïðè ºìñòâ â³ä íå ñå ìî ñêî ðî ÷åí íÿ øòà òó,

çìåí øåí íÿ ð³â íÿ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè ñï³ âðî á³ò íè êàì, «çà ìî ðî -

æó âàí íÿ» îêëà ä³â íà ïåâ íî ìó ð³â í³, ïå ðå õ³ä íà íå ïîâ íèé ðî áî -

÷èé äåíü ÷è òèæ äåíü òà ³í. Ìàé æå âñ³ ö³ ìå òî äè º ê³ëü ê³ñ íè ìè ³

âè êî ðè ñòî âó âà ëèñü ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè íà ïåð ø³é ñòà ä³¿ îï òè ì³ -

çà ö³¿ â 2008–2009 ðî êàõ. Îä íàê ñüî ãîä í³ íåîáõ³ä í³ ÿê³ñ í³ çì³ -

íè äëÿ âèç íà ÷åí íÿ ìàé áóò íüî¿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ îð ãà í³ çà -

ö³ºþ òà çà ïðî âà äæåí íÿ åôåê òèâ íèõ òàê òè÷ íèõ çà õî ä³â. Óñå öå

îá óìî âè ëî ïî òðå áó â íà ä³é íèõ ïëà òîñ ïðî ìîæ íèõ êë³ ºí òàõ òà â

ÿê³ñ í³é ñåã ìåí òà ö³¿, áåç ÿêî¿ íåì îæëè âå ôîð ìó âàí íÿ òà çä³é -

ñíåí íÿ ñè ñòå ìè ìàð êå òèí ãî âèõ çà õî ä³â.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ðè íîê

êîð ïî ðà òèâ íèõ ïðî äà æ³â âè ð³ç íÿºòü ñÿ âå ëèêè ìè çàìî âëåí -

íÿ ìè íà òî âà ðè ÷è ïî ñëó ãè, âè ñî êîþ ìàð æåþ òà ïåðñ ïåê òè âà -

ìè ðîñ òó êë³ ºíò ñü êèõ ïî òðåá. Íàé ãî ëîâ í³ øè ìè éî ãî îç íà êà ìè

º îá ñÿã êó ï³â ë³ ïî ñëóã çâ'ÿç êó òà íà ÿâ í³ñòü êîð ïî ðà òèâ íî¿ îð -

ãà í³ çà ö³é íî¿ ñòðóê òó ðè. Âîä íî ÷àñ, âèç íà ÷åí íÿ «êîð ïî ðà òèâ -

íèé êë³ ºíò» º ðîç ìèò èì ³ êîæ íèé ôà õ³ âåöü éî ãî òðàê òóº ñïè -

ðàþ ÷èñü íà âëàñ íèé äîñ â³ä òà ïåâ íó ìàð êå òèí ãî âó ñòðà òå ã³þ. 

Ïè òàí íÿ ñó ÷à ñíî ãî ìàð êå òèí ãó çà ãà ëîì ³ ñåã ìåí òà ö³¿, çî -

êðå ìà, çíàé øëè âèñ â³ò ëåí íÿ â ðî áî òàõ òà êèõ ³íî çåì íèõ äîñ -

ë³ä íè ê³â, ÿê Ó. Àðåí ñà, Äæ. Áå ðå òà, Ê. Áî âå, ². Êðè ëî âà, Ñ. Ìî -

ð³ àð ò³, Ï.À. Ïè ìå íî âà, Ê. Ðîò öî ëà, ². Ðîæ êî âà, Ó. Óåëü ñà, òà ³í.

Ñå ðåä â³ò ÷èç íÿ íèõ íàó êîâ ö³â ó ñôå ð³ ìàð êå òèí ãó ðîç ãëÿ äó

ö³ º¿ òå ìè ïðèñ âÿ ÷å í³ ðî áî òè À.Â. Âîé ÷à êà, Î.Ë. Êà í³ ùåí êî,

Â.Ô. Êè ôÿ êà, Ò.². Ëóê'ÿíåöü, Ã.Ã. Ïî ÷åï öî âà, Ò.Î. Ïðè ìàê,

ª.Â. Ðî ìà òà, Ë.Ì. Øóëü ã³ íî¿ òà ³í. Ïðî òå àâ òî ðà ìè íå äîñ ë³ -

äæó âàâ ñÿ ïðî öåñ ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â ï³ä -

ïðè ºì ñòâà òà åëå ìåí òè àäàï òà ö³¿ ìàð êå òèí ãî âèõ ñòðà òå ã³é â

ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ êðè çî âî¿ åêî íî ì³ êè.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º äîñ ë³ äæåí íÿ îñî áëè âî ñòåé ïðî öå ñó ñåã -

ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà çâ'ÿç êó òà

àíà ë³ç ïå ðå âàã áà ãà òî ð³â íå âî ãî ìå òî äó äëÿ çà ñòîñ óâàí íÿ

ïðè ñòðà òå ã³÷ íî ìó òà òàê òè÷ íî ìó ïëà íó âàí í³ åêî íî ì³ -

êî–ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Îä íèì ³ç ïåð øèõ ñòðà òå -

ã³÷ íèõ ð³ øåíü, ùî ïðèé ìà þòü ñÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì â óìî âàõ

åêî íî ì³÷ íî¿ îï òè ì³ çà ö³¿, º âèç íà ÷åí íÿ ðèí êó òà éî ãî ìåæ.

Öåé âè á³ð áà çî âî ãî ðèí êó çà äî ïî ìî ãîþ ðîç áèò òÿ éî ãî íà

÷à ñòè íè, ÿê³ ñêëà äà þòü ñÿ ç êë³ ºí ò³â ç³ ñõî æè ìè ïî òðå áà ìè òà

ìî òè âà ö³é íè ìè õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè, ñòâî ðþº äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿

ñïðèÿò ëè â³ ìàð êå òèí ãî â³ ìî æëè âî ñò³. Ïðî à íà ë³ çó âàâ øè

ñåã ìåí òè, ï³ä ïðè ºì ñòâî çâ'ÿç êó ìî æå â³ä äà òè ïå ðå âà ãó

âñüî ìó ðèí êó àáî ñôî êó ñó âà òè ñÿ íà îä íî ìó ÷è äå ê³ëü êîõ

ñïå öè ô³÷ íèõ ñåã ìåí òàõ ó ìå æàõ áà çî âî ãî ðèí êó. 

Òà êå ðîç áèò òÿ áà çî âî ãî ðèí êó íàé ÷à ñò³ øå âè êî íó ºòü ñÿ â äâà

åòà ïè, ÿê³ â³ä ïî â³ äà þòü äâîì ð³ç íèì ð³â íÿì ïî ä³ ëó ðèí êó. Çàâ -

äàí íÿì ïåð øî ãî åòà ïó – «ìàê ðî ñåã ìåí òà ö³¿» – º ³äåí òè ô³ êà ö³ÿ

«ðèí ê³â ïî ñëóã». Âîä íî ÷àñ íà äðó ãî ìó åòà ï³ – «ì³ êðî ñåã ìåí òà -

ö³¿» – îñ íîâ íîþ ìå òîþ º âèÿ âëåí íÿ âñå ðå äè í³ êîæ íî ãî ðà í³ øå

³äåí òè ô³ êî âà íî ãî ðèí êó «ñåã ìåí ò³â» ïî òåí ö³é íèõ êë³ ºí ò³â. Îä -

íàê äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ çâ'ÿç êó, ÿê³ ïðàö þþòü ç êîð ïî ðà òèâ íè ìè

êë³ ºí òà ìè, òðà äè ö³é íèé äâî ð³â íå âèé ïðî öåñ ñåã ìåí òà ö³¿ º íå -

äî ñòàò í³ì ³ ïî òðå áóº äî äàò êî âî¿ ñåã ìåí òà ö³¿ â³ä ïî â³ äàëü íèõ îñ -

³á ï³ä ïðè ºìñòâ–êë³ ºí ò³â çà çà êóï êó ïî ñëóã. Çà ïðî ïî íî âà íà íà -

ìè ñõå ìà ïðî öå ñó ñåã ìåí òà ö³¿ äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ çâ'ÿç êó, ÿê³

ïðàö þþòü ç êîð ïî ðà òèâ íè ìè êë³ ºí òà ìè, íà âå äå íà íà ðèñ. 1.

Çàç íà ÷å í³ îñ íîâ í³ åòà ïè ñåã ìåí òà ö³¿ á³ëüø äå òàëü íî ðîç -

ãëÿ íå ìî íà ïðè êëà ä³ ï³ä ïðè ºì ñòâà «CDMA Óê ðà ¿ íà», ÿêå íà -

äàº ïî ñëó ãè çâ'ÿç êó íà â³ò ÷èç íÿ íî ìó ðèí êó. Íà ïî ÷àò êó 2009

ðî êó åêî íî ì³÷ íà ñâ³ òî âà êðè çà ñïðè ÷è íè ëà çíà÷ íå çíè æåí -

íÿ îá ñÿ ã³â ïðî äà æ³â ï³ä ïðè ºì ñòâà. Á³ëü ø³ñòü êîð ïî ðà òèâ íèõ

êë³ ºí ò³â ñêî ðî òè ëè ñòàò ò³ âè òðàò íà ïî ñëó ãè çâ'ÿç êó àáî ïå -

ðåé øëà íà á³ëüø äå øåâ øèé ñåã ìåíò ïî ñëóã êëà ñó «åêî íîì».

Áëèçü êî 5% ï³ä ïðè ºìñòâ–êë³ ºí ò³â òèì ÷à ñî âî ïðè ïè íè ëè

ãîñ ïî äàð ñü êó ä³ÿëü í³ñòü, à ïåâ íà ÷à ñòè íà îð ãà í³ çà ö³é ðîç ïî -
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÷à ëà àê òèâ íèé ïî øóê ïðî ïî çè ö³é çà íèæ ÷è ìè ö³ íà ìè. Â òà -

êèõ óìî âàõ ï³ä ïðè ºì ñòâî ìàº ïå ðå ãëÿ íó òè ãå íå ðàëü íó ìàð -

êå òèí ãî âó ñòðà òå ã³þ òà çì³ íè òè òàê òè÷ í³ ä³¿ äëÿ óòðè ìàí íÿ

ïî ñò³é íèõ êë³ ºí ò³â. Òî ìó íà ìè ðîç ðî áëå íî íî âèé ïëàí îï òè -

ì³ çà ö³¿ á³ç íåñ–ïðî öå ñó òà ñòðà òå ã³÷ íî ãî ðî çâèò êó ä³ÿëü íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà íà îñ íî â³ áà ãà òî ð³â íå âî¿ ñè ñòå ìè ñåã ìåí òà ö³¿.

Àíà ë³ç ìàê ðî ñåã ìåí òà ö³¿ áà çó ºòü ñÿ íà ã³ ïî òå ç³, ùî íà á³ëü -

øî ñò³ ðèí ê³â çà äî âîëü íè òè âñ³õ êë³ ºí ò³â çà äî ïî ìî ãîþ ºäè íî¿

ïî ñëó ãè ìàé æå íåì îæëè âî. Ð³ç í³ ñïî æè âà ÷³ ìà þòü ð³ç íî ìà -

í³ò í³ áà æàí íÿ òà ³í òå ðå ñè, ÿê³ çàë åæàòü â³ä êó ï³ âåëü íèõ çâè ÷îê,

áà çî âèõ ïî òðåá òà âè ã³ä, ÿê³ âî íè øó êà þòü â ïåâ í³é ïî ñëó ç³.

Ñó ÷à ñí³ êîð ïî ðà òèâ í³ êë³ ºí òè âæå íå áà æà þòü êó ïó âà òè ïðî -

äóê òè, ðîç ðà õî âà í³ íà «ñå ðåäíüî ãî» ïî êóï öÿ. Âî íè øó êà þòü

â³ä ïðî äàâ öÿ ð³ øåíü, ÿê³ àäàï òî âà í³ äî ¿õ ñïå öè ô³÷ íèì ïðî -

áëåì. Ñà ìå òî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ ïðàö þþòü ç òàêè ìè êë³ ºí -

òà ìè, çìó øå í³ çì³ íþ âà òè ñòðà òå ã³þ ìà ñî âî ãî ìàð êå òèí ãó íà

êî ðèñòü ñôî êó ñîâà íèõ ñòðà òå ã³é. Âîä íî ÷àñ ³äåí òè ô³ êà ö³ÿ ö³ -

ëüî âèõ ãðóï êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â º ò³ ºþ ñè ëîþ, ÿêà çà ïó ñêàº

ïðî öåñ ñåã ìåí òà ö³¿, ùî ðîç áè âàº áà çî âèé ðè íîê íà ÷à ñòè íè,

îä íî ð³ä í³ çà âè ìî ãà ìè ³ êó ï³ âåëü íè ìè çâè÷ êà ìè. 

Ïðî öåñ «ìàê ðî ñåã ìåí òà ö³¿» ìîæ íà ðîç ä³ ëè òè íà òà ê³ åòà ïè:

1) âèç íà ÷åí íÿ ì³ ñ³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà òà ¿¿ ñòðà òå ã³÷ í³ ïåðñ ïåê òè â³;

2) êîí öåï òó à ë³ çà ö³ÿ áà çî âî ãî ðèí êó çà òðüî ìà âè ì³ ðà ìè –

«ôóíê ö³¿ / ãðó ïè êë³ ºí ò³â / òåõ íî ëî ã³¿»; 3) ðîç ìå æó âàí íÿ

ñòðóê òó ðè áà çî âî ãî ðèí êó çà òðüî ìà âè äà ìè: «ðè íîê ïðî äóê -

òó», «ðè íîê» ³ «ãà ëóçü». Ãðà ô³÷ íî ïðî öåñ êîí öåï òó à ë³ çà ö³¿

ïðåä ñòà âëå íî òðè âè ì³ð íîþ ñõå ìîþ íà ðèñ. 2.

Íà îñ³ «ôóíê ö³¿» â³ä ì³ ÷à þòü ñåê òî ðè, ÿê³ ìî æå çà äî âîëü íè òè

ïî ñëó ãà. Íà ïðè êëàä äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà «CDMA Óê ðà ¿ íà» öå çà -

áåç ïå ÷åí íÿ ïî ñëó ãà ìè çâ'ÿç êó ê³í öå âèõ ñïî æè âà ÷³â òà ïðà ö³â -

íè ê³â îô³ ñ³â, çî êðå ìà. Íà îñ³ «ãðó ïè êë³ ºí ò³â» çàç íà ÷à þòü ð³ç í³

ãðó ïè ïî òåí ö³é íèõ ñïî æè âà ÷³â ó çà ãàëü íî ìó âè ä³ – îð ãà í³ çà ö³¿,

ãà ëó ç³, ïåâ íèé âè ðîá íè ÷èé ñåê òîð ÷è íà ñå ëåí íÿ, – ÿê³ ïî ò³ì äå -

òà ë³ çó þòü ñÿ íà ð³â í³ «ì³ êðî ñåã ìåí òà ö³¿». ² íà îñ³ «òåõ íî ëî ã³¿»

àíà ë³ çó þòü ñÿ ð³ç í³ òåõ íî ëî ã³÷ í³ «íîó–õàó», ÿê³ çà áåç ïå ÷ó þòü

âè êî íàí íÿ ð³ç íèõ ôóíê ö³é. Íà ïðè êëàä ôîð ìàò 1G, 2 G, 3 G òà ³í. 

Ïðè çà ñòîñ óâàí í³ öüî ãî ï³ä õî äó, ðîç ìå æî âó þòü òðè ñòðóê òó -

ðè: «ðè íîê ïðî äóê òó», «ðè íîê» òà «ãà ëóçü». «Ðè íîê ïðî äóê òó»

çíà õî äèòü ñÿ íà ïå ðå òè í³ îñåé «ãðó ïè ñïî æè âà ÷³â» ³ «ôóíê ö³¿»,

ç âè êî ðè ñòàí íÿì îä í³ º¿ êîí êðåò íî¿ «òåõ íî ëî ã³¿». «Ðè íîê» îõî -

ïëþº ñó êóï í³ñòü òåõ íî ëî ã³é äëÿ âè êî íàí íÿ îä í³ º¿ ôóíê ö³¿ äëÿ

îä í³ º¿ ãðó ïè ñïî æè âà ÷³â. «Ãà ëóçü» âèç íà ÷à ºòü ñÿ òåõ íî ëî ã³ ºþ,

íå çàë åæ íî â³ä ïîâ'ÿçà íèõ ç íåþ ôóíê ö³é àáî ãðóï ñïî æè âà ÷³â. 

Íà ðèñ. 3 ïðåä ñòà âëå íî ñòðóê òó ðó áà çî âî ãî ðèí êó ï³ä ïðè -

ºì ñòâà «CDMA Óê ðà ¿ íà», ÿêà â³ä ïî â³ äàº «ðèí êó» ³ ï³ä êðå -

ñëþº âçàº ìî çàë åæ í³ñòü ð³ç íèõ òåõ íî ëî ã³é äëÿ çà äî âî ëåí íÿ

îä í³ ºþ ôóíê ö³¿ – ïî òðå áè â ïî ñò³é íî ìó ñòèëü íî ìó çâ'ÿç êó.

Ì³ êðî ñåã ìåí òà ö³ÿ áà çó ºòü ñÿ íà ã³ ïî òå ç³, ùî êë³ ºí òè, ÿê³ çà

õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè íà ëå æàòü äî ïåâ íî ãî ðèí êó, ìà þòü áó òè

çà ö³ êàâ ëå íè ìè â îä íà êî â³é áà çî â³é ïî òðå á³, íåç âà æàþ ÷è íà

ð³ç í³ î÷³ êó âàí íÿ òà ïî áà æàí íÿ ùî äî ôóíê ö³¿. ²í øè ìè ñëî âà -

ìè, ãî ëîâ íà ìå òà ñåã ìåí òà ö³¿ íà öüî ìó åòà ï³ – íå ïðî ñòî âè -

ä³ ëè òè ÿê³ñü ïåâ í³ ãðó ïè êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â íà ðèí êó, à

çíàé òè òà ê³ ãðó ïè, ÿê³ ìà þòü êîí êðåò í³ âè ìî ãè äî ïåâ íî ãî

âè äó ïî ñëóã çâ'ÿç êó, ùî ñóò òº âî â³ äð³ç íÿ þòü ¿õ â³ä âè ìîã ³í -

øèõ ãðóï ïî êóï ö³â [2, ñ. 182]. Çàç íà ÷è ìî, ùî çàâ äÿ êè ïðèí -

öè ïî â³é ð³ç íè ö³ ì³æ ïðî äóê òà ìè ³ äëÿ çà ïî á³ ãàí íÿ «óñå ðåä -

íåí íþ» ñåã ìåí òè ìà þòü áó òè «â³ä ä³ ëå í³» îäèí â³ä îä íî ãî.

Âè êî ðè ñòàí íÿ äå ê³ëü êîõ õà ðàê òå ðè ñòèê ïðè ñåã ìåí òó âàí í³

íå º îáîâ'ÿç êî âèì. Ñåã ìåíò ìî æå ôîð ìó âà òè ñÿ íà â³òü ïî
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îä í³é îç íà ö³ (íà ïðè êëàä, ðîç ì³ð ï³ä ïðè ºì ñòâà ÷è éî ãî îð ãà -

í³ çà ö³é íà ôîð ìà). Âîä íî ÷àñ ïðàê òè êà äî âî äèòü äî ö³ëü í³ñòü

áà ãà òî ì³ð íî¿ ñåã ìåí òà ö³¿. Ïåð âèí íèé àíà ë³ç êë³ ºíò ñü êî¿ áà çè

äîñ ë³ äæó âà íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ïî êà çàâ, ùî íà ñüî ãîä í³ ç

êîì ïà í³ ºþ ñï³â ïðàö þþòü ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ ìîæ íà ïðî ñåã -

ìåí òó âà òè çà òàêè ìè êðè òå ð³ÿ ìè: ôîð ìîþ âëàñ íî ñò³, ðîç ì³ -

ðîì, âè äîì ä³ÿëü íî ñò³, òå ðè òî ð³ àëü íîþ îç íà êîþ, íà ÿâ í³ ñòþ

ñêëàäñü êèõ ïðè ì³ ùåíü, ðîç ãà ëó æåí íÿì ìå ðå æ³ çáó òó, ôîð -

ìîþ ñïî æè âàí íÿ ïðî äóê òó òà çà ñôå ðîþ ä³ÿëü íî ñò³. Íà ðèñ.

4 òà 5 íà âå äå íî ðå çóëü òàò ñåã ìåí òà ö³¿ çà ñôå ðîþ ñïî æè -

âàí íÿ ïî ñëóã çâ'ÿç êó êîð ïî ðà òèâ íè ìè êë³ ºí òà ìè.

Îò æå, ì³ êðî ñåã ìåí òà ö³ÿ º á³ëüø äå òàëü íèì àíà ë³ çîì ð³ç -

íî ìà í³ò òÿ ïî òðåá âñå ðå äè í³ ðèí êó, ³äåí òè ô³ êî âà íèõ íà ñòà ä³¿

ìàê ðî ñåã ìåí òà ö³¿. Öå íå ðà çî âèé ïðî öåñ, à àíà ë³ òè÷ íå çàâ -

äàí íÿ ñëóæ áè ìàð êå òèí ãó, ùî ïî òðå áóº ïî ñò³é íî¿ óâà ãè. ² ÿê -

ùî óçà ãàëü íè òè âñ³ îò ðè ìà í³ äà í³ â³ä àíà ë³ çó êë³ ºíò ñü êî¿ áà -

çè, ìîæ íà çðî áè òè òà êèé âèñ íî âîê: 83% êë³ ºí ò³â ï³ä ïðè ºì -

ñòâà – öå ìà ë³ ÷è ñå ðåä í³ ïðè âàò í³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ñïå ö³à ë³ çî -

âà í³ íà ïåâ íî ìó âè ä³ ä³ÿëü íî ñò³, ÿê³ çàé ìà þòü ñÿ âè ðîá íèö -

òâîì, îïòî âîþ ÷è ðîç äð³á íîþ òîð ã³â ëåþ ïî áåç ãî ò³â êî âî ìó

ðîç ðà õóí êó, ìà þòü äî âî ë³ ðîç ãà ëó æå íó ìå ðå æó êë³ ºí ò³â òà

äè ëå ð³â, ëî êà ë³ çî âà íèõ íà òå ðè òî ð³¿, äå ï³ä òðè ìó ºòü ñÿ ñòà ëèé

çâ'ÿçîê òà ïðàö þþòü çäå á³ëü øî ãî ç Â2Â ñåê òî ðîì.

Äî äàò êî âà ñåã ìåí òà ö³ÿ – öå ïðî öåñ ïî ä³ ëó ïðåä ñòàâ íè ê³â

ï³ä ïðè ºìñòâ–êë³ ºí ò³â, ÿê³ â³ä ïî â³ äà þòü çà ïðèä áàí íÿ ïî ñëóã

ð³ç íè ìè ñïî ñî áà ìè: íà îñ íî â³ ñî ö³àëü íî–äå ìî ãðà ô³÷ íèõ õà -

ðàê òå ðè ñòèê ïðåä ñòàâ íè ê³â îð ãà í³ çà ö³é, ¿õ íüî ãî îñî áè ñòî ãî

ñòè ëþ æèò òÿ ÷è ïî âå ä³í êè ïðè ïðèé íÿò ò³ ð³ øåí íÿ ïðî çà êóï êó.

Ñåã ìåí òà ö³þ îñ ³á, ÿê³ ïðèé ìà þòü ð³ øåí íÿ ïðî ïðèä áàí íÿ

òèõ ÷è ³í øèõ ïî ñëóã çâ'ÿç êó, êðà ùå ïðî âî äè òè íà îñ íî â³ àí -

êå òó âàí íÿ. Ñõå ìà òè÷ íî ïðî öåñ àí êå òó âàí íÿ ìîæ íà ïî ä³ ëè òè

íà òà ê³ åòà ïè:

1) ñêëà äàí íÿ àí êå òè;

2) âèç íà ÷åí íÿ ê³ëü êî ñò³ òà íàçâ ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿê³ ïðèé ìà -

òè ìóòü ó÷àñòü ó äîñ ë³ äæåí í³;

3) âñòà íî âëåí íÿ ñïî ñî á³â àí êå òó âàí íÿ òà ñïî ñî á³â îá ðîá -

êè àí êåò íèõ äà íèõ;

4) ïðî âå äåí íÿ àí êå òó âàí íÿ, çá³ð òà îá ðîá êà äà íèõ;

5) àíà ë³ç òà ³í òåð ïðå òà ö³ÿ äà íèõ.

Ó ðå çóëü òà ò³ ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ îò ðè ìà íî òà êèé

ïîð òðåò ñïî æè âà ÷à: ÷î ëî â³ê (45%) ÷è æ³í êà (55%) â³ êîì â³ä

25 äî 40 ðî ê³â, ñ³ ìåé í³, ìà þòü âè ùó îñ â³ òó, àê òèâ íî êî ðè -

ñòó þòü ñÿ ìî á³ëü íèì çâ'ÿç êîì, ³í òåð íåò–ðå ñóð ñà ìè, åëåê -

òðîí íîþ ïî øòîþ òà ³í øè ìè ñó ÷à ñíè ìè çà ñî áà ìè çâ'ÿç êó.

Â³ä äà þòü ïå ðå âà ãó àê òèâ íî ìó â³ä ïî ÷èí êó òà º ïî ì³ð íè ìè íî -

âà òî ðà ìè ç ñå ðåä í³ì äî õî äîì â³ä $700.

Äëÿ ïå ðå â³ð êè äî ñòî â³ð íî ñò³ ðå çóëü òà ò³â àí êå òó âàí íÿ ôà -

õ³â öÿ ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà äî äàò êî âî çà ñòî ñî âà íî ìå òîä åêñ -

ïåðò íèõ îö³ íîê. ßê åêñ ïåð òè âè ñòó ïè ëè ìå íå äæå ðè, ÿê³ äàâ íî

ïðàö þþòü íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ìà þòü äðóæ í³ ñòîñ óí êè ç á³ëü ø³ -

ñòþ êë³ ºí ò³â ³ òî ìó âî ëî ä³ þòü ö³ êà âîþ äëÿ äîñ ë³ äæåí íÿ ³í ôîð -

ìà ö³ºþ. Îò ðè ìà í³ äà í³ ñè ñòå ìà òè çî âà íî â ñïå ö³àëü íèõ êîí -

òðîëü íèõ àí êå òàõ. Äî äàò êî âå îïè òó âàí íÿ åêñ ïåð ò³â äî ïî ìî -

ãëî äî äà òè äî âèç íà ÷å íî ãî ðà í³ øå ïîð òðå òó òà ê³ ö³ êà â³ õà ðàê -

òå ðè ñòè êè: á³ëü ø³ñòü êë³ ºí ò³â ö³ íó þòü ó ñï³ âðî á³ò íèö òâ³ ÿê³ñ -

íèé ñåð â³ñ, çðó÷ íèé ñïî ñ³á çàìî âëåí íÿ ïî ñëóã, ïðî çî ð³ ö³ íè

(áåç ïðè õî âà íèõ íà ö³ íîê) òà øâèä ê³ñòü ïå ðå äà ÷³ ³í ôîð ìà ö³¿.

Ó ðå çóëü òà ò³, âè êî ðè ñòàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì «CDMA Óê ðà ¿ -

íà» ñåã ìåí òà ö³¿ êë³ ºí ò³â çà òðüî ìà åòà ïà ìè (ìàê ðî–, ì³ êðî–

òà äî äàò êî âîþ ñåã ìåí òà ö³ºþ) äî çâî ëè ëî âèç íà ÷è òè êðè òå ð³¿

íåîáõ³ä í³ äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿ ìàé áóò íüî¿ åôåê òèâ íî¿ ìàð êå òèí -

ãî âî¿ ñòðà òå ã³¿.

Âèñ íîâ êè

Â óìî âàõ êðè çî âî¿ åêî íî ì³ êè àíà ë³ç òà áà ãà òî ð³â íå âà ñè -

ñòå ìà ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â íà áó âàº áå çó ìîâ -

íî¿ àê òó àëü íî ñò³ ïðè ôîð ìó âàí í³ ìàð êå òèí ãî âî¿ ñòðà òå ã³¿

ï³ä ïðè ºì ñòâà ç ìå òîþ çà ïî á³ ãàí íÿ ïðèé íÿò òÿ ïî ìèë êî âèõ

óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü êå ð³â íè êà ìè ï³ä ïðè ºìñòâ. Íà ñüî ãîä í³

ïðî öåñ ÿê³ñ íî¿ ñåã ìåí òà ö³¿ ñïî æè âà ÷³â º áà ãà òî ãðàí íèì ³

ïîò ð³ áóº âèâ ÷åí íÿ ñïå öè ô³ êè ³ òåõ íî ëî ã³é ïðî âå äåí íÿ ìàð -

êå òèí ãî âèõ äîñ ë³ äæåíü, âèç íà ÷åí íÿ ñó ÷à ñíèõ ìå òî ä³â ïî áó -

äî âè ñåã ìåíò íî¿ ñ³ òêè òà çà ëó ÷åí íÿ âè ñî êî êâà ë³ ô³ êî âà íèõ

ôà õ³â ö³â äëÿ âïðî âà äæåí íÿ ³ êîí òðî ëþ.

Ë³ òå ðà òó ðà

1. Àáåëü Ýí äðþ, Áåð íàí êå Áåí. Ìàê ðî ýêî íî ìè êà: ó÷åá íèê äëÿ

ñëó øà òå ëåé, îá ó÷àþ ùèõ ñÿ ïî ïðîãð. «Ìà ñòåð äå ëî âî ãî àä ìè íè -
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Ðèñóíîê 5. Ñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â ïîñëóã çâ'ÿçêó çà ôîðìîþ âëàñíîñò³

Ðèñóíîê 4. Ñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â ïîñëóã çâ'ÿçêó çà ñôåðîþ ñïîæèâàííÿ
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ îñ íîâ í³ åòà ïè ðî çâèò êó òðàíñ -
ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà ïðè âî äÿòü ñÿ ñó ÷à ñí³
òåí äåí ö³¿ âäîñ êî íà ëåí íÿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òðàíñ ïîðò -
íî–åêñ ïå äè ö³é íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Â ñòàòüå ðàñ ñìà òðè âà þò ñÿ îñ íîâ íûå ýòà ïû ðà çâè òèÿ
òðàíñ ïîðò íî–ýêñ ïå äè òîð ñêîé äåÿ òåëü íî ñòè è ïðè âî -
äÿò ñÿ ñî âðå ìåí íûå òåí äåí öèè óñ îâåð øåí ñòâî âà íèÿ
ôóíê öè î íè ðî âà íèÿ òðàíñ ïîðò íî–ýêñ ïå äè öèîí íûõ
ïðåä ïðèÿ òèé.

The ar tic le re vi ews the main sta ges of the forwar ding
ac ti vi ty and cur rent trends res ul ted im pro ving the ope ra -
tion of forwar ding en ter pris es.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ îð ãà í³ çà ö³¿ äî -

ñòàâ êè âàí òà æ³â, çàì îâ íèê êîí òàê òóº ç ð³ç íè ìè ôîð ìà ìè ïî -

ñå ðåä íè ê³â, ÿê³ ç'ÿâ ëÿ þòü ñÿ ó òðàíñ ïîðò íî ìó ïðî öå ñ³: åêñ ïå -

äè òîð, òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íà êîì ïà í³ÿ, ëî ã³ ñòè÷ íèé îïå -

ðà òîð, îïå ðà òîð çì³ øà íèõ ïå ðå âå çåíü, îïå ðà òîð ìóëüò èìî -

äàëü íèõ ïå ðå âå çåíü, àãåíò, àãåíò ïå ðå â³ç íè êà, ëî ã³ ñòè÷ íèé

ïðî âàé äåð, ïî ñå ðåä íèê, òðàíñ ïîðò íèé áðî êåð òà ³í. Âè á³ð òà -

êèõ ôîðì ïî ñå ðåä íè ê³â , ÿê³ íàé á³ëüø â³ä ïî â³ äà þòü âñ³ì âè ìî -

ãàì äëÿ ñï³â ïðà ö³, ÿâ ëÿºòü ñÿ àê òó àëü íîþ ïðî áëå ìîþ. Äëÿ

àíà ë³ çó ôóíê ö³î íàëü íî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ êîæ íî ãî ç íàç âà íèõ

ñóá'ºê ò³â ïîò ð³á íî ïðî âå ñòè àíà ë³ç ðî çâèò êó ºâðî ïåéñü êî ãî òà

â³ò ÷èç íÿ íî ãî ðèí êó òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè òîð ñü êèõ ïî ñëóã.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. ²ñ òî ð³ÿ

òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ (ÒÅÄ) ò³ñ íî ïîâ'ÿçà íà ç

³ñ òî ð³ ºþ ðî çâèò êó òðàíñ ïîð òó. Ñòà íî âëåí íÿ òà ðî çâè òîê òðàíñ -

ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ òî âàð íèõ ðèí ê³â äå -

òàëü íî ïðî âå äå íèé ó ðî áî òàõ Â.Ì. Íà çà ðåí êî, Ê.Ñ. Íà çà ðåí êî,

Â.². Ñåð ãå ºâà, Â.Ã. Àôà íà ñü ºâà, Ê.Â. Õî ëî ïî âà, À.². Âîð êóò,

À.Ã. Êàëü ÷åí êî, Ë.Á. Ìè ðî òè íà, Ê.². Ïëóæ í³ êî âà, Ñ.Â. Ñàð ê³ ñî âà.

Îä íàê ó çàç íà ÷å íèõ ðî áî òàõ íå ³ñ íóº çà ãàëü íî ãî ÷³ò êî ãî âèç íà -

÷åí íÿ îñ íîâ íèõ ïðî ñòî ðî âî–÷à ñî âèõ åòà ï³â ãå íå çè ñó òðàíñ -

ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Òî ìó, ïî ñè ëàþ ÷èñü íà âêà -

çà í³ äæå ðå ëà, àâ òîð âè ä³ ëÿº íà ñòóï í³ ³ñ òî ðè÷ í³ åòà ïè ðî çâèò êó

òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â ñâ³ ò³.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º:

– äîñ ë³ äæåí íÿ åòà ï³â ðî çâèò êó òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é -

íî¿ ä³ÿëü íî ñò³;

– àíà ë³ç ôîðì îð ãà í³ çà ö³¿ â³ò ÷èç íÿ íèõ òðàíñ ïîðò íî–åêñ -

ïå äè ö³é íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ (ÒÅÏ);

– âèî êðå ìëåí íÿ ñó ÷à ñíèõ òåí äåí ö³é âäîñ êî íà ëåí íÿ ÒÅÄ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Àíà ë³ç ðî çâèò êó ºâðî -

ïåéñü êî ãî òà â³ò ÷èç íÿ íî ãî ðèí êó òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè òîð -

ñü êèõ ïî ñëóã.

1. Ïåð øèé åòàï – âè íè êíåí íÿ òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³ – îõî ïëþº ïå ð³îä ³ñ íó âàí íÿ Âå íå ö³ àíñü êî¿ ðåñ ïó -

áë³ êè, òîá òî ïî ÷à òîê Õ² ²² ñò. Ó ò³ ÷à ñè òîð ã³â ëÿ ö³ º¿ êðà ¿ íè ÷å -

ðåç Àëü ïè ç ªâðî ïîþ çä³é ñíþ âà ëà ñÿ ÷å ðåç ïî ñå ðåä íè ê³â

«ôðàõ òå ð³â», ùî âè êî íó âà ëè åêñ ïå äè òîð ñü ê³ ôóíê ö³¿. Ôóíê -

ö³ÿ ìè «ôðàõ òå ðà» áó ëè ñïëà òè ì³ñ öå âèõ çáî ð³â ï³ä ÷àñ ïå ðå -

òè íó ÷è ñëåí íèõ êîð äî í³â, îõî ðî íà ëþ äåé òà âàí òà æ³â òî ùî.

Ïî ÿâà òà êî ãî åêñ ïå äè òî ðà – «ôðàõ òå ðà» – ó Õ² ²² ñò. áó ëà

ïîâ'ÿçà íà ç ïî ÿâîþ â ªâðî ï³ âíó òð³ø íüî ãî òà çîâ í³ø íüî ãî

ðèí ê³â. Íà ïî ÷àò êó ÕV²² ñò. «ôðàõ òåð» ïå ðå òâî ðèâ ñÿ ó íå çàë -

åæ íî ãî ï³ä ïðè ºì öÿ, ñïå ö³à ë³ ñòà ç òîð ãî âåëü íèõ øëÿ õ³â òà

ìàðø ðó ò³â. Â³í çíàâ óñ³ òîð ãî â³ öåí òðè òà îð ãà í³ çî âó âàâ êà -

ðà âà íè äî íèõ, çà áåç ïå ÷ó âàâ ïå ðå âå çåí íÿ òà çáå ð³ ãàí íÿ

âàí òà æ³â ó ð³ç íî ìà í³ò íèõ ïóíê òàõ òà òî âàð íèõ øëÿõ àõ, çà ùî

îò ðè ìó âàâ êî ì³ ñ³þ. Â³í æå ñïëà ÷ó âàâ ïî äàò êè òà çáî ðè [1].

2. Äðó ãèé åòàï – ñòà íî âëåí íÿ òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³ ÿê ³í ñòè òó òó – â³ä áó âàºòü ñÿ ó XVI–XVII ñò. Ôåî -

äàëü íèé óñòð³é ïî ñòó ïî âî çà ì³ íþ þòü êà ï³ òà ë³ ñòè÷ í³ â³ä íî ñè -

íè. Âà æëè âó ðîëü ó ðî çâèò êó åêî íî ì³ êè â³ ä³ ãðà ëè âå ëè ê³ ãåî -

ãðà ô³÷ í³ â³ä êðèò òÿ XVI–XVII ñò. Ä³ ëî âà àê òèâ í³ñòü åêñ ïå äè òî -

ðà – «ôðàõ òå ðà» ðîç ïîâ ñþ äè ëà ñÿ íà ìîð ñü ê³ ïå ðå âå çåí íÿ,

çì³ ñòè ëà ñÿ ó ïîð òè Àí òâåð ïå íà, Ëîí äî íà, Íå à ïî ëÿ òî ùî [1].

Âè íè êíåí íÿ ì³æ íà ðîä íî¿ òîð ã³â ë³ ïî ñëó ãó âà ëî ïî øòîâ -

õîì äî ðî çâèò êó òðàíñ ïîð òó òà òðàíñ ïîðò íî–åêñ ïå äè ö³é -

íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ çîâ í³ø íüî òîð ãî âèõ âàí òà æî ïî òî ê³â,

ùî ïî ñò³é íî çá³ëü øó âà ëè ñÿ. «Ôðàõ òåð» ïî ÷àâ ä³ÿ òè íà

ïðî ôå ñ³é í³é îñ íî â³; îá ñëó ãî âó âàí íÿ ïå ðå âå çåíü ïå ðå òâî -

ðè ëî ñÿ íà éî ãî îñ íîâ íó ñïå ö³àëü í³ñòü. Â³í îáè ðàº ìàðø ðó -

òè ïå ðå âå çåíü, ðè íîê äëÿ äà íî ãî òî âà ðó, âèä ïå ðå âå çåí íÿ.

Â³ä òå ïåð â³í ìàº íàç âó «åêñ ïå äè òîð» («åêñ ïå äè òîð» â³ä ëà -

òèíñü êî ãî ex pe di re – ïðèñêî ðè òè) òà ä³º íà îñ íî â³ îïëà òè

ñâî ¿õ ïî ñëóã ó âè ãëÿ ä³ êî ì³ ñ³¿. Åêñ ïå äè òî ðè ïî ÷à ëè â³ä êðè -

âà òè ñâî¿ êîí òî ðè òà â³ä ä³ ëåí íÿ ó áà ãàòüîõ òîð ãî âèõ öåí -

òðàõ òà ìîð ñü êèõ ïîð òàõ [1].
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