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Ó ñòàò ò³ âèñ â³ò ëå íî òåî ðå òè÷ í³ ³ ìå òî äè êî–ïðàê òè÷ í³
ï³ä õî äè äî ñåã ìåí òà ö³¿ ñïî æè âà ÷³â òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî
ïðèç íà ÷åí íÿ, à ñà ìå ïðî öåñ, ìå òî äè òà êðè òå ð³¿ ñåã ìåí -
òó âàí íÿ ðèí êó.

Â ñòàòüå ðà ñêðû òû òåî ðå òè ÷å ñêèå è ìå òî äè êî–ïðàê -
òè ÷å ñêèå ïîä õî äû ê ñåã ìåí òà öèè ïî òðå áè òå ëåé òî âà ðîâ
ïðî ìû øëåí íî ãî íàç íà ÷å íèÿ, à èìåí íî ïðî öåññ, ìå òî äû
è êðè òå ðèè ñåã ìåí òè ðî âà íèÿ ðûí êà.

So me the o ret ical, metho di cal and prac ti cal ap pro aches as
to seg men ta tion of con su mer of com mo dit ies of in du stri al
con sum ption are con si de red. In par ti cu lar pro cess, methods
and cri te rion of seg men ta tion of mar ket are ex pla i ned.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ñó ÷à ñíà òåî ð³ÿ ³ ïðàê òè êà á³ç íå ñó

ïå ðå êîí ëè âî äî âî äÿòü, ùî îð³ ºí òà ö³ÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà íà íå ðîç -

ïî ä³ ëå íèé ðè íîê, çä³é ñíþþ ÷è àã ðå ãî âà íèé, ìà ñî âèé ìàð êå -

òèíã äå äà ë³ ÷à ñò³ øå ñòàº íåì îæëè âîþ. Â³ä ïî â³ä íî, íà ðèí êó

â³ä ñë³ä êî âó þòü ñÿ òåí äåí ö³¿ äî íåîáõ³ä íî ñò³ ðîç ð³ç íåí íÿ ñïå -

öè ô³ êè ñïî æèâ ÷î ãî ïî ïè òó, ÿêà çíà õî äèòü ñâîº â³ äîá ðà æåí íÿ

â ñåã ìåí òà ö³¿ ðèí êó òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ.

Ï³ äâè ùåí íÿ ðî ë³ ³ çíà ÷åí íÿ ïðî öå ñó ñåã ìåí òà ö³¿ ðèí êó çà -

ãà ëîì òà ïðî ìè ñëî âî ãî ðèí êó çî êðå ìà çóìî âëþº ñó êóï íà ä³ÿ

òà êèõ îñ íîâ íèõ ôàê òî ð³â, ÿê ïî ñè ëåí íÿ íàó êî âî–òåõ í³÷ íî ãî

ïðî ãðå ñó, óäîñ êî íà ëåí íÿ òåõ íî ëî ã³¿, ³í òåí ñè ô³ êà ö³ÿ ³í íî âà -

ö³é íî ãî ïðî öå ñó, ïî ñè ëåí íÿ êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè, òåí äåí -

ö³ÿ «³í äè â³ äó à ë³ çà ö³¿» ñïî æè âà ÷³â. Ñà ìå òî ìó ïðè ïëà íó âàí í³

ïðîñ óâàí íÿ ñâîº¿ ïðî äóê ö³¿ ñóá'ºê òàì ïðî ìè ñëî âî ãî ðèí êó

íåîáõ³ä íî ðîç ãëÿ äà òè ðè íîê ÿê äè ôå ðåí ö³ éî âà íó ñòðóê òó ðó

çàë åæ íî â³ä ãðóï îð ãà í³ çà ö³é–ñïî æè âà ÷³â ³ ñïî æèâ ÷èõ âëà -

ñòè âî ñòåé òî âà ðó òà çà äëÿ óñ ï³ø íî ãî çä³é ñíåí íÿ êî ìåð ö³é -

íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ â ðèí êî âèõ óìî âàõ îáîâ'ÿç êî âî âðàõî âó âà òè

³í äè â³ äó àëü í³ ïå ðå âà ãè ð³ç íèõ êà òå ãî ð³é ïî êóï ö³â. Ñà ìå öÿ

³äåÿ é ñòà íî âèòü îñ íî âó ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ìè ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà -

÷åí íÿ çíàé øëè ñâîº â³ äîá ðà æåí íÿ ó äîñ ë³ äæåí íÿõ òà êèõ

â÷å íèõ, ÿê À. Ñòà ðî ñò³ íà, Î. Êà í³ ùåí êî, À. Êî âà ëüîâ, Ð. Ðàéò,

Ô. Óåá ñòåð, òà ³í øèõ. Ðà çîì ³ç òèì ð³ âåíü òåî ðå òè÷ íî¿ ðîç -

ðî áëå íî ñò³ ïðî áëåì óïðà âë³í íÿ ìàð êå òèí ãîì ïðî ìè ñëî âèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ, òà ìå òî äè÷ íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ ñåã ìåí òó âàí íÿ

ðèí êó òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ çî êðå ìà, ëè øà -

ºòü ñÿ íå äî ñòàò í³ì.

Ïðî öåñ òà îç íà êè ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â

çíà õî äÿòü ñâîº øè ðî êå âèñ â³ò ëåí íÿ ó â³ò ÷èç íÿ í³é òà çà êîð -

äîí í³é ë³ òå ðà òó ð³, ïðî òå äëÿ ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó òî âà ð³â

ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ íå âñ³ ç íèõ ìî æóòü áó òè âè êî -

ðè ñòà í³ â ò³é ì³ ð³, ÿê öå çä³é ñíþ ºòü ñÿ äëÿ ðèí êó ñïî æèâ ÷èõ

òî âà ð³â. Âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî êó ï³ âåëü íà ïî âå ä³í êà ïðî ìè -

ñëî âèõ êîì ïà í³é óñêëàä íþ ºòü ñÿ óí³ êàëü íîþ êîì á³ íà ö³ºþ ³í -

äè â³ äó àëü íî¿ ìî òè âà ö³¿ â ïðî öå ñ³ óõ âà ëåí íÿ ð³ øåí íÿ é îð ãà -

í³ çà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â â êîí òåê ñò³ ñòðóê òó ðè, çàâ äàíü ³ òåõ íî -

ëî ã³é îð ãà í³ çà ö³¿. Â³ä ïî â³ä íî, êó ï³ âåëü íà ïî âå ä³í êà íà ïðî ìè -

ñëî âèõ ðèí êàõ ôóí äà ìåí òàëü íî â³ äð³ç íÿºòü ñÿ â³ä êó ï³ âåëü -

íî¿ ïî âå ä³í êè ó ñïî æèâ ÷î ìó ñåê òî ð³. Òàê, øè ðî êî îïè ñà í³ ó

ë³ òå ðà òó ð³ ñõå ìè ñåã ìåí òó âàí íÿ b–2–b ðèí êó çàç âè ÷àé áà -

çó þòü ñÿ íà âè êî ðè ñòàí í³ òà êèõ òðà äè ö³é íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê

îð ãà í³ çà ö³¿, ÿê ðîç ì³ð, ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëî æåí íÿ, êîä ÊÂÅÄ òà

ê³í öå âå âè êî ðè ñòàí íÿ ïðî äóê òó, ïðî òå ñó ÷à ñí³ ïðèí öè ïè

Í.Â. ÁÓÒÅÍÊÎ,
ê.å.í., äîöåíò êàôåäðè ì³æíàðîäíî¿ åêîíîì³êè, Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ì. Ò. Øåâ÷åíêà

Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî
ïðèçíà÷åííÿ



ÌÀÊÐÎÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

ñåã ìåí òó âàí íÿ ïðî ìè ñëî âèõ ðèí ê³â äî çâî ëÿ þòü âðàõî âó âà -

òè òà ê³ àñ ïåê òè êó ï³ âåëü íî¿ ïî âå ä³í êè ïðî ìè ñëî âèõ êîì ïà í³é,

ÿê îð ãà í³ çà ö³é í³, ì³ æî ñî áè ñò³ñ í³ é ³í äè â³ äó àëü í³ çì³í í³ ïî âå -

ä³í êî âèõ õà ðàê òå ðè ñòèê ó÷à ñíè ê³â ïðî öå ñó çà êó ï³â ë³.

Ñà ìå òî ìó àê òó àëü í³ñòü òå ìè äà íî¿ ñòàò ò³ âèç íà ÷à ºòü ñÿ

íåîáõ³ä í³ ñòþ ïî äàëü øî¿ ðîç ðîá êè òåî ðå òè÷ íèõ òà ìå òî äè -

êî–ïðàê òè÷ íèõ ï³ä õî ä³â äî ñåã ìåí òó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â òî âà -

ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ.

Â³ä ïî â³ä íî, ìå òîþ äà íî¿ ñòàò ò³ âè ñòó ïàº âèñ â³ò ëåí íÿ òåî -

ðå òè÷ íèõ ³ ìå òî äè êî–ïðàê òè÷ íèõ ï³ä õî ä³â äî ñåã ìåí òà ö³¿

ðèí êó òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ ç ìå òîþ óäîñ êî -

íà ëåí íÿ ïðèé íÿò òÿ ìàð êå òèí ãî âèõ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü òà

ôîð ìó âàí íÿ ðèí êî âî–ïðî äóê òî âî¿ ñòðà òå ã³¿ ô³ð ìè. 

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Äîñ ë³ äæåí íÿ â³ò ÷èç íÿ íèõ

òà çà êîð äîí íèõ ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðåë äàº çìî ãó ä³é òè âèñ íîâ -

êó, ùî îä íèì ³ç íàé âà æëè â³ øèõ òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ïðè éî ì³â ïðî -

ìè ñëî âî ãî ìàð êå òèí ãó º ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó. Àê òó àëü í³ñòü

ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó îá´ðóí òî âó ºòü ñÿ òèì, ùî íà áóäü–ÿêî ìó

ðèí êó ïðè ñóò í³ äå ê³ëü êà ïî êóï ö³â, ÿê³ ìà þòü ïåâ í³ â³ä ì³í íî ñò³ ó

ïî òðå áàõ òà ïî ðî äæó þòü ñêëàä í³ñòü çà äî âî ëåí íÿ çà ïè ò³â óñ ³õ

áåç âè íÿò êó ñïî æè âà ÷³â. Ïî íÿò òÿ «ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó»

óïåð øå çà ñòîñ óâàâ Óåí äåëë Ñì³ò ó ÑØÀ â 50–õ ðî êàõ ó çâ'ÿç -

êó ç ïðà ãíåí íÿì âè ðîá íè ê³â ìî äè ô³ êó âà òè ÿê³ñ í³ õà ðàê òå ðè -

ñòè êè ñâî ¿õ òî âà ð³â â³ä ïî â³ä íî äî çà ïè ò³â ð³ç íèõ ãðóï ïî òåí ö³é -

íèõ ñïî æè âà ÷³â. Öåé ï³ä õ³ä âè íèê íà ïðî òè âà ãó ñòðà òå ã³¿ ìà ñî -

âî ãî ìàð êå òèí ãó, ÿêà òðè âà ëèé ÷àñ ñïî â³ äà ëà ñÿ òðàí ñíà ö³î -

íàëü íè ìè êîð ïî ðà ö³ÿ ìè, ³ îò ðè ìàâ íàç âó äè ôå ðåí ö³ éî âà íî ãî

ìàð êå òèí ãó. Çàç âè ÷àé äëÿ îïè ñó òà êî¿ ñè òóà ö³¿ âè êî ðè ñòî âó -

ºòü ñÿ òà êà ìå òà ôî ðà: «ðè íîê êðà ùå îá ñòð³ ëþ âà òè îäè íî÷ íè -

ìè ïî ñòð³ ëà ìè, àí³æ àâ òî ìàò íè ìè ÷åð ãà ìè». Òàê, çà äî ïî ìî -

ãîþ ñåã ìåí òó âàí íÿ ³ç çà ãàëü íî¿ ê³ëü êî ñò³ ïî òåí ö³é íèõ ñïî æè -

âà ÷³â îáè ðà þòü ñÿ ïåâ í³ îä íî ð³ä í³ ãðó ïè, òîá òî ðèí êî â³ ñåã ìåí -

òè, ÿê³ âè ñó âà þòü ïðè áëèç íî îä íî ð³ä í³ âè ìî ãè äî òî âà ðó.

Åôåê òèâ íà ñõå ìà ñåã ìåí òó âàí íÿ äî çâî ëÿº âè ä³ ëè òè ñåê òî ðè ç

âè ñî êèì ñòó ïå íåì îä íî ð³ä íî ñò³ êë³ ºí ò³â. Òà êîæ âà æëè âî çàç -

íà ÷è òè, ùî ñåã ìåí òè ìà þòü â³ äð³ç íÿ òèñü îäèí â³ä îä íî ãî. Ìî -

âîþ ñòà òè ñòè êè çàâ äàí íÿ ñåã ìåí òó âàí íÿ ìîæ íà ñôîð ìó ëþ -

âà òè ó òà êèé ñïî ñ³á: «ìàê ñè ì³ çó âà òè äèñ ïåð ñ³þ ì³æ ãðó ïà ìè òà

ì³ í³ ì³ çó âà òè äèñ ïåð ñ³þ óñå ðå äè í³ ãðó ïè».

Ãî ëîâ íè ìè àð ãó ìåí òà ìè, ùî ñâ³ä ÷àòü ïðî êî ðèñòü ïðî âå -

äåí íÿ ñåã ìåí òà ö³¿ ÿê åôåê òèâ íî ãî ³í ñòðó ìåí òà ð³þ ìàð êå -

òèí ãî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³, º òà ê³:

1) ñåã ìåí òó âàí íÿ – âè ñî êî å ôåê òèâ íèé ³í ñòðó ìåíò êîí êó -

ðåíò íî¿ áî ðîòü áè, îñ ê³ëü êè çà áåç ïå ÷óº êðà ùå ðî çó ì³í íÿ ¿¿

ïðè ðî äè íà êîí êðåò íèõ ðèí êàõ. Âè õî äÿ ÷è ³ç ðî çó ì³í íÿ äà íèõ

îá ñòà âèí ñïðî ùó ºòü ñÿ âè á³ð ðèí êî âèõ ñåã ìåí ò³â òà âèç íà -

÷à þòü ñÿ õà ðàê òå ðè ñòè êè, ÿêè ìè ïî âè íåí âî ëî ä³ òè ïðî äóêò

äëÿ îò ðè ìàí íÿ ïå ðå âàã ó êîí êó ðåíò í³é áî ðîòü á³; ìî æëè âèé

åôåê òèâ íèé â³ä õ³ä ï³ä ïðè ºì ñòâà â³ä êîí êó ðåí ö³¿ (õî ÷à á òèì -

÷à ñî âèé) çà ðà õó íîê éî ãî «ïå ðå õî äó» ó íî âèé, ðà í³ øå í³ êèì

íå îñâîºíèé ñåã ìåíò ðèí êó (í³ øó);

2) ñåã ìåí òó âàí íÿ íå ñë³ä ïëó òà òè ç ðîç ïî ä³ ëîì ðèí ê³â ³

îñâîºí íÿì íî âèõ ðèí ê³â, àäæå ðè íîê õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ îñî -

áëè âèì âè äîì òî âà ðó (íà ïðè êëàä, ðè íîê áàø òî âèõ êðà í³â), ó

òîé ÷àñ ÿê ñåã ìåíò âè ñó âàº âè ìî ãè äî îñî áëè âèõ òè ï³â, ìî -

äè ô³ êà ö³é òî âà ðó óñå ðå äè í³ äà íî ãî âè äó (íà ïðè êëàä, ñïî æè -

âà ÷³ ã³ äðà âë³÷ íèõ êðà í³â). Â³ä ïî â³ä íî, ïðî ìè ñëî âå ï³ä ïðè ºì -

ñòâî ìî æå ìî äè ô³ êó âà òè ñâîþ òî âàð íó ñòðà òå ã³þ çà ðà õó íîê

ðî áî òè â ð³ç íèõ ñåã ìåí òàõ, àëå çà ëè øà òè ñÿ óñå ðå äè í³ äîá ðå

çíàé îìî ãî éî ìó ðèí êó. ²í øà ñïðà âà – âè õ³ä íà íî âèé ðè íîê ç

óñ ³ìà ñó ïóò í³ ìè ïðî áëå ìà ìè – â³ä íî âî¿ òåõ íî ëî ã³¿ äî íî âèõ

ñè ñòåì çáó òó;

3) ðèí êî âà ñåã ìåí òà ö³ÿ íà äàº ìî æëè â³ñòü êîí öåí òðó âà òè

îá ìå æå í³ ðå ñóð ñè íà íàé á³ëüø âè ã³ äíèõ íà ïðÿ ìàõ ¿õ âè êî ðè -

ñòàí íÿ; á³ëüø îá´ðóí òî âà íî âèç íà ÷è òè ìàð êå òèí ãî â³ ñïðÿ -

ìó âàí íÿ ô³ð ìè òà âñòà íî âè òè ðå àë³ ñòè÷ í³ ìàð êå òèí ãî â³ ö³ ë³;

çà áåç ïå ÷óº êðà ùå ðî çó ì³í íÿ íå ëè øå ïî òðåá ñïî æè âà ÷³â,

àëå é ¿õ çà ãàëü íî ãî ðèí êî âî ãî ïðî ô³ ëþ;

4) îá´ðóí òî âà íå ñåã ìåí òó âàí íÿ äî çâî ëÿº ïî áó äó âà òè âè -

âà æå íó íàó êî âî–òåõ í³÷ íó ñòðà òå ã³þ ï³ä ïðè ºì ñòâà, îñ ê³ëü êè

òà êà ñòðà òå ã³ÿ òå ïåð ïîâ'ÿçà íà ç ïåðñ ïåê òè âà ìè é ïî òðå áà -

ìè ÷³ò êî âèç íà ÷å íèõ ãðóï ñïî æè âà ÷³â;

5) âäà ëå ñåã ìåí òó âàí íÿ é â³ð íèé âè á³ð ö³ ëüî âèõ ñåã ìåí ò³â

ñòâî ðþ þòü åôåê òèâ íå ï³ä´ðóí òÿ äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ êîì ïëåê ñó

ìàð êå òèí ãó çà ãà ëîì: â³ä âèâ ÷åí íÿ ñïî æè âà ÷³â äî åôåê òèâ -

íèõ ñè ñòåì çáó òó é ä³ þ ÷èõ ìå òî ä³â ïðîñ óâàí íÿ òî âà ðó, îñ -

ê³ëü êè áóäü–ÿêå çàâ äàí íÿ ìàð êå òèí ãó òå ïåð ÷³ò êî îð³ ºí òî -

âà íå íà êîí êðåò íó ñïî æèâ ÷ó ãðó ïó.

Âè ùå ïå ðå ðà õî âà íå ñâ³ä ÷èòü, ùî ïðà âèëü íå ñåã ìåí òó -

âàí íÿ ðèí êó é ðà ö³î íàëü íèé âè á³ð ö³ ëüî âî ãî ñåã ìåí òà – àá -

ñî ëþò íî íåîáõ³ä í³ óìî âè ðèí êî âî ãî óñ ï³õó äëÿ áóäü–ÿêî ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà. 

Ñë³ä çàó âà æè òè, ùî êó ï³ âåëü íà ïî âå ä³í êà íà ïðî ìè ñëî âî -

ìó ðèí êó ôóí äà ìåí òàëü íî â³ äð³ç íÿºòü ñÿ â³ä êó ï³ âåëü íî¿ ïî -

âå ä³í êè â ñïî æèâ ÷î ìó ñåê òî ð³, òî ìó ìå òî äè êà ñåã ìåí òó âàí -

íÿ ðèí êó òà çì³í í³, âè êî ðè ñòî âó âà í³ â ñåã ìåí òó âàí í³, ïî âèí -

í³ àäàï òó âà òèñü äî îñî áëè âî ñòåé ïðî ìè ñëî âî ãî ðèí êó.

Ó ïðî ìè ñëî âî ìó ñåã ìåí òó âàí í³ îáîâ'ÿç êî âî ñë³ä óðàõî âó âà -

òè, ùî êë³ ºí òà ìè º îð ãà í³ çà ö³¿, ³ ð³ øåí íÿ óõ âà ëþ þòü ñÿ ãðó ïîþ

îñ ³á, âçàº ìî ä³ þ ÷èõ â ðàì êàõ ôîð ìàëü íî¿ îð ãà í³ çà ö³¿, ³ ùî ö³

ëþ äè â³ ä³ ãðà þòü ðî ë³, ÿê³ âèÿ âëÿ þòü ñåð éîç íèé âïëèâ íà ¿õ

ïî âå ä³í êó. Òà êèì ÷è íîì, õà ðàê òå ðè ñòè êè îð ãà í³ çà ö³¿, çà êó ï³ -

âåëü íî ãî öåí òðó é ñà ìèõ ä³ þ ÷èõ îñ ³á º âèç íà ÷àëü íè ìè äëÿ

ñåã ìåí òó âàí íÿ òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ.

Ðîç ãëÿ äàþ ÷è ïðî öåñ ñåã ìåí òó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â òî âà ð³â

ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ, âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî ó íàó êî â³é

ë³ òå ðà òó ð³ øè ðî êî äèñ êó òó þòü ñÿ òà ê³ ìå òî äè÷ í³ àñ ïåê òè òåî -

ð³¿ ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí ê³â, ÿê ïðî öåñ, ìå òî äè òà êðè òå ð³¿ ñåã -

ìåí òó âàí íÿ ðèí êó.

Ïðî à íà ë³ çó âàâ øè ³ñ íóþ ÷³ ï³ä õî äè äî âèç íà ÷åí íÿ ïðî öå ñó

ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó, ñë³ä ïî ãî äè òè ñÿ ç äóì êîþ Í. Êó äåí êî,

ÿêà çàç íà ÷àº, ùî ñåð öå âè íîþ ñó ÷à ñíî ãî ñòðà òå ã³÷ íî ãî ìàð -

êå òèí ãó º STP–ìàð êå òèíã, òîá òî ìàð êå òèíã ç îáîâ'ÿç êî âîþ

ñåã ìåí òà ö³ºþ ðèí êó [2]. Òåð ì³í STP–ìàð êå òèíã óòâî ðå íî â³ä

ñêî ðî ÷åí íÿ ïåð øèõ ë³ òåð àí ãë³éñü êèõ ñë³â seg men ting (ñåã -

ìåí òà ö³ÿ), ta ge ting (âè á³ð ö³ ëüî âî ãî ðèí êó) òà po si tio ning (ïî -
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çè ö³î íó âàí íÿ). Ïðî öåñ STP–ìàð êå òèí ãó îõî ïëþº òðè îñ íîâ -

í³ ñòà ä³¿, ÿê³ âè ïëè âà þòü ³ç éî ãî íàç âè:

1) ñåã ìåí òà ö³ÿ ðèí êó – åòàï âè ä³ ëåí íÿ îêðå ìèõ ãðóï ñïî -

æè âà ÷³â ó ìå æàõ çà ãàëü íî ãî ðèí êó;

2) âè á³ð ö³ ëüî âèõ ðèí ê³â – ñå ðåä âè ä³ ëå íèõ ñåã ìåí ò³â ðèí -

êó âè áè ðà þòü ñÿ ö³ ëüî â³ ñåã ìåí òè, òîá òî ò³, íà ÿê³ ô³ð ìà îð³ -

ºí òó âà òè ìå ñâîþ ä³ÿëü í³ñòü;

3) ïî çè ö³î íó âàí íÿ – âèç íà ÷åí íÿ ì³ñ öÿ òî âà ðó ô³ð ìè ñå -

ðåä òî âà ð³â–àíà ëî ã³â.

Òàê, íà ïðè êëàä, Äæ.Ð. Ýâàíñ ³ Á. Áåð ìàí, àê öåí òóþ ÷è óâà -

ãó íà íåîáõ³ä íî ñò³ äîò ðè ìàí íÿ â ïðî öå ñ³ çä³é ñíåí íÿ ñåã ìåí -

òó âàí íÿ ïðèí öè ïó áåç ïå ðåð âíî ñò³, âêà çó þòü, ùî ïëà íó âàí íÿ

ñòðà òå ã³¿ ñåã ìåí òà ö³¿ âêëþ ÷àº ø³ñòü åòà ï³â [10]:

1) âèç íà ÷åí íÿ õà ðàê òå ðè ñòèê ³ âè ìîã ñïî æè âà ÷³â â³ä íî ñíî

òî âà ð³â àáî ïî ñëóã, ÿê³ ïðî ïî íóº êîì ïà í³ÿ;

2) àíà ë³ç ïî ä³á íî ñò³ é â³ä ì³í íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â;

3) ðîç ðîá êà ïðî ô³ ë³â ãðóï ñïî æè âà ÷³â;

4) âè á³ð ñïî æèâ ÷î ãî ñåã ìåí òà àáî ñåã ìåí ò³â;

5) âèç íà ÷åí íÿ ì³ñ öÿ ïðî ïî çè ö³¿ êîì ïà í³¿ íà ðèí êó ùî äî

êîí êó ðåí ö³¿;

6) ñòâî ðåí íÿ â³ä ïî â³ä íî ãî ïëà íó ìàð êå òèí ãó.

Ô. Êîò ëåð òà êîæ âè ä³ ëÿº ø³ñòü åòà ï³â ñòðà òå ã³¿ ö³ ëüî âî ãî

ìàð êå òèí ãó [3]:

1) âèç íà ÷åí íÿ ïðèí öè ï³â ñåã ìåí òó âàí íÿ é ñåã ìåí òó âàí íÿ

ðèí êó;

2) õà ðàê òå ðè ñòè êà âèÿ âëå íèõ ñåã ìåí ò³â;

3) îö³í êà ïðè âà áëè âî ñò³ ñåã ìåí ò³â;

4) âè á³ð îä íî ãî àáî äå ê³ëü êîõ ö³ ëüî âèõ ñåã ìåí ò³â;

5) ðîç ðîá êà ìî æëè âèõ êîí öåï ö³é ïî çè ö³î íó âàí íÿ òî âà ð³â

ó ö³ ëüî âèõ ñåã ìåí òàõ;

6) ðîç ðîá êà êîì ïëåê ñó ìàð êå òèí ãó äëÿ êîæ íî ãî îá ðà íî ãî

ñåã ìåí òà.

Ïðè öüî ìó äî ïðî öå ñó ñåã ìåí òó âàí íÿ àâ òîð â³ä íî ñèòü

ò³ëü êè äâà ïåð ø³ åòà ïè, äâà ³í øèõ (3 ³ 4) â³í íà çè âàº «âè á³ð

ö³ ëüî âèõ ñåã ìåí ò³â», à 5 ³ 6 ïî ºä íóº ï³ä òåð ì³ íîì «ïî çè ö³î -

íó âàí íÿ òî âà ðó íà ðèí êó».

Àíà ë³ çóþ ÷è ïðàê òè÷ íèé äîñ â³ä ìàð êå òî ëî ã³â â³ò ÷èç íÿ íèõ

ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿê³ ïðàö þþòü íà ðèí êàõ òî âà ð³â

ïðî ìè ñëî âî–òåõ í³÷ íî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ, ïðî öåñ ñåã ìåí òó âàí -

íÿ ìîæ íà çà ïðî ïî íó âà òè ó òà ê³é ïî ñë³ äîâ íî ñò³:

1) âèç íà ÷åí íÿ ìåæ ðèí êó é àíà ë³ç òåí äåí ö³é éî ãî ðî çâèò êó;

2) âè á³ð òà îá´ðóí òó âàí íÿ ôàê òî ð³â (îç íàê àáî çì³í íèõ)

äëÿ ïðî âå äåí íÿ ñåã ìåí òó âàí íÿ;

3) âè ä³ ëåí íÿ ñåã ìåí ò³â ïî ôàê òî ðàõ (ñàì ïðî öåñ ñåã ìåí -

òó âàí íÿ é ðîç ðîá êà ïðî ô³ ëþ êîæ íî ãî ñåã ìåí òà);

4) âè á³ð êðè òå ð³ ¿â ñåã ìåí òó âàí íÿ äëÿ îö³í êè ïðè âà áëè âî -

ñò³ ñåã ìåí ò³â;

5) â³ä á³ð ö³ ëüî âèõ ñåã ìåí ò³â ³ îá´ðóí òó âàí íÿ âèáî ðó öèõ

ñåã ìåí ò³â;

6) ïî çè ö³î íó âàí íÿ òî âà ðó íà îá ðà íèõ ñåã ìåí òàõ;

7) ðå à ë³ çà ö³ÿ êîí öåï ö³¿ ñåã ìåí òó âàí íÿ é ðîç ðîá êà ïðî ãðà -

ìè ðî çâèò êó êîì ïëåê ñó ìàð êå òèí ãó äëÿ êîæ íî ãî ö³ ëüî âî ãî

ñåã ìåí òà ðèí êó;

8) ïðàê òè÷ íå âò³ ëåí íÿ êîí öåï ö³¿ ñåã ìåí òó âàí í³ øëÿ õîì

ìàð êå òèí ãî âèõ ïðî ãðàì;

9) êîí òðîëü îò ðè ìà íèõ ðå çóëü òà ò³â;

10) çâî ðîò íèé çâ'ÿçîê (ïî âåð íåí íÿ äî ïåð øî ãî åòà ïó, ùîá

çà áåç ïå ÷è òè öè êë³÷ í³ñòü ïðî öå ñó ñåã ìåí òó âàí íÿ).

Ïðè ïðî âå äåí í³ ñåã ìåí òó âàí íÿ âà æëè âî îêðå ñëè òè êî ëî

òèõ ôàê òî ð³â (îç íàê, çì³í íèõ), ÿê³ íåîáõ³ä íî âè êî ðè ñòî âó âà -

òè äëÿ ïðî âå äåí íÿ ðîç ïî ä³ ëó ðèí êó íà ñåã ìåí òè. Ñë³ä òà êîæ

äà òè ÷³ò êå âèç íà ÷åí íÿ ôàê òî ðàì. Òàê, ï³ä ôàê òî ðîì ðî çó ì³ -

þòü ñïî ñ³á (òåõ í³ êî–åêî íî ì³÷ íèé ïî êàç íèê) ïî ä³ ëó ðèí êó íà

îêðå ì³ ñåã ìåí òè.

Âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî âñ³ çà ñòî ñî âó âà í³ ôàê òî ðè ñåã ìåí òó -

âàí íÿ ñïî æèâ ÷î ãî ðèí êó êëàñ èô³ êî âà íî çà îñ íîâ íè ìè òè ïà -

ìè, ³ óñå ðå äè í³ öèõ òè ï³â òà êîæ âè ä³ ëå í³ ÷³ò ê³ ãðó ïè (ï³ä òè ïè).

Àíà ë³ç â³ò ÷èç íÿ íî¿ òà çà êîð äîí íî¿ ë³ òå ðà òó ðè äà þòü çìî ãè

ä³é òè âèñ íîâ êó ïðî â³ä ñóò í³ñòü ïî ä³á íèõ äå òàëü íèõ êëàñ èô³ êà -

òî ð³â äëÿ ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí ê³â òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç -

íà ÷åí íÿ. Òî ìó çä³é ñíè ìî ñïðî áó ñè ñòå ìà òè çó âà òè ôàê òî ðè,

âè êî ðè ñòî âó âà í³ òåî ðå òè êà ìè òà ïðàê òè êà ìè ïðè ñåã ìåí òó -

âàí í³ ñïî æè âà ÷³â òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ.

Ô. Êîò ëåð ùå â ðàí í³õ ñâî ¿õ âè äàí íÿõ çàç íà ÷àâ, ùî «îêð³ì

ôàê òî ð³â, ÿê³ âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ äëÿ ñåã ìåí òà ö³¿ ðèí ê³â ñïî -

æèâ ÷èõ òî âà ð³â, ïî êóï ö³â òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí -

íÿ ìîæ íà ñåã ìåí òó âà òè çà ãåî ãðà ô³÷ íèì ïðèí öè ïîì, à òà -

êîæ é çà íèç êîþ ïî âå ä³í êî âèõ çì³í íèõ íà îñ íî â³ øó êà íèõ

íè ìè âè ã³ä, ñòà òó ñó êî ðè ñòó âà ÷à, ³í òåí ñèâ íî ñò³ ñïî æè âàí íÿ,

ñòó ïå í³ ïðè õèëü íî ñò³, ãî òîâ íî ñò³ äî ñïðèé íÿò òÿ òî âà ðó é â³ä -

íî øåí íþ äî íüî ãî» [3]. Â³í òà êîæ â³ä çíà ÷àâ, ùî íàé ÷à ñò³ øå

äëÿ öèõ ö³ ëåé âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ äâà ïà ðà ìå òðè: ð³ç íî âèä

ê³í öå âèõ ñïî æè âà ÷³â òî âà ðó òà âà ãî ì³ñòü çàì îâ íè êà.

Çãî äîì ó äðó ãî ìó ºâðî ïåéñü êî ìó âè äàí í³ Ô. Êîò ëåð ïðè âî -

äèòü ÿê îñ íîâ í³ ò³ æ ïðèí öè ïè äå ùî ó ³í ø³é ðå äàê ö³¿, à òà êîæ, ó

ñâîþ ÷åð ãó, ïî ñè ëàþ ÷èñü íà Ò. Áà íî ìà é Á. Øà ïè ðî, ïðè âî äèòü

ê³ëü êà òè ï³â «äî äàò êî âèõ çì³í íèõ» (îç íàê), âè êî ðè ñòî âó âà íèõ

äëÿ ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí ê³â «îð ãà í³ çî âà íèõ ñïî æè âà ÷³â»:

1) äå ìî ãðà ô³÷ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè (ãà ëóçü, ðîç ì³ð êîì ïà í³¿,

ì³ñ öå ðîç òà øó âàí íÿ);

2) òåõ íî ëî ã³÷ í³ çì³í í³ (òåõ íî ëî ã³ÿ, ñòà òóñ êî ðè ñòó âà ÷à, ìî -

æëè âî ñò³ ñïî æè âà ÷à);

3) ñè ñòå ìà îð ãà í³ çà ö³¿ çà êó ï³ âåëü (îð ãà í³ çà ö³ÿ çà êó ï³ âåëü -

íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ñòðóê òó ðà ïð³ î ðè òå ò³â, ïðè ðî äà ³ñ íóþ ÷èõ âçà -

º ìèí, çà ãàëü íà ïî ë³ òè êà â îáëà ñò³ çà êó ï³ âåëü, çà êó ï³ âåëü í³

êðè òå ð³¿);

4) ñè òóà ö³é í³ ôàê òî ðè (òåð ì³ íî â³ñòü ïî ñòàâ êè, çà ÿâ êè íà

òî âàð, ðîç ì³ð çàìî âëåí íÿ);

5) ³í äè â³ äó àëü í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè (ïî ä³á í³ñòü ì³æ ïî êóï öåì ³

ïðî äàâ öåì, â³ä íî øåí íÿ äî ðè çè êó, ïðè õèëü í³ñòü ñâî ¿ì ïî -

ñòà ÷àëü íè êàì).

ßê ñâ³ä ÷èòü ïðî âå äå íèé àíà ë³ç, äîñ ë³ä íè êè Ò. Áà íî ìà é

Á. Øà ïè ðî ï³ ä³é øëè äî êëàñ èô³ êà ö³¿ öèõ çì³í íèõ ç ïî çè ö³¿

âè ä³ ëåí íÿ ï'ÿòè ãðóï. Ó íà âå äå í³é òè ïî ëî ã³¿ çì³í íèõ îñ íîâ íà

óâà ãà ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ õà ðàê òå ðè ñòè êàì ïî êàç íè ê³â, ùî ä³ þòü

íà ðèí êàõ îð ãà í³ çà ö³é ñïî æè âà ÷³â. Ðà çîì ³ç òèì âàæ êî ïî ãî -
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äè òè ñÿ, íà ïðè êëàä, ç òà êîþ òî÷ êîþ çî ðó, ùî òà ê³ ïà ðà ìå òðè

ñåã ìåí òà ö³¿, ÿê ãà ëóçü, ðîç ì³ð êîì ïà í³¿, ì³ñ öå ðîç òà øó âàí íÿ

â³ä íî ñÿòü ñÿ äî äå ìî ãðà ô³÷ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê. Ä. Êà ðè÷, â³ä -

çíà ÷à þ ÷è, ùî ïðèí öè ïè ñåã ìåí òó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â òî âà ð³â

ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ äå ùî ³í ø³, í³æ äëÿ ñïî æèâ ÷èõ

ðèí ê³â, âè ä³ ëÿº: ñòàí ãà ëó ç³; òåõ íî ëî ã³÷ í³ ïðî öå ñè, çà ñòî ñî -

âó âà í³ ï³ä ïðè ºì ñòâîì–ïî êóï öåì; ñïå öè ô³ êà îð ãà í³ çà ö³¿ çà -

êó ï³ âåëü (øâèä ê³ñòü àáî ñòðî êè ïî ñòàâ êè, óìî âè îïëà òè, ìå -

òî äè ðîç ðà õóí ê³â, ôîð ìè âçà º ìèí); ãåî ãðà ô³÷ íà â³ä äà ëå -

í³ñòü; ô³ íàí ñî âèé ñòàí ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî êóï öÿ ³ éî ãî ïëà òîñ -

ïðî ìîæ í³ñòü; ôîð ìà âëàñ íî ñò³ òî ùî [1].

Ñïðî áó êëàñ èô³ êó âà òè ôàê òî ðè ñåã ìåí òà ö³¿ ñïî æè âà ÷³â

òî âà ð³â âè ðîá íè ÷î ãî ïðèç íà ÷åí íÿ, âè ä³ ëèâ øè òðè ãðó ïè îç -

íàê ñåã ìåí òó âàí íÿ, çä³é ñíè ëè ðî ñ³éñü ê³ äîñ ë³ä íè êè Ð. Íîç -

äðå âà ³ Ë. Öè ãè÷ êî [7]. Íè ìè áó ëî âèî êðå ìëå íî òà ê³ ôàê òî ðè:

1) âè ðîá íè ÷î–åêî íî ì³÷ í³ (ñòàí ãà ëó çåé ³ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî

ñïî æè âà þòü òî âà ðè, òåõ íî ëî ã³÷ í³ ïðî öå ñè, âè êî ðè ñòî âó âà í³

ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè–ñïî æè âà ÷à ìè, ìàñ øòà áè ô³ðì–ñïî æè âà -

÷³â, îö³í êà é ïðîã íîç ðî çâèò êó êîí'þíê òó ðè ðå ã³î íó àáî êðà ¿ -

íè, äå ïå ðå áó âà þòü êîì ïà í³¿–ñïî æè âà ÷³ äà íî¿ ïðî äóê ö³¿);

2) ñïå öè ô³ êà îð ãà í³ çà ö³¿ çà êó ï³â ë³ (øâèä ê³ñòü àáî ñòðî êè ïî -

ñòàâ êè, óìî âè îïëà òè é ìå òî äè ðîç ðà õóí ê³â, ôîð ìè âçà º ìèí);

3) îñî áè ñò³ õà ðàê òå ðè ñòè êè îñ ³á, â³ä ÿêèõ çàë åæèòü íà äàí -

íÿ çàìî âëåí íÿ íà ïî êóï êó.

Àâ òîð ². Êðå òîâ äëÿ ñåã ìåí òà ö³¿ ñïî æè âà ÷³â òî âà ð³â ïðî -

ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ âè ä³ ëÿº òà ê³ ôàê òî ðè, ÿê ðîç ì³ð

ô³ð ìè–ïî êóï öÿ; ñïå ö³à ë³ çà ö³ÿ îñ íîâ íî ãî âè ðîá íèö òâà (âè -

ðîá íè ÷à ïðî ãðà ìà é õà ðàê òåð ïðî äóê ö³¿, ùî âè ïó ñêà ºòü ñÿ);

ä³ ëî âà ðå ïó òà ö³ÿ ïî êóï öÿ (ìî æëè â³ ðè çè êè ó âçà º ìî â³ä íî ñè -

íàõ); ïëà òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ïî êóï öÿ (ïðîã íîç ðè çè ê³â íå ïëà òå -

æ³â, à òà êîæ øâèä êî ñò³ îáî ðîò íî ñò³ âëàñ íèõ îá³ ãî âèõ êîø ò³â);

âè ìî ãëè â³ñòü ïî êóï öÿ äî ÿêî ñò³ é òåõ í³÷ íî ãî ð³â íÿ âè ðî á³â,

ùî êó ïó þòü ñÿ (ïî øóê êîì ïðî ì³ ñó ì³æ âè ìî ãà ìè çàì îâ íè êà

é ìî æëè âî ñòÿ ìè ðå àëü íî ¿õ âè êî íó âà òè, îá'ºê òèâ íà îö³í êà

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ïðî äóê ö³¿) [4].

Ðî ñ³éñü êèé äîñ ë³ä íèê À. Ðî ìà íîâ ÿê êðè òå ð³¿ ñåã ìåí òó -

âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â ðèí êó òî âà ð³â âè ðîá íè ÷î ãî ïðèç íà ÷åí íÿ

íà çè âàº íà ñàì ïå ðåä åêî íî ì³÷ í³ é òåõ íî ëî ã³÷ í³ çì³í í³ [6]:

1) ãà ëó ç³ (ïðî ìè ñëî â³ñòü, òðàíñ ïîðò, ñ³ëüñü êå ãîñ ïî äàð ñòâî,

áó ä³â íèö òâî, êóëü òó ðà, íàó êà, îõî ðî íà çäî ðîâ'ÿ, òîð ã³â ëÿ);

2) ôîð ìè âëàñ íî ñò³ (äåð æàâ íà, ïðè âàò íà, êî ëåê òèâ íà, ³íî -

çåì íèõ äåð æàâ, çì³ øà íà);

3) ñôå ðà ä³ÿëü íî ñò³ (ÍÄÄÊÐ, îñ íîâ íå âè ðîá íèö òâî, âè -

ðîá íè ÷à òà ñî ö³àëü íà ³í ôðà ñòðóê òó ðà);

4) ðîç ì³ð ï³ä ïðè ºì ñòâà (ìà ëå, ñå ðåä íº, âå ëè êå);

5) ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëî æåí íÿ (çà õ³ä íà Óê ðà ¿ íà, ñõ³ä íà);

6) ïå ð³î äè÷ í³ñòü çàìî âëåíü, ñïå öè ô³ êà îð ãà í³ çà ö³¿ çà êó -

ï³â ë³ (ñòðî êè ïî ñòàâ êè, óìî âè îïëà òè, ìå òî äè ðîç ðà õóí ê³â,

ôîð ìè âçà º ìèí).

Â³ä ïî â³ä íî äî Ï. Ä³ê ñî íà ÿê î÷å âèä í³ ôàê òî ðè ñåã ìåí òà ö³¿

ïî êóï ö³â íà ðèí êàõ òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ âè ä³ -

ëå íî ìàñ øòàá ï³ä ïðè ºì ñòâà çàì îâ íè êà òà ïî òåí ö³àë éî ãî

çðî ñòàí íÿ [8].

Íà ï³ä ñòà â³ àíà ë³ çó âèâ ÷å íèõ ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðåë ìîæ íà

íàâå ñòè çà ïðî ïî íî âà íèé À. Êî âà ëüî âèì ïå ðå ë³ê íàé ÷à ñò³ -

øå âè êî ðè ñòî âó âà íèõ ôàê òî ð³â ñåã ìåí òó âàí íÿ ñïî æè âà ÷³â

ðèí êó òî âà ð³â ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ [2]. Ìàð êå òî ëî ãè,

ÿê³ ïðàö þþòü íàä ïðî áëå ìîþ ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó ïðî ìè -

ñëî âèõ òî âà ð³â, âè ä³ ëè ëè ï'ÿòü íàé á³ëüø âà æëè âèõ îç íàê, ÿê³

âî íè âè êî ðè ñòî âó þòü ó ñâî ¿é ïðàê òè ö³. Ðå çóëü òà òè îïè òó -

âàí íÿ ïðåä ñòà âëå íî â òà áëè ö³. Ó í³é îç íà êè ðîç ì³ ùå í³ çàë -

åæ íî â³ä òî ãî, ñê³ëü êè ãî ëî ñ³â çà íèõ ïî äà íî ïî íèç ïàä í³é. ²ç

20 îç íàê, çà ïðî ïî íî âà íèõ ìàð êå òî ëî ãàì, íà âå äå íî ëè øå

11. Òà ê³ ôàê òî ðè, ÿê ôîð ìè âëàñ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî êóï -

öÿ, ëîÿëü í³ñòü äî òî âà ðó, ñïî ñ³á äî ñòàâ êè òî âà ðó ïî êóï öå â³,

ðè çèê òà ³í ø³, íå áó ëè â³ä çíà ÷å í³ æîä íî ãî ðà çó.

Íàé á³ëüø âà æëè âè ìè, íà äóì êó ïðàê òè ê³â, º ôàê òî ðè, ÿê³

ìîæ íà êëàñ èô³ êó âà òè ÿê âè ðîá íè ÷î–òåõ í³÷ í³: ãà ëó çå âà ïðè -

íà ëåæ í³ñòü ³ ñòàí ãà ëó ç³ (37 ãî ëî ñ³â) ³ ñïå ö³à ë³ çà ö³ÿ îñ íîâ íî -

ãî âè ðîá íèö òâà é òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ïðî öå ñ³â (34). Íà ñòóï í³ ïî

âà æëè âî ñò³ ç ïî ãëÿ äó ïðàê òè ê³â éäóòü åêî íî ì³÷ í³ ïà ðà ìå òðè:

ðîç ì³ ðè ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî êóï öÿ é îá ñÿã çà êó ï³ âåëü (35) òà

ïëà òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ïî êóï öÿ (32). Äà ë³ éäóòü ôàê òî ðè ïî âå -

ä³í êî âî ãî õà ðàê òå ðó: âè ìî ãè êå ð³â íèö òâà ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî -

êóï öÿ äî ÿêî ñò³ é òåõ í³÷ íî ãî ð³â íÿ ïðî äóê ö³¿ (27). Âà æëè âî ãî

çíà ÷åí íÿ íà áó âà þòü: ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëî æåí íÿ ï³ä ïðè ºì -

Îç íà êè ñåã ìåí òó âàí íÿ
Ê³ëü ê³ñòü ãî ëî ñ³â, 
ïî äà íèõ çà äà íó 

îç íà êó ìàð êå òî ëî ãà ìè
1 Ãà ëó çå âà ïðè íà ëåæ í³ñòü ³ ñòàí ãà ëó ç³ 37
2 Ðîç ì³ð ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî êóï öÿ é îá ñÿã çà êó ï³ âåëü 35
3 Ñïå ö³à ë³ çà ö³ÿ îñ íîâ íî ãî âè ðîá íèö òâà é òåõ íî ëî ã³÷ íèõ ïðî öå ñ³â 34
4 Ïëà òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ïî êóï öÿ 32

5
Âè ìî ãè êå ð³â íèö òâà ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî êóï öÿ ³ éî ãî ôà õ³â ö³â äî ÿêî ñò³ é òåõ í³÷ íî ãî ð³â íÿ ïðî -
äóê ö³¿ ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ 

27

6 Ãåî ãðà ô³÷ í³ é ãåî ïî ë³ òè÷ í³ ôàê òî ðè (ì³ñ öåç íà õî äæåí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî êóï öÿ) 20
7 Ä³ ëî âà ðå ïó òà ö³ÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî êóï öÿ 20
8 Äîñ â³ä ïðèé íÿò òÿ ó÷à ñò³ â çà êó ï³â ëÿõ (ïî ñò³é í³ ïî êóï ö³, íî âà÷ êè, ïî òåí ö³é í³ ïî êóï ö³) 18
9 Îð ãà í³ çà ö³ÿ ïî ñòà ÷àí íÿ é òåð ì³ íî â³ñòü ïî ñòàâ êè 11
10 Ñôå ðà âè êî ðè ñòàí íÿ êó ïëå íèõ òî âà ð³â 3

11
Äå ìî ãðà ô³÷ í³ é ñî ö³àëü í³ ôàê òî ðè (ñêëàä, ÷è ñåëü í³ñòü ³ â³ê ÷ëå í³â ãðó ïè, óõ âà ëåí íÿ ð³ øåí íÿ
ïðî ïî êóï êó)

1
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ñòâà–ñïî æè âà ÷à (20), ä³ ëî âà ðå ïó òà ö³ÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà–ïî -

êóï öÿ (20) òà äîñ â³ä ó÷à ñò³ ó çà êó ï³â ëÿõ (18).

Çàç âè ÷àé ñåã ìåí òó âàí íÿ ê³í öå âèõ ñïî æè âà ÷³â òî âà ð³â

ïðî ìè ñëî âî ãî ïðèç íà ÷åí íÿ çä³é ñíþ ºòü ñÿ íà ìàê ðî– òà ì³ -

êðî ð³â í³. Ìàê ðî ñåã ìåí òà ö³ÿ, òîá òî ñåã ìåí òà ö³ÿ íà ìàê ðî ð³â -

í³, çä³é ñíþ ºòü ñÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì–âè ðîá íè êîì íà ð³â í³ çà êó -

ï³ âåëü íèõ îð ãà í³ çà ö³é. Â³ä ïî â³ä íî äî ìàê ðî ñåã ìåí òà ö³¿ ñåã -

ìåí òè âè ä³ ëÿ þòü ñÿ çã³ äíî ç íà ñòóï íè ìè îç íà êà ìè:

– òèï ïðî ìè ñëî âî ãî ðèí êó: ðîç ð³ç íÿ þòü òà ê³ ñåã ìåí òè, ÿê

êî ìåð ö³é íèé, ïðî ìè ñëî âèé, ³í ñòè òó ö³î íàëü íèé ðèí êè, ðè íîê

ãóð òî âî¿ òîð ã³â ë³, óðÿ äî âèé, ì³æ íà ðîä íèé ðèí êè, ðè íîê âè -

ðîá íè ÷èõ ïî ñëóã, ðè íîê ³í âå ñòè ö³é;

– ãà ëó çå âà ïðè íà ëåæ í³ñòü ³ ïðî ìè ñëî âà òåõ íî ëî ã³ÿ, íà ÿê³é

ìàº íà ì³ð ñêîí öåí òðó âà òè ñÿ ï³ä ïðè ºì ñòâî–ïðî äàâ åöü;

– êó ï³ âåëü íà ñïðî ìîæ í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà–ñïî æè âà ÷à, ÿêà

ìî æå áó òè âè ì³ ðÿ íà îá ñÿ ãîì ïðî äà æ³â, ê³ëü ê³ ñòþ â³ä ä³ ëåíü ³

ô³ ë³é òî ùî;

– ãåî ãðà ô³÷ íå ì³ñ öå ðîç òà øó âàí íÿ êë³ ºí òà: ÿê³ ðèí êè îáå ðå

ï³ä ïðè ºì ñòâî, ç îãëÿ äó íà ¿õ â³ä äà ëå í³ñòü òà ëî ã³ ñòè÷ í³ âè äàò êè;

– òèï ñè òóà ö³¿–çà êó ï³â ë³: ñòàí äàðò íà çà êó ï³â ëÿ, ïîâ òîð íà

çà êó ï³â ëÿ áåç çì³í ³ ïîâ òîð íà çà êó ï³â ëÿ ç³ çì³ íà ìè;

– ñïî ñ³á âè êî ðè ñòàí íÿ òî âà ðó ïî òåí ö³é íèì êë³ ºí òîì, òîá -

òî ïå ðå âà ãè, øó êà í³ ïî òåí ö³é íè ìè ïî êóï öÿ ìè (òî÷ í³ñòü, íà -

ä³é í³ñòü, âè ñî êà ÿê³ñòü, äîâ ãî â³÷ í³ñòü òî ùî);

– íà ÿâ í³ñòü âçà ºì íî ãî çè ñêó.

Óñå ðå äè í³ ìàê ðî ñåã ìåí ò³â ìîæ íà âè ä³ ëè òè îä íî ð³ä í³ ãðó ïè

ïî êóï ö³â – ì³ êðî ñåã ìåí òè. Çì³í í³ ñåã ìåí òó âàí íÿ, ùî âèç íà -

÷à þòü ì³ êðî ñåã ìåí òè, – öå ïî âå ä³í êî â³ çì³í í³, ÿê³ õà ðàê òå ðè -

çó þòü çà êó ï³ âåëü í³ öåí òðè ³ ¿õ ó÷à ñíè ê³â. Òà êèì ÷è íîì, ó ðàì -

êàõ îä íî ãî ìàê ðî ñåã ìåí òà, îá óìî âëå íî ãî çã³ äíî ç êî äîì

ÊÂÅÄ ³ ç óðàõ óâàí íÿì ðîç ì³ ð³â ô³ð ìè, ì³ êðî ñåã ìåí òè ìî æóòü

âèç íà ÷à òè ñÿ ñòðóê òó ðîþ çà êó ï³ âåëü íî ãî öåí òðó, îñ íîâ íè ìè

êó ï³ âåëü íè ìè êðè òå ð³ÿ ìè òà ð³â íåì íà ÿâ íî ãî ðè çè êó.

Âàð òî çàó âà æè òè, ùî çàç âè ÷àé ñåã ìåí òà ö³ÿ íà îñ íî â³ ìàê -

ðî ôàê òî ð³â íå äàº îä íî ð³ä íèõ ñåã ìåí ò³â ðèí êó. Ïðî òå òà êó

ïðî áëå ìó ïî êëè êà íà ë³ê â³ äó âà òè ì³ êðî ñåã ìåí òà ö³ÿ, ÿêà âè êî -

ðè ñòî âóº òà ê³ çì³í í³ âå ëè ÷è íè, ÿê³ ìîæ íà çíàé òè ëè øå â ìå æàõ

îä íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà, ³, â³ä ïî â³ä íî, äàº çìî ãó îò ðè ìà òè á³ëüø

îä íî ð³ä í³ ñåã ìåí òè. Êðè òå ð³ÿ ìè ì³ êðî ñåã ìåí òà ö³¿ º ÷è ñåëü -

í³ñòü ãðó ïè ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ïðî ïî êóï êó òî âà ðó; ñêëàä ãðó ïè

ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü; åòà ïè ïðî öå ñó çà êó ï³â ë³; êðè òå ð³¿ çà êó ï³ -

âåëü, ÿê³ âè êî ðè ñòî âóº îð ãà í³ çà ö³ÿ (íà ïðè êëàä, íà ä³é í³ñòü òà

øâèä ê³ñòü ïî ñòàâ êè, ö³ íà òà ð³ç íî ìà í³ò í³ñòü òî âà ð³â, ðîç ïî ä³ë,

ãíó÷ ê³ñòü îá ñëó ãî âó âàí íÿ òî ùî). Îäåð æà òè ³í ôîð ìà ö³þ ùî äî

ôàê òî ð³â ì³ êðî ñåã ìåí òà ö³¿ îäåð æà òè íà áà ãà òî ñêëàä í³ øå, í³æ

³í ôîð ìà ö³þ ùî äî ìàê ðî ôàê òî ð³â. Î÷å âèä íî, òà êó ðî áî òó ñë³ä

ðîç ïî ÷à òè ç³ ñï³ë êó âàí íÿ ç³ çáó òî âèì ïåð ñî íà ëîì êîì ïà í³¿,

îñ ê³ëü êè çàç âè ÷àé ñà ìå òîð ãî â³ ïðåä ñòàâ íè êè âè ñòó ïà þòü

ãàð íè ìè äæå ðå ëà ìè ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî êë³ ºí ò³â ³ ¿õ êó ï³ âåëü íó ïî -

âå ä³í êó. Ïðî òå äîñ ë³ äæåí íÿ òà â³ò ÷èç íÿ íà ïðàê òè êà ñâ³ä ÷àòü,

ùî íà ïðî ìè ñëî âî ìó ðèí êó ïå ðå âàæ íî ïðî âî äèòü ñÿ ìàê ðî -

ñåã ìåí òà ö³ÿ. Óèíä ³ Êàð äî çî òà êîæ ç'ÿñ óâà ëè, ùî ìàê ðî ñåã -

ìåí òó âàí íÿ ç âè êî ðè ñòàí íÿì òà êèõ çì³í íèõ, ÿê ðîç ì³ð, ãðó ïà

ÊÂÅÄ, ê³í öå âå âè êî ðè ñòàí íÿ ïðî äóê òó é ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëî -

æåí íÿ, çà ñòî ñî âó âà ëî ñÿ íà áà ãà òî ÷à ñò³ øå, í³æ ì³ êðî ñåã ìåí -

òó âàí íÿ, ùî âðàõî âóº òà ê³ ïî âå ä³í êî â³ ïî êàç íè êè, ÿê õà ðàê òå -

ðè ñòè êè çà êó ï³ âåëü íî ãî öåí òðó. Ç'ÿñ óâà ëî ñÿ, ùî, îáè ðàþ ÷è

çì³í í³ ñåã ìåí òó âàí íÿ, ìàð êå òî ëî ãè îö³ íþ þòü äâà êðè òå ð³¿ –

ïðè äàò í³ñòü ³ ïðî ñòî òó âè êî ðè ñòàí íÿ. Ïðî ñòî òà âè êî ðè ñòàí íÿ

çàë åæèòü â³ä îá ñÿ ãó âè òðàò íà âè ä³ ëåí íÿ ñåã ìåí ò³â ³ äè ôå ðåí -

ö³ àö³þ ìàð êå òèí ãî âèõ ïðî ãðàì; ñïðèé íÿò òÿ äà íî¿ çì³í íî¿ ñï³ -

âðî á³ò íè êà ìè ìàð êå òèí ãî âî ãî â³ä ä³ ëó; ëåã êî ñò³ âèÿ âëåí íÿ

ñåã ìåí ò³â ³ äè ôå ðåí ö³ àö³¿ ìàð êå òèí ãî âèõ ïðî ãðàì.

Ñåã ìåí òà ö³ÿ ìî æå çä³é ñíþ âà òè ñÿ ÿê íà îñ íî â³ âè êëþ÷ íî

îä íî ãî ôàê òî ðó, òàê ³ íà ïî ñë³ äîâ íî ìó çà ñòîñ óâàí í³ äå ê³ëü -

êîõ îç íàê (ïðî öåñ áà ãà òî ð³â íå âî¿ ñåã ìåí òà ö³¿). Âà æëè âî,

ùîá â îñòàí íüî ìó âè ïàä êó ñåã ìåí òè íå âèÿ âè ëè ñÿ çàí àä òî

íå ÷è ñëåí íè ìè, íå âè ã³ äíè ìè äëÿ êî ìåð ö³é íî ãî îñâîºí íÿ.

Âè õî äÿ ÷è ç âèç íà ÷åí íÿ ñåã ìåí òà êîæ íà ãðó ïà ï³ä ïðè ºì ö³â

ïî âèí íà îä íà êî âî ðå à ãó âà òè íà ìàð êå òèí ãî â³ çó ñèë ëÿ. ßê ùî

âè ä³ ëå í³ ñåã ìåí òè íå çà äî âîëü íÿ þòü âè ìî ãàì îä íî òèï íî ñò³

ðå àê ö³¿ ñïî æè âà ÷³â àáî ³í øèì âè ìî ãàì, ïðî ïî íî âà íèì äî

ðèí êî âèõ ñåã ìåí ò³â, òî ñë³ä ïðî äîâ æè òè ïðî öåñ ñåã ìåí òà ö³¿,

âè êî ðè ñòî âóþ ÷è ³í ø³ îç íà êè é ôàê òî ðè. Òà êèì ÷è íîì, ïðî -

öåñ ñåã ìåí òà ö³¿ íî ñèòü ³í òå ðàê òèâ íèé õà ðàê òåð.

²í øèé ïî ãëÿä íà ì³ êðî ñåã ìåí òó âàí íÿ íà îñ íî â³ ïî âå ä³í êî -

âèõ çì³í íèõ ïðî ïî íó ºòü ñÿ â äîñ ë³ äæåí í³ Øîô ôðå (Chof fray)

³ Ëè ëüº íà (Li li en) [14, ñ. 17–29]. Ç óðàõ óâàí íÿì â³ä ì³í íî ñòåé

ó ïå ðå âà ãàõ ³ êðè òå ð³ÿõ ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü îñî áà ìè, ùî â³ ä³ -

ãðà þòü ïåâ í³ ðî ë³ ó çà êó ï³ âåëü íî ìó öåí òð³, îð ãà í³ çà ö³¿–ïî -

êóï ö³ íà ï³ä ñòà â³ ñõî æî ñò³ ¿õ çà êó ï³ âåëü íèõ öåí òð³â áó ëè ðîç -

ïî ä³ ëå í³ ïî ì³ êðî ñåã ìåí òàõ. Ìàð êå òî ëî ã³â ïî ïðî ñè ëè âèç -

íà ÷è òè, ÿêà ³ç ÷î òèðüîõ ìî äå ëåé îñî áè ñò³ñ íî¿ âçàº ìî ä³¿ â

ðàì êàõ çà êó ï³ âåëü íî ãî öåí òðó (ãðó ïî âî ãî ïðèé íÿò òÿ ð³ øåí -

íÿ) íàé êðà ùå õà ðàê òå ðè çóº êîæ íèé ³ç ñåã ìåí ò³â. Âïëèâ óñ ³õ

ðî ëåé âèç íà ÷àâ ñÿ äîñ ë³ä íèì øëÿ õîì. Ó ðå çóëü òà ò³ áó ëî ï³ä -

òâåð äæå íî, ùî âè ä³ ëå í³ ì³ êðî ñåã ìåí òè âè ìà ãà þòü çà ñòîñ -

óâàí íÿ ð³ç íèõ ìàð êå òèí ãî âèõ ï³ä õî ä³â (öå ñòîñ óºòü ñÿ é õà -

ðàê òå ðè ñòèê ïðî äóê òó, ³ ìå òî ä³â ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó òó).

Øîô ôðå é Ëè ëü ºí çà ïðî ïî íó âà ëè á³ëüø óçà ãàëü íå íèé

ï³ä õ³ä äî ñåã ìåí òó âàí íÿ ³ ñë³ äîì çà Óèí äîì ³ Êàð äî çî ðîç ðî -

áè ëè ìå òî äè êó ñåã ìåí òó âàí íÿ ïðî ìè ñëî âî ãî ðèí êó, ÿêà

âêëþ ÷àº ï'ÿòü êðî ê³â.

Êðîê 1. Âè ä³ ëåí íÿ ìàê ðî ñåã ìåí ò³â, ÿê³ ñêëà äà þòü ñÿ ³ç îð -

ãà í³ çà ö³é, ÿê³ áó äóòü ðå à ãó âà òè íà òî âàð íó ïðî ïî çè ö³þ

ïî–ð³ç íî ìó – ÷å ðåç ñïå öè ô³ êó ãà ëó ç³, ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëî æåí -

íÿ àáî ³í ø³ õà ðàê òå ðè ñòè êè.

Êðîê 2. Àíà ë³ç âè á³ð êè, ó ÿêó âêëþ ÷å í³ ô³ð ìè, ùî ôóíê ö³î -

íó þòü íà ïî òåí ö³é íî ìó ðèí êó, ³, ïî áó äó âàâ øè ñïå ö³àëü íó ìà -

òðèöþ, âèç íà ÷è òè ó êîæ íî ìó ìàê ðî ñåã ìåí ò³ ñêëàä ãðó ïè îñ -

³á, ùî óõ âà ëþ þòü ð³ øåí íÿ ïðî çà êó ï³ âëþ. Ó ö³é ìà òðè ö³

ñòîâïö³ áó äóòü â³ä ïî â³ äà òè ñòà ä³ÿì ïðî öå ñó óõ âà ëåí íÿ ð³ -

øåí íÿ, à â ðÿä êàõ áó äóòü â³ä çíà ÷å í³ îñî áè (ðî ë³), çà ëó ÷å í³ ó

ïðî öåñ; äà í³ â ìà òðè ö³ áó äóòü âèç íà ÷à òè ñòó ï³íü â³ä ïî â³ -

äàëü íî ñò³ êîæ íî ãî ó÷à ñíè êà íà êîæ íî ìó åòà ï³ ïðî öå ñó óõ âà -

ëåí íÿ ð³ øåí íÿ ïðî çà êó ï³ âëþ.
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Êðîê 3. Âèç íà ÷åí íÿ ïî êàç íè êà ì³ æîð ãà í³ çà ö³é íî¿ ïî ä³á íî -

ñò³, âè êî ðè ñòî âóþ ÷è ìà òå ìà òè÷ íèé êî å ô³ ö³ ºíò çâ'ÿçà íî ñò³, ³

âè êëþ ÷åí íÿ ç àíà ë³ çó òèõ ô³ðì, ùî ìà þòü ñåð éîç í³ â³ä ì³í -

íî ñò³ ó ïðî öå ñ³ óõ âà ëåí íÿ ð³ øåí íÿ â ïî ð³â íÿí í³ ç á³ëü ø³ ñòþ

îð ãà í³ çà ö³é ó âè á³ð ö³.

Êðîê 4. Çà äî ïî ìî ãîþ êëà ñòåð íî ãî àíà ë³ çó âè ä³ ëåí íÿ ì³ -

êðî ñåã ìåí ò³â – ãðóï îð ãà í³ çà ö³é, îä íî ð³ä íèõ çà ñòðóê òó ðîþ ¿õ

çà êó ï³ âåëü íî ãî öåí òðó.

Êðîê 5. Ñêëàä ï³ä ñóì êî âèõ êëà ñòå ð³â – ì³ êðî ñåã ìåí ò³â –

âèâ ÷à ºòü ñÿ äëÿ ÿê³ñ íî¿ îö³í êè ³í øèõ õà ðàê òå ðè ñòèê îð ãà í³ -

çà ö³é, ùî âõî äÿòü ó äà íèé ì³ êðî ñåã ìåíò.

Áî íî ìà (Bo no ma) ³ Øà ïè ðî (Sha pi ro) ðîç ðî áè ëè á³ëüø äå -

òàëü íèé ï³ä õ³ä äî ñåã ìåí òó âàí íÿ ïðî ìè ñëî âî ãî ðèí êó, ÿêèé

íàç âà ëè «ãí³ç äî âèì» [12]. Äîñ ë³ä íè êè ñòâåð äæó þòü, ùî ïðè

ðîç ïî ä³ ë³ ðèí êó íà ìàê ðî ñåã ìåí òè (íà îñ íî â³ òà êèõ õà ðàê òå -

ðè ñòèê, ÿê ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëî æåí íÿ, ðîç ì³ð, êîä ÊÂÅÄ) ³ ì³ êðî -

ñåã ìåí òè, äî óâà ãè íå ïðèé ìà ºòü ñÿ ö³ ëà íèç êà ö³í íèõ çì³í íèõ

ñåã ìåí òó âàí íÿ. Àâ òî ðè ââà æà þòü çà äî ö³ëü íå ñåã ìåí òó âàí íÿ

íà îñ íî â³ äå ìî ãðà ô³÷ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê, îïå ðà ö³é íèõ çì³í íèõ,

ìå òî äó çä³é ñíåí íÿ çà êó ï³ âåëü, ñè òóà ö³é íèõ ôàê òî ð³â ³ îñî áè -

ñòèõ õà ðàê òå ðè ñòèê. Äîñ ë³ä íè êè ïî ð³â íþ þòü ìàê ðî ñåã ìåí òó -

âàí íÿ ç ïî ä³ ëîì ðèí êó íà ï³ä ñòà â³ äå ìî ãðà ô³÷ íèõ õà ðàê òå ðè -

ñòèê, à ì³ êðî ñåã ìåí òó âàí íÿ – ç ïî ä³ ëîì ðèí êó íà ï³ä ñòà â³ îñî -

áè ñò³ñ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê, ó òîé ÷àñ ÿê ³í ø³ àâ òî ðè çàç âè ÷àé

âêëþ ÷à þòü ó ïî íÿò òÿ «ì³ êðî ñåã ìåí òó âàí íÿ» îáë³ê ñè òóà ö³é íèõ

ôàê òî ð³â ³ ìå òî äó çä³é ñíåí íÿ çà êó ï³ âåëü, à ó âèç íà ÷åí íÿ

«ìàê ðî ñåã ìåí òó âàí íÿ» – îáë³ê äå ÿ êèõ îïå ðà ö³é íèõ çì³í íèõ.

Ïðî òå íà ïðàê òè ö³ äî ñèòü ÷à ñòî áó âàº ñêëàä íî ðîç ìå æó âà òè

îïå ðà ö³é í³ çì³í í³, ìå òîä çä³é ñíåí íÿ çà êó ï³ âåëü ³ ñè òóà ö³é í³

ôàê òî ðè. Àëå, íåç âà æàþ ÷è íà ö³ ìî æëè â³ òðóä íî ù³, «ãí³ç äî âî¿»

ï³ä õ³ä â³ ä³ ãðàº äó æå âà æëè âó ðîëü: â³í ðîç øè ðþº íà øó óÿ âó

ïðî îç íà êè, çà ÿêè ìè ìîæ íà ñåã ìåí òó âà òè ïðî ìè ñëî â³ ðèí êè,

³ ïðåä ñòà âëÿº ¿õ ó âè ãëÿ ä³ ÷³ò êî¿ ñõå ìè.

Äå ìî ãðà ô³÷ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè – ñåê òîð ïðî ìè ñëî âî ñò³

(êëàñ èô³ êà ö³ÿ ÊÂÅÄ), ðîç ì³ð êîì ïà í³¿ é ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëî -

æåí íÿ. Ö³ øè ðî êî çà ñòî ñî âó âà í³ çì³í í³ ëåã êî âè ì³ ðþ þòü ñÿ é

÷à ñòî ìà þòü áåç ïî ñå ðåä íº â³ä íî øåí íÿ äî ïî òðåá êë³ ºí òà é

ñïî ñî áó ê³í öå âî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ïðî äóê òó.

Îïå ðà ö³é í³ çì³í í³ – äî îïå ðà ö³é íèõ çì³í íèõ â³ä íî ñÿòü ñÿ

çà ñòî ñî âó âà í³ òåõ íî ëî ã³¿, ñòà òóñ êî ðè ñòó âà ÷à/íå êî ðè ñòó âà -

÷à, à òà êîæ âè ðîá íè ÷³, òåõ í³÷ í³ é ô³ íàí ñî â³ ðå ñóð ñè êë³ ºí òà.

Ìî æëè âî, ñà ìå â öüî ìó ïî ëÿ ãàº ïå ðå âà ãà «ãí³ç äî âî ãî» ï³ä -

õî äó ó ïî ð³â íÿí í³ ç òðà äè ö³é íè ìè ñõå ìà ìè ñåã ìåí òó âàí íÿ,

îñ ê³ëü êè äî óâà ãè ïðèé ìà ºòü ñÿ ïðî äóêò, âè ðîá íèö òâî é ñè -

ñòå ìà äè ñòðè áó ö³¿ êë³ ºí òà. Â³ äî ìî, ùî êîì ïà í³¿ ç îä í³ º¿ é ò³ º¿

æ ãà ëó ç³ ìî æóòü âè êî ðè ñòî âó âà òè ïðè âè ðîá íèö òâ³ îä íà êî -

âèõ ïðî äóê ò³â çîâ ñ³ì ð³ç í³ òåõ íî ëî ã³¿, ³ ö³ òåõ íî ëî ã³÷ í³ â³ä ì³í -

íî ñò³ ìî æóòü ñëó ãó âà òè îñ íî âîþ äëÿ ñåã ìåí òó âàí íÿ. Äó æå

âà æëè âèì â³ä ì³ò íèì ôàê òî ðîì ìî æå áó òè é ñòà òóñ ïî òåí -

ö³é íî ãî êë³ ºí òà, îá óìî âëå íèé òèì, êî ðè ñòó ºòü ñÿ ÷è íå êî ðè -

ñòó ºòü ñÿ êë³ ºíò äà íèì ïðî äóê òîì. Âè ðîá íè ÷³, òåõ í³÷ í³ é ô³ -

íàí ñî â³ ðå ñóð ñè êë³ ºí òà òåæ ìî æóòü áó òè îñ íî âîþ äëÿ ñåã -

ìåí òó âàí íÿ, îñ ê³ëü êè äëÿ êîì ïà í³¿–ïðî äàâ öÿ âå ëè êå çíà -

÷åí íÿ ìàº òå, ÷è ñïðî ìîæ íèé êë³ ºíò êó ïè òè é âè êî ðè ñòî âó -

âà òè ïðî ïî íî âà íèé ïðî äóêò/ïî ñëó ãó. Äî ñèòü äî êëàä íó ³í -

ôîð ìà ö³þ ïðî êë³ ºí òà ìîæ íà çíàé òè â ãà ëó çå âèõ æóð íà ëàõ ³

ùî ð³÷ íèõ çâ³ òàõ, ïðî òå íàé âà æëè â³ øèì äæå ðå ëîì òà êî¿ ³í -

ôîð ìà ö³¿ º òîð ãî âåëü í³ ïðåä ñòàâ íè êè êîì ïà í³¿.

Ìå òîä çä³é ñíåí íÿ çà êó ï³ âåëü – ìå òîä çä³é ñíåí íÿ çà êó ï³ -

âåëü ïå ðåä áà ÷àº âðàõ óâàí íÿ òà êèõ çì³í íèõ, ÿê îð ãà í³ çà ö³ÿ

ðî áî òè â³ä ä³ ëó çà êó ï³ âåëü, ñòðóê òó ðà âëà äè ó çà êó ï³ âåëü íî ìó

öåí òð³, õà ðàê òåð ³ñ íóþ ÷èõ â³ä íî ñèí ç ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè, ïî -

ë³ òè êà â³ä íî ñíî çà êó ï³ âåëü ³ çà êó ï³ âåëü í³ êðè òå ð³¿.

Îä í³ ºþ ç ïðî áëåì çà ñòîñ óâàí íÿ «ãí³ç äî âî ãî» ï³ä õî äó º â³ä -

ñóò í³ñòü ÷³ò êî ãî ðîç ìå æó âàí íÿ ì³æ ìå òî äà ìè çä³é ñíåí íÿ çà -

êó ï³â ë³ é ñè òóà ö³é íè ìè ôàê òî ðà ìè, àäæå çã³ äíî ìî äå ë³ Óåá -

ñòå ðà é Ó³í äà îáè äâ³ ö³ êà òå ãî ð³¿ â³ä íå ñå í³ äî «îð ãà í³ çà ö³é íèõ

çì³í íèõ». Ðà çîì ç òèì, íå äî ñèòü ÷³ò êî îá´ðóí òî âà íî òà êîæ

â³ä ì³í í³ñòü ì³æ ñè òóà ö³é íè ìè ôàê òî ðà ìè é äå ìî ãðà ô³÷ íè ìè

õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè. Íà ïðè êëàä, íà ëåæ í³ñòü äî îêðå ìî¿ ãà ëó ç³ º

äå ìî ãðà ô³÷ íèì ÷èí íè êîì, àëå òà êîæ ìî æå âèç íà ÷à òè ³ ñïî ñ³á

çà ñòîñ óâàí íÿ ïðî äóê òó. Îêð³ì öüî ãî, «ãí³ç äî âî ìó» ï³ä õî äó

áðà êóº äå òàëü íî ãî âèâ ÷åí íÿ ñà ìî ãî ïðî öå ñó ïðèé íÿò òÿ ð³ -

øåí íÿ ïðî êó ï³ âëþ, ùî â³ä áó âàºòü ñÿ â çà êó ï³ âåëü íî ìó öåí òð³

òà õà ðàê òå ðó ì³ æî ñî áè ñò³ñ íî¿ âçàº ìî ä³¿ ÷ëå í³â çà êó ï³ âåëü íî ãî

öåí òðó. Ñà ìå òî ìó, óñ â³ äîì ëþþ ÷è ö³ ñó ïå ðå÷ íî ñò³, «ãí³ç äî âèé»

ìå òîä ñë³ä çà ñòî ñî âó âà òè ãíó÷ êî, âðàõî âóþ ÷è íåîáõ³ä í³ñòü

âè êî ðè ñòàí íÿ êîí êðåò íèõ çì³í íèõ íà êîæ íî ìó åòà ï³.

Ñè òóà ö³é í³ ôàê òî ðè – â³ä íî ñÿòü òåð ì³ íî â³ñòü âè êî íàí íÿ

çàìî âëåí íÿ, ñôå ðó çà ñòîñ óâàí íÿ ïðî äóê òó é îá ñÿã çàìî -

âëåí íÿ. Ó òîé ÷àñ ÿê ïðåä ñòà âëå í³ âè ùå «ãí³ç äà» çì³í íèõ

îïè ñó þòü îêðå ìèõ êë³ ºí ò³â (îð ãà í³ çà ö³¿ àáî êîí êðåò íèõ îñ ³á),

ñè òóà ö³é í³ ôàê òî ðè ìî æóòü ñïðèÿ òè âè ä³ ëåí íþ îêðå ìèõ ñåã -

ìåí ò³â óñå ðå äè í³ ñàì î¿ îð ãà í³ çà ö³¿. Âè êî ðè ñòàí íÿ ñè òóà ö³é -

íèõ ôàê òî ð³â º ñõî æèì ³ç êîí öåï ö³ ºþ ñåã ìåí òó âàí íÿ íà îñ -

íî â³ øó êà íèõ âè ã³ä. Äà í³ ïðî òà ê³ çì³í í³, ÿê òåð ì³ íî â³ñòü âè -

êî íàí íÿ çàìî âëåí íÿ, îáëàñòü çà ñòîñ óâàí íÿ ïðî äóê òó, ïî -

âèí í³ áó òè ëåã êî äî ñòóï í³ ïðî ìè ñëî âî ìó òîð ãî âåëü íî ìó

ïðåä ñòàâ íè êî â³. Ñè òóà ö³é í³ ôàê òî ðè ìî æóòü áó òè äî ñòàò -

íüîþ îñ íî âîþ äëÿ âè ä³ ëåí íÿ ñåã ìåí ò³â ðèí êó, ùî ñêëà äà -

þòü ñÿ ³ç äå ê³ëü êîõ êë³ ºí ò³â.

Îñî áè ñò³ñ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè – îñî áè ñò³ õà ðàê òå ðè ñòè êè

÷ëå í³â îð ãà í³ çà ö³¿, ÿêà êó ïóº, – öå îñòàí íº, «âíó òð³ø íº ãí³ç -

äî». Ñè òóà ö³é í³ ôàê òî ðè íàç âà í³ «ñå ðåä í³ì ãí³ç äîì», à äå ìî -

ãðà ô³÷ í³ õà ðàê òå ðè ñòè êè, îïå ðà ö³é í³ çì³í í³ é ìå òîä çä³é -

ñíåí íÿ çà êó ï³ âåëü îá'ºä íà í³ Áî íî ìî é Øà ïè ðî â òðè «çîâ -

í³ø í³ ãí³ç äà». Äî îñî áè ñò³ñ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê â³ä íî ñÿòü ñÿ

³í äè â³ äó àëü íà ìî òè âà ö³ÿ ïî êóï öÿ, îñî áè ñò³ ñòðà òå ã³¿ çíè æåí -

íÿ ðè çè êó, îñî áè ñòå ñïðèé íÿò òÿ é ñòó ï³íü ñõî æî ñò³ ì³æ îêðå -

ìè ìè ïðåä ñòàâ íè êà ìè ïðî äàâ öÿ òà ïî êóï öÿ. ßê ùî ïî ð³â íþ -

âà òè äà íó êîí öåï ö³þ ç ìî äåë ëþ Óåá ñòå ðà é Ó³í äà, òî ìîæ íà

â³ä çíà ÷è òè ïî ä³á í³ñòü öèõ çì³í íèõ ç «³í äè â³ äó àëü íè ìè».

Àê òó àëü íîþ ïðî áëå ìîþ ìàð êå òèí ãî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ïðî ìè -

ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ º âè á³ð ñòðà òå ã³¿ êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè

ó îá ðà íî ìó ñåã ìåí ò³. Âè ð³ øóþ ÷è äà íó ïðî áëå ìó, ôà õ³â ö³

ì³æ íà ðîä íî¿ êîí ñàë òèí ãî âî¿ êîì ïà í³¿ Mckin sey&Com pa ny
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ðîç ðî áè ëè êîí öåï ö³þ ñòðà òå ã³÷ íî ãî ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó,

ÿêà ìî æå áó òè äó æå êî ðèñ íîþ äëÿ ïðî ìè ñëî âèõ ìàð êå òî ëî -

ã³â. «Ãðàëü íà äîø êà» Mckin sey – öå ìà òðèöÿ, ÿêà ñêëà äà ºòü -

ñÿ ³ç ÷î òèðüîõ êâà äðàí ò³â, ó ÿê³é çà ïðî ïî íî âà íî â³ä ïî â³ ä³ íà

çà ïè òàí íÿ «Äå êîí êó ðó âà òè?» (àëü òåð íà òè âè «Ïðîñ óâà òè ñÿ

âïå ðåä ³ ðîç øè ðþ âà òè ñÿ» ³ «Çíàé òè ñâîþ í³ øó») ³ «ßê êîí êó -

ðó âà òè?» (àëü òåð íà òè âè «Ïðî äîâ æó âà òè ãðó» ³ «Íî âà ãðà»).

Ñòðà òå ã³÷ íå ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó – öå ïðî öåñ ïå ðå õî äó â³ä

êîí êó ðåíò íî¿ ñè òóà ö³¿ òè ïó «Ïðîñ óâà òè ñÿ âïå ðåä ³ ðîç øè ðþ -

âà òè ñÿ» äî òî ãî, ùîá çàé íÿ òè ÷³ò êî ïåâ íó «ñâîþ í³ øó».

Òà êîæ êîì ïà í³ ºþ Mckin sey&Com pa ny áó ëè âèç íà ÷å íî ï'ÿòü

òè ï³â ñòðà òå ã³÷ íèõ ðèí êî âèõ ñåã ìåí ò³â ïî òà êèõ îç íà êàõ, ÿê:

ê³í öå âå âè êî ðè ñòàí íÿ ïðî äóê òó; òèï ïðî äóê òó; ãåî ãðà ô³÷ íèé

ïðèí öèï; êó ï³ âåëü íà ïî âå ä³í êà; ðîç ì³ð êîì ïà í³¿. Ôà õ³â ö³ ö³ º¿

êîì ïà í³¿ òà êîæ ñòâåð äæó þòü, ùî òâîð ÷èé àíà ë³ç äî çâî ëÿº âè -

ä³ ëè òè ñåã ìåí òè ç óðàõ óâàí íÿì êîì ïëåê ñó äà íèõ îç íàê.

Íà ï³ä ñòà â³ âëàñ íî ãî äîñ â³ äó ôà õ³â ö³ Mckin sey&Com pa ny

ñòâåð äæó þòü, ùî ïðî ìè ñëî â³ ìàð êå òî ëî ãè â ö³ ëî ìó çàç íà þòü

òðóä íî ù³â ç ðîç ðîá êîþ é ðå à ë³ çà ö³ºþ í³ øå âèõ ìàð êå òèí ãî âèõ

ñòðà òå ã³é ç ê³ëü êîõ ïðè ÷èí. Âî íè íå çâà æó þòü ñÿ ñêîí öåí òðó âà -

òè çó ñèë ëÿ íà äå ê³ëü êîõ ðèí êî âèõ ñåã ìåí òàõ, ïî áîþ þ ÷èñü çíè -

æåí íÿ îá ñÿ ã³â ïðî äà æ³â, êð³ì òî ãî, ³ñ íóº òåí äåí ö³ÿ ôî êó ñó âàí -

íÿ íà îá ñÿ ãàõ ïðî äà æ³â, à íå íà ïðè áóò êî âî ñò³. Ïðà ãíåí íÿ äî

îäåð æàí íÿ êî ðîò êî ñòðî êî âî ãî ïðè áóò êó çà âà æàº ìå íå äæå ðàì

êðè òè÷ íî îö³ íþ âà òè ìàð êå òèí ãî â³ ï³ä õî äè. Òà êîæ åêñ ïåð òè

Mckin sey&Com pa ny â³ä çíà ÷è ëè, ùî ³ñ íóº òåí äåí ö³ÿ ïðè ä³ ëÿ òè

çàí àä òî áà ãà òî óâà ãè ñåã ìåí òó âàí íþ ÿê òà êî ìó, à íå ðîç ðîá ö³

ñòðà òå ã³é äëÿ óñ ï³ø íî¿ êîí êó ðåí ö³¿ â äà íèõ ñåã ìåí òàõ. Ñïî ñòå -

ð³ ãà ºòü ñÿ é íå äî ñòàò íº ðî çó ì³í íÿ ñóò íî ñò³ ïðî öå ñó ðå ñåã ìåí -

òó âàí íÿ ðèí ê³â, ùî ïðèç âî äèòü àáî äî âè ä³ ëåí íÿ çàí àä òî ìà ëî¿

ê³ëü êî ñò³ ñåã ìåí ò³â à, îò æå, çìåí øóº ìî æëè âî ñò³ äëÿ äî ñÿ ãíåí -

íÿ ðå àëü íî¿ êîí êó ðåíò íî¿ ïå ðå âà ãè, àáî äî âè ä³ ëåí íÿ çàí àä òî

âå ëè êî¿ ¿õ íüî¿ ê³ëü êî ñò³ é, â³ä ïî â³ä íî, ïëó òà íè í³.

Âèñ íîâ êè

Óñå âè ùå âè êëà äå íå â³ äîá ðà æàº íîð ìà òèâ íèé, äå ùî ³äå à -

ë³ çî âà íèé ïî ãëÿä íà ïðî áëå ìó ñåã ìåí òó âàí íÿ ïðî ìè ñëî âèõ

ðèí ê³â, ïðî òå ðå àëü íà ïðàê òè êà ïðî ìè ñëî âî ãî ìàð êå òèí ãó

äå ìîí ñòðóº ìåíø ñêëàä íèé ï³ä õ³ä äî ñåã ìåí òó âàí íÿ ðèí êó.

Òàê, ìàð êå òî ëî ãè ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ä³é ñíî çà ñòî ñî -

âó þòü äè ôå ðåí ö³ éî âà íèé ìàð êå òèíã, ïðî òå ¿õ ä³¿ ð³ä êî ´ðóí -

òó þòü ñÿ íà äîñ êî íà ëî ìó àíà ë³ ç³ ðèí êî âèõ ñåã ìåí ò³â. Ïðè

öüî ìó ôà õ³â ö³ ÷à ñò³ øå ïðè ñëó õà þòü ñÿ äî ³í òó ¿ ö³¿, í³æ âè êî ðè -

ñòî âó þòü ³ñ íóþ ÷³ òåî ðå òè êî–ìå òî äè÷ í³ ï³ä õî äè, ÿê³ ïå ðåä áà -

÷à þòü ðå òåëü íèé çá³ð òà àíà ë³ç äà íèõ. Ó á³ëü øî ñò³ âè ïàä ê³â

ï³ä ïðè ºì ñòâîì îáè ðà ºòü ñÿ íå í³ øà ðèí êó, ÿêà â³ä ïî â³ äàº

ìî æëè âî ñòÿì êîì ïà í³¿, à â³ä ïî â³ä íî äî ïî òðåá ð³ç íèõ êë³ ºí -

ò³â ìî äè ô³ êó þòü ñÿ ïðî äóê òè, ãî ëîâ íèì ÷è íîì – çà ðà õó íîê

ïðî ïî çè ö³¿ äè ôå ðåí ö³ éî âà íèõ ïî ñëóã. ²íî ä³ âè êî ðè ñòî âó ºòü -

ñÿ òà êèé ìå òîä «ñïðî ùå íî¿» ñåã ìåí òà ö³¿, ÿê êî ðå ãó âàí íÿ ö³í,

äè ñòðè áó ö³¿ é ñòè ìó ëþ âàí íÿ çáó òó â³ä ïî â³ä íî äî âè ìîã ð³ç -

íèõ ñåã ìåí ò³â. Ç ìå òîþ óíè êíåí íÿ òà êî¿ ñè òóà ö³¿ ìàð êå òî ëî -

ãè ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ìà þòü âèâ ÷à òè â³ò ÷èç íÿ íèé òà

çà êîð äîí íèé äîñ â³ä ñåã ìåí òà ö³¿ ïðî ìè ñëî âî ãî ðèí êó, àäàï -

òó âà òè éî ãî äî âëàñ íèõ óìîâ ôóíê ö³î íó âàí íÿ òà àê òèâ íî

âïðî âà äæó âà òè ó ï³ä ïðè ºì íèöü êó ïðàê òè êó.
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Ó ñòàò ò³ ïî êà çà íî, ùî ï³ä ë³ ì³ òîì íà êîí òðà ãåí òà ïðè
ðî áî ò³ íà ðèí êó ì³æ áàí ê³â ñüêèõ îïå ðà ö³é ðî çó ì³ ºòü ñÿ
ìàê ñè ìàëü íà âå ëè ÷è íà âè ìîã äî êîí òðà ãåí òà ïî îïå ðà -
ö³ÿõ íà ì³æ áàí ê³â ñüêî ìó ðèí êó. ×èì âè ùèé ðè çèê íå ïî -
âåð íåí íÿ êðå äè òó, òèì ìåí øå ìàº áó òè ðîç ì³ð ë³ ì³ òó íà
îïå ðà ö³¿ ç íèì. Ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ çàâ äàí íÿ ôîð ìó âàí íÿ ë³ -
ì³ òó ì³æ áàí ê³â ñüêî ãî êðå äè òó âàí íÿ, ÿêå ìî æå áó òè
ñôîð ìó ëüî âà íå ÿê âèç íà ÷åí íÿ âå ëè ÷è íè äî ïó ñòè ìî ãî
ðè çè êó, ÿêèé áàíê ìî æå âçÿ òè íà ñå áå, íå ñòà âëÿ ÷è ï³ä
çà ãðî çó âëàñ íå ñò³é êå ôóíê ö³î íó âàí íÿ ÿê ó ïëà í³ çáå ðå -
æåí íÿ çäàò íî ñò³ ñâîº ÷à ñíî ³ â ïîâ íî ìó îá ñÿ ç³ çä³é ñíþ -
âà òè ïëà òå æ³, òàê ³ â ïëà í³ îá ìå æåí íÿ äî ïðèé íÿò íî ãî
ð³â íÿ ðîç ì³ ðó ìî æëè âèõ çáèò ê³â ³ âè òðàò â³ä ïðî âå äåí íÿ
ì³æ áàí ê³â ñüêèõ îïå ðà ö³é.

Â ñòàòüå ïî êà çà íî, ÷òî ïîä ëè ìè òîì íà êîí òðà ãåí òà
ïðè ðà áî òå íà ðûí êå ìåæ áàí êîâ ñêèõ îïå ðà öèé ïî íè ìà -
åò ñÿ ìàê ñè ìàëü íàÿ âå ëè ÷è íà òðå áî âà íèé ê êîí òðà ãåí òó
ïî îïå ðà öèÿì íà ìåæ áàí êîâ ñêîì ðûí êå. ×åì âû øå ðèñê
íå âîç âðà ùå íèÿ êðå äè òà, òåì ìå íü øå äîë æåí áûòü ðàç -
ìåð ëè ìè òà íà îïå ðà öèè ñ íèì. Ðàñ ñìà òðè âà åò ñÿ çà äà -
÷à ôîð ìè ðî âà íèÿ ëè ìè òà ìåæ áàí êîâ ñêî ãî êðå äè òî âà -
íèÿ, êî òî ðîå ìî æåò áûòü ñôîð ìó ëè ðî âà íî êàê îïðå äå -
ëå íèå âå ëè ÷è íû äî ïó ñòè ìî ãî ðèñ êà, êî òî ðûé áàíê ìî -
æåò âçÿòü íà ñå áÿ, íå ñòà âÿ ïîä óãðî çó ñîá ñòâåí íîå ñòà -
áèëü íîå ôóíê öè î íè ðî âà íèå êàê â ïëà íå ñîõ ðà íå íèÿ
ñïî ñîá íî ñòè ñâî å âðå ìåí íî è â ïîë íîì îáúå ìå îñó -
ùåñò âëÿòü ïëà òå æè, òàê è â ïëà íå îãðà íè ÷å íèÿ äî ïðèå -
ìëå ìî ãî óðîâ íÿ ðàç ìå ðà âîç ìîæ íûõ óáûò êîâ è ðàñ õî -
äîâ îò ïðî âå äå íèÿ ìåæ áàí êîâ ñêèõ îïå ðà öèé.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ñüî ãîä í³ ì³æ áàí ê³â ñüêà êîí êó -

ðåí ö³ÿ ñòàº ãî ëîâ íîþ õà ðàê òå ðè ñòè êîþ ñó ÷à ñíî ãî ðî çâèò êó

áàí ê³â ñüêî¿ ñôå ðè íà øî¿ äåð æà âè, áî â³ä ìî âà â³ä êîí êó ðåíò -

íî ãî ñó ïåð íèö òâà, âè êëè êà íà ïðà ãíåí íÿì çìåí øè òè âè òðà -

òè, ³ã íî ðó âàí íÿì ïî òðåá ñïî æè âà ÷³â ïðèç âî äÿòü äî ñêî ðî -

÷åí íÿ â ïåðñ ïåê òè â³ êë³ ºíò ñü êî¿ áà çè òà ïî ã³ð øåí íÿ. Â³ò ÷èç -

íÿ íèé ðè íîê ì³æ áàí ê³â ñüêî ãî êðå äè òó âàí íÿ ÿâ ëÿº ñî áîþ

îäèí ³ç êëþ ÷î âèõ ñåã ìåí ò³â ô³ íàí ñî âî ãî ðèí êó, ùî âè êî íóº

ðÿä âà æëè âèõ ôóíê ö³é [1]. Öåé ðè íîê º îä íèì ³ç ïî ñòà ÷àëü -

íè ê³â çà ñî á³â äëÿ óïðà âë³í íÿ ë³ê â³ä í³ ñòþ, à òà êîæ äëÿ àê òèâ -

íèõ îïå ðà ö³é áàí ê³â â ³í øèõ ñåã ìåí òàõ ô³ íàí ñî âî ãî ðèí êó.

Â åêî íî ì³÷ í³é ë³ òå ðà òó ð³ ïðî ïî íó þòü ñÿ ð³ç íî ìà í³ò í³ ï³ä õî äè

äî àíà ë³ çó åôåê òèâ íî ñò³ áàí ê³â–êîí òðà ãåí ò³â. Ïðè àíà ë³ ç³

áàí êó–êîí òðà ãåí òà ç îô³ ö³é íî¿ çâ³ò íî ñò³ âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ

ð³ç í³ ïî êàç íè êè ä³ÿëü íî ñò³ êî ìåð ö³é íèõ áàí ê³â ³ ïî–ð³ç íî ìó

áó äó ºòü ñÿ ñè ñòå ìà êî å ô³ ö³ ºí ò³â, ùî âèÿ âëÿ þòü ñòó ï³íü ïëà -

òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ áàí êó–ïî çè ÷àëü íè êà. Â ñâ³ òî â³é ïðàê òè ö³

³ñ íóº áåç ë³÷ ìî äå ëåé âèç íà ÷åí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ áàí ê³â ñüêî¿

ä³ÿëü íî ñò³, ñå ðåä ÿêèõ ìîæ íà âè ä³ ëè òè íîð ìà òèâ íó äè íà ì³÷ -

íó ìî äåëü íà îñ íî â³ âîñü ìè êî å ô³ ö³ ºí ò³â, ìå ðå æå âó ìî äåëü

àíà ë³ çó ãðî øî âèõ ïî òî ê³â áàí êó, ôîð ìó âàí íÿ ³í ñòðó ìåí òà -

ð³þ áà ãà òî âè ì³ð íî ãî ìàð æè íàëü íî ãî àíà ë³ çó, à òà êîæ ³í ø³

ìî äå ë³ [1–3]. Êî æåí ç öèõ ï³ä õî ä³â ìàº ñâîº îðè ã³ íàëü íå

òðàê òó âàí íÿ ³ çà ñëó ãî âóº íà óâà ãó. Âñ³ ö³ ìå òî äè êè ñïðÿ ìî -

âà í³ äëÿ çíà õî äæåí íÿ øëÿ õ³â óçà ãàëü íåí íÿ âè õ³ä íî¿ ³í ôîð -

ìà ö³¿ (ïó áë³÷ íî¿ ô³ íàí ñî âî¿ çâ³ò íî ñò³ áàí ê³â) ç ìå òîþ ðîç ðî -

áëåí íÿ ³í òå ãðàëü íî¿, ðåé òèí ãî âî¿ îö³í êè áàí êó, ô³ íàí ñî âî ãî

ðå çóëü òà òó ä³ÿëü íî ñò³ áàí ê³â.

ßê ùî ðîç ãëÿ äà òè ³í äè êà òî ðè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

áàí êó [3], ¿õ ìîæ íà îá'ºä íà òè â òðè ãðó ïè:

1. Ðèí êî â³: ³ì³äæ ³ ðå ïó òà ö³ÿ áàí êó, â³ä êðè ò³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿

ùî äî âëàñ íè ê³â áàí êó òà ô³ íàí ñî âî¿ çâ³ò íî ñò³, äî ñòóï í³ñòü òà

ð³ âåíü îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ³í íî âà ö³é í³ ðîç ðîá êè.

2. Îïå ðà ö³é í³: îð ãà í³ çà ö³é íî–ôóíê ö³î íàëü í³ õà ðàê òå ðè -

ñòè êè, òåõ íî ëî ã³÷ íà îñ íà ùå í³ñòü òà ³í ôðà ñòðóê òó ðà, àá ñî -

ëþò íà ³ â³ä íî ñíà ÷àñò êà ðèí êó, êë³ ºíò ñü êà áà çà, ìàñ øòà áè

ä³ÿëü íî ñò³ (îá ñÿã îïå ðà ö³é òà ðå à ë³ çà ö³¿ ïî ñëóã), äîñ êî íà ëà

ñè ñòå ìà âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ òà àó äè òó.

3. Ô³ íàí ñî â³: îá ñÿã ³ ñòðóê òó ðà ãðî øî âèõ ïî òî ê³â, àäå êâàò -

í³ñòü êà ï³ òà ëó ïðèé íÿ òèì ðè çè êàì, îá ñÿã çà ãàëü íèõ ³ ñïå -

ö³àëü íèõ ðå çåð â³â, ÿê³ñòü àê òè â³â ³ ïà ñè â³â, ð³ âåíü ë³ê â³ä íî ñò³,

îïå ðà ö³é íà ìàð æà, ïðè áó òîê ³ ðåí òà áåëü í³ñòü, ð³ âåíü äè â³ -

äåí ä³â ³ ô³ íàí ñó âàí íÿ ðî çâèò êó áàí êó, íà ÿâ í³ñòü àê ö³é áàí êó

íà ðèí êó òà ¿õ êóð ñî âà âàð ò³ñòü.
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