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Îð ãà í³ çà ö³ÿ ä³ÿëü íî ñò³ ìî ëî êî ïðî äóê òî âî ãî ï³ä êîì ïëåê ñó

ïî âèí íà áó òè ñïðÿ ìî âà íà íà ðî çâè òîê ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ³í³ -

ö³à òè âè, ùî ïå ðåä áà ÷àº ðîç ðîá êó êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íèõ

³äåé, ¿õ îïå ðà òèâ íó ðå à ë³ çà ö³þ. Â îñ íî âó âè ðîá íè ÷î¿ òà ðèí -

êî âî¿ ñòðà òå ã³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ìàº áó òè ïî êëà äå íà êîí öåï ö³ÿ

æèò òº âî ãî öè êëó ïðî äóê òó, ÿêà âèç íà ÷àº ìî ìåíò éî ãî ââå -

äåí íÿ íà ðè íîê, ï³ê âè ðîá íèö òâà ³ ïðî äà æó, à òà êîæ íåîáõ³ä -

í³ñòü çà ì³ íè ³ñ íóþ ÷î ãî ïðî äóê òó íî âèì.

Âèñ íîâ êè

Îá ìå æåí íÿ ïðî ïî çè ö³¿ íà ðèí êó ìî ëî÷ íî¿ ïðî äóê ö³¿ çóìî -

âëå íî òðüî ìà ÷èí íè êà ìè: ïî ïè òîì íà òî âàð, îá ìå æå í³ ñòþ

ðå ñóð ñ³â òà áà æàí íÿì âè ðîá íè êà âè ðî áëÿ òè òîé ÷è ³í øèé

îá ñÿã ïðî äóê ö³¿ çàë åæ íî â³ä âëàñ íî¿ ñòðà òå ã³¿.

Óê ðà ¿íñü êà ìî ëî÷ íà ïðî ìè ñëî â³ñòü ìàº âñ³ ïî òåí ö³é í³ ìî -

æëè âî ñò³ äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ïî òðåá âíó òð³ø íüî ãî ðèí êó. Çðî -

ñòàí íÿ îá ñÿ ã³â åê ñïîð òó â íà òó ðàëü íî ìó âè ðà ç³ ïðè ³ñ íóþ ÷î ìó

ôàê òè÷ íî ìó ð³â í³ ñïî æè âàí íÿ ñâ³ä ÷èòü ïðî çàë åæ í³ñòü ïî ïè -

òó, à â³ä òàê ³ ïðî ïî çè ö³¿ â³ä ïëà òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ íà ñå ëåí íÿ.

Â³ä ïî â³ä íî äî ðå çóëü òà ò³â àíà ë³ çó ðèí êó ìî ëî êà ³ ìî ëî÷ íèõ

ïðî äóê ò³â òà óìîâ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ïå ðå ðîá íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ,

º ï³ä ñòà âè íà ãî ëî øó âà òè íà äî ö³ëü íî ñò³ ðîç ðîá êè êîì ïëåê -

ñó íàó êî âî îá´ðóí òî âà íèõ åêî íî ì³÷ íèõ òà îð ãà í³ çà ö³é íèõ çà -

õî ä³â ùî äî ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ òà ðî çâèò -

êó ï³ä ïðè ºìñòâ ìî ëî êî ïå ðå ðîá íî ãî ï³ä êîì ïëåê ñó, çî êðå ìà

äëÿ ïðè ñêî ðåí íÿ íà ðî ùó âàí íÿ âè ðîá íè ÷î ãî ïî òåí ö³à ëó ìî -

ëî÷ íî ãî ñêî òàð ñòâà íåîáõ³ä íî çà áåç ïå ÷è òè:

– âñòà íî âëåí íÿ äåð æàâ íèõ äî òà ö³é çà ïðè ð³ñò ïî ãî ë³â'ÿ

êî ð³â, ó òî ìó ÷è ñë³ é äëÿ îñî áè ñòèõ ñå ëÿíñü êèõ ãîñ ïî äàðñòâ;

– ïî ãëè áëåí íÿ ñïå ö³à ë³ çà ö³¿ â ñêî òàð ñòâ³, ïðè ñòî ñî âà íî ìó

äî óìîâ, ùî ñêëà ëèñü â îêðå ìèõ ïðè ðîä íî–åêî íî ì³÷ íèõ çî -

íàõ, ïðè ñêî ðåí íÿ ðî çâèò êó ìî ëî÷ íî¿ õó äî áè, íà ñàì ïå ðåä

ïî áëè çó âå ëè êèõ ì³ñò, ïðî ìè ñëî âèõ öåí òð³â, êó ðîð ò³â òà ³í -

øèõ ãó ñòî íà ñå ëå íèõ òå ðè òî ð³é;

– íå äî ïó ùåí íÿ âè êî ðè ñòàí íÿ õó äî áè ÿê çà ñòà âè ïðè îò -

ðè ìàí í³ ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñüêè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè êðå äè ò³â

ó áàí êàõ;

– ³ñ òîò íå ðîç øè ðåí íÿ âè ðîá íèö òâà ìî ëî êà ó ôåð ìåð ñü -

êèõ ãîñ ïî äàð ñòâàõ ç óðàõ óâàí íÿì çå ìåëü íî¿ ïëî ù³, ùî çíà -

õî äèòü ñÿ ó ¿õ âëàñ íî ñò³ ÷è îðåí ä³;

– ô³ íàí ñî âà ï³ä òðèì êà âè ðîá íè ê³â ìî ëî÷ íî¿ ñè ðî âè íè ïðè

ïðèä áàí í³ ìà øèí ³ îáëàä íàí íÿ äëÿ ìî ëî÷ íèõ ôåðì çà ðà õó -

íîê çäå øå âëåí íÿ êî ðîò êî– òà äîâ ãîñ òðî êî âèõ êðå äè ò³â,

óäîñ êî íà ëåí íÿ ô³ íàí ñî âî ãî ë³ çèí ãó é åêî íî ì³÷ íèõ â³ä íî ñèí

ì³æ ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íèõ ðå ñóð ñ³â ³

ñïî æè âà ÷à ìè;

– çà áåç ïå ÷åí íÿ âçà º ìî âè ã³ äíèõ ³í òå ãðà ö³é íèõ çâ'ÿç ê³â

«âè ðîá íèö òâî – ïå ðå ðîá êà – çáóò» íà îñ íî â³ êîì ïëåêñ íî¿

äåð æàâ íî¿ ïðî ãðà ìè ðî çâèò êó ìî ëî÷ íî¿ ãà ëó ç³;

– ç ìå òîþ óáåç ïå ÷åí íÿ âè ðîá íèö òâà ìî ëî êà òà ìî ëî êî ïðî -

äóê ò³â íåîáõ³ä íî ïðèñêî ðè òè ïðî öåñ âïðî âà äæåí íÿ íà ìî ëî -

êî ïå ðå ðîá íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ñè ñòåì ìå íåä æìåí òó, ùî ïî áó -

äî âà í³ ó â³ä ïî â³ä íî ñò³ ³ç ì³æ íà ðîä íè ìè ñòàí äàð òà ìè, çî êðå ìà:

ISO 9000 (ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ); ISO 14000 (åêî ëî ã³÷ -

íèé ìå íåä æìåíò); ISO 22000 (ÍÀÑÑÐ) òà çà ñòîñ óâàí íÿ ãå -

ðîí òî ëî ã³÷ íî ãî ï³ä õî äó ó âè ðîá íèö òâ³, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü äî â³ -

ðó ñïî æè âà ÷³â ³, â³ä ïî â³ä íî, ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³ ÿê íà âíó òð³ø íüî ìó, òàê ³ íà çîâ í³ø íüî ìó ðèí êó.
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Âèç íà ÷å íî ì³ñ öå ö³ íè â ìå õà í³ç ì³ óïðà âë³í íÿ áàí ê³â -
ñüêîþ ä³ÿëü í³ ñòþ ñå ðåä ³í ñòðó ìåí ò³â ðå à ë³ çà ö³¿ áàí ê³â -
ñüêèõ ïî ñëóã, çàêî íî ì³ð íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ ö³ íè ³ ïî ïè òó
íà íî âèé áàí ê³â ñüêèé ïðî äóêò. Äîñ ë³ äæå íî ìå òî äè ôîð -
ìó âàí íÿ ö³ íè íà áàí ê³â ñüê³ ïî ñëó ãè. Âèç íà ÷å íî çâ'ÿçîê

ì³æ ö³ íîþ äå ïî çè ò³â ³ âè òðà òà ìè áàí êó íà îá ñëó ãî âó âàí -
íÿ äà íèõ äå ïî çè ò³â ³ íà ö³é îñ íî â³ çà ïðî ïî íî âà íî ìå òî -
äè êó ðîç ðà õóí êó ö³ íè ïî ñëóã çà äå ïî çè òà ìè.

Îïðå äå ëå íî ìå ñòî öå íû â ìå õà íèç ìå óïðà âëå íèÿ áàí -
êîâ ñêîé äåÿ òåëü íî ñòüþ ñðå äè èí ñòðó ìåí òîâ ðå à ëè çà öèè

Î.Ë. Á²ËÈÉ,
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áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã, çàêî íî ìåð íî ñòè ôîð ìè ðî âà íèÿ öå íû è
ñïðî ñà íà íî âûé áàí êîâ ñêèé ïðî äóêò. Èñ ñëå äî âà íû ìå òî -
äû ôîð ìè ðî âà íèÿ öå íû íà áàí êîâ ñêèå óñ ëó ãè. Îïðå äå ëå -
íà ñâÿçü ìåæ äó öå íîé äå ïî çè òîâ è çàò ðà òà ìè áàí êà íà
îá ñëó æè âà íèå äàí íûõ äå ïî çè òîâ è íà ýòîé îñ íî âå ïðåä -
ëî æå íà ìå òî äè êà ðàñ ÷å òà öå íû óñ ëóã çà äå ïî çè òà ìè.

The pla ce of a pri ce among other in stru ments of the
ban king ser vi ces mar ke ting in the mecha nism of bank ma -
na ge ment, pri ce for ma ti on ten den ci es, a de mand on a new
pro duct are de fi ned. The methods of the ban king ser vi ces`
pri ce set ting are exa mi ned. The as so ci ation betwe en the
de po sits pri ces and ser vi ce costs of the de po sits is de ter -
mi ned. He re on the de po sits` ser vi ces pri ce metho do lo gy is
pres en ted.

Ð
å ôîð ìó âàí íÿ óê ðà ¿íñü êî¿ åêî íî ì³ êè ïî ñòà âè ëî
îä íå ç íàé á³ëüø ñêëàä íèõ ³ áî ëþ ÷èõ çàâ äàíü ç
ðîç ðîá êè ä³ º âèõ ³í ñòðó ìåí ò³â â³ëü íî ãî ö³ íîó òâî -

ðåí íÿ ï³ ñëÿ ë³ áå ðà ë³ çà ö³¿ ö³í. Öå ïî ñòà âè ëî áàí ê³â ñüê³
óñòà íî âè ïå ðåä íåîáõ³ä í³ ñòþ êå ðó âà òè ñÿ ñè ñòåì íè ìè
ïðèí öè ïà ìè ö³ íîó òâî ðåí íÿ. Âè íè êëà íåîáõ³ä í³ñòü ïðà -
âèëü íî¿ îð³ ºí òà ö³¿ ó ö³ íî â³é êîí'þíê òó ð³ ðèí êó òà ïðî âå äåí -
íÿ âëàñ íî¿, åôåê òèâ íî¿ ö³ íî âî¿ ïî ë³ òè êè.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Äîñ ë³ äæåí íÿ çà ðó á³æ íèõ ôà õ³â ö³â

ïî êà çó þòü, ùî ³í ôîð ìà ö³ÿ ïðî ö³ íîó òâî ðåí íÿ òà ö³ íè êîí êó -

ðóþ ÷èõ ô³ íàí ñî âî–êðå äèò íèõ ³í ñòè òó ò³â ÿâ ëÿº ñî áîþ ñòðà òå -

ã³÷ íèé ³í òå ðåñ. Áà ãà òî êîì ïà í³é âèâ ÷à þòü ö³ íè, ùî ñêëà ëè ñÿ

íà ðèí êó, ç ìå òîþ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ êîí êó ðåíò íî¿

áî ðîòü áè, ðå à ë³ çà ö³¿ ìî æëè âî ñò³ ï³ äâè ùåí íÿ ðåí òà áåëü íî ñò³,

âèç íà ÷åí íÿ ñâîº¿ ö³ íî âî¿ í³ ø³. Íà â³òü â óìî âàõ ñëà áî íà ñè ÷å -

íî ãî ðèí êó ³ íå äî ñòàò íüî ³í òåí ñèâ íî¿ êîí êó ðåí ö³¿ âèâ ÷åí íÿ ö³í

– îá'ºê òèâ íà íåîáõ³ä í³ñòü, îñî áëè âî ç óðàõ óâàí íÿì íèçü êî ãî

ð³â íÿ æèò òÿ çíà÷ íî¿ ÷à ñòè íè íà ñå ëåí íÿ íà øî¿ êðà ¿ íè.

Êó ï³ âåëü íà ñïðî ìîæ í³ñòü íà ñå ëåí íÿ çà ëè øà ºòü ñÿ íèçü -

êîþ íà òë³ çðî ñòàí íÿ ö³í íà ïðî äóê òè õàð ÷ó âàí íÿ, ìå äè êà -

ìåí òè òà îá ñëó ãî âó âàí íÿ, òà ðè ô³â íà åëåê òðî– ³ òå ïëî å íåð -

ã³þ, æèò ëî âî–êî ìó íàëü í³ ïî ñëó ãè. Âñå öå çíà÷ íî ï³ä ñè ëþº

ñòðà òå ã³÷ íó ðîëü ö³ íè. Êî ìåð ö³é í³ áàí êè ç³ò êíó ëè ñÿ ç ìàé æå

ïîâ íîþ â³ä ñóò í³ ñòþ ïðàê òè÷ íèõ íà âè ÷îê ³ çíàíü â îáëà ñò³

ðèí êî âî ãî ö³ íîó òâî ðåí íÿ.

Ñüî ãîä í³ íåîáõ³ä í³ íàâ ÷àëü í³ ïî ñ³á íè êè òà íàó êî â³ ïðà ö³ â

ö³é ãà ëó ç³, ÿê³ ïî ºä íó þòü ñó ÷à ñí³ ö³ íî â³ ìî äå ë³ ç êîí êðåò íè ìè

ðå êî ìåí äà ö³ ÿìè äëÿ ä³ ëî âî¿ ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ïðàê òè êè. Â³ò -

÷èç íÿ í³ êî ìåð ö³é í³ áàí êè âñå ñì³ ëè â³ øå âè õî äÿòü íà ñâ³ òî âèé

òà ºâðî ïåéñü êèé ðè íîê. Öå âè ìà ãàº â³ä íèõ âì³í íÿ âå ñòè àê -

òèâ íó ö³ íî âó ïî ë³ òè êó íà ºâðî ïåéñü êèõ ðèí êàõ, ïðà âèëü íî

âðàõî âó âà òè âåñü ñïåêòð ìî æëè âèõ ðå àê ö³é ñïî æè âà ÷³â ³ êîí -

êó ðåí ò³â, äî ìà ãà òè ñÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé ó ñâî ¿é ä³ÿëü íî ñò³.

Ìå òà ñòàò ò³ – âèç íà ÷è òè çâ'ÿçîê ì³æ ö³ íîþ äå ïî çè ò³â ³ âè -

òðà òà ìè áàí êó íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ äà íèõ äå ïî çè ò³â ³ íà ö³é

îñ íî â³ çà ïðî ïî íó âà òè ìå òî äè êó ðîç ðà õóí êó ö³ íè ïî ñëóã çà

äå ïî çè òà ìè.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ìîæ íà ç óïåâ íå í³ ñòþ

ñòâåð äæó âà òè, ùî ö³ íà çàé ìàº îñî áëè âå ñòà íî âè ùå ñå ðåä

³í ñòðó ìåí ò³â ðå à ë³ çà ö³¿ áàí ê³â ñüêî ãî ïðî äóê òó. Ïåðø çà âñå

ö³ íî âà àê ö³ÿ ÿêî ãî–íå áóäü ïðî äàâ öÿ ñëó æèòü ñèã íà ëîì,

ÿêèé ìî æóòü áåç îñî áëè âèõ ñêëàä íî ù³â øâèä êî ñïðèé íÿ òè ³

âðàõ óâà òè êîí êó ðåí òè. Â òà êèõ âè ïàä êàõ íåîáõ³ä íî äîò ðè ìó -

âà òè ñÿ îñî áëè âî¿ îáå ðåæ íî ñò³ â ïè òàí íÿõ ö³ íîó òâî ðåí íÿ.

Ïî ð³â íÿ íî ç ö³ íîþ ³í ø³ ³í ñòðó ìåí òè, íà ïðè êëàä ðå êëà ìà àáî

àñîð òè ìåíò íà ïî ë³ òè êà, ìåíø íå áåç ïå÷ í³ ç òî÷ êè çî ðó ðå àê -

ö³¿ íà íèõ êîí êó ðåí ò³â.

Ïðè öüî ìó ìè ââà æà ºìî, ùî íåîáõ³ä íî âðàõ óâà òè îá ñòà âè íó,

ùî ö³ íî âà ïî ë³ òè êà ïîâ'ÿçà íà ç âè ñîêè ìè ðè çè êà ìè, ÿê³ çóìî -

âëå í³ áåç ïî ñå ðåäíüîþ ïî ð³â íÿí í³ ñòþ ö³í, çðîñ òàþ ÷èì ³í òå ðå -

ñîì ïî êóï ö³â äî ³í øèõ õà ðàê òå ðè ñòèê ïðî äóê òó, à â ðÿ ä³ âè ïàä -

ê³â – òå ðè òî ð³ àëüíî íå âå ëè êèì ³í òåð âà ëîì ì³æ êî ìåð ö³é íè ìè

áàí êà ìè, â ÿêèõ óñ ï³ø íî ìà í³ ïó ëþ þòü ö³ íà ìè. Òî ìó ö³ íî âà ïî -

ë³ òè êà ÿê çà ñ³á êîí êó ðåí ö³¿ ³íî ä³ âèÿ âëÿºòü ñÿ íå ïðèé íÿò íîþ.

Íåç âà æàþ ÷è íà âñ³ îáå ðåæ íî ñò³, áàíê ïî âè íåí ïî ñò³é íî

ñòà âè òè ðÿä ïðàê òè÷ íèõ çà ïè òàíü, à ñà ìå: â ÿêèõ âè ïàä êàõ

íåîáõ³ä íî àê òèâ íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ö³ íî âó ïî ë³ òè êó; êî ëè

íåîáõ³ä íî â³ äðå à ãó âà òè çà äî ïî ìî ãîþ ö³í íà ðèí êî âó ïî ë³ òè -

êó êîí êó ðåí òà; ÿêè ìè çà õî äà ìè ö³ íî âî¿ ïî ë³ òè êè ìàº ñó ïðî -

âî äæó âà òè ñÿ ââå äåí íÿ íà ðè íîê íî âî ãî ïðî äóê òó, îñî áëè âî

ÿê ùî â³ä ñóò í³ ïðÿ ì³ çà ì³í íè êè, ÿê³ ìî ãëè á ïî ñëó æè òè îð³ ºí -

òè ðîì äëÿ âñòà íî âëåí íÿ ð³â íÿ ö³ íè íà íî âèé ïðî äóêò; â ÿêèõ

âè ïàä êîì áàí êó íåîáõ³ä íî çì³ íè òè ö³ íè íà âåñü àñîð òè ìåíò

áàí ê³â ñüêèõ ïî ñëóã àáî çðî áè òè òà êó ïðî öå äó ðó ÷àñò êî âî; íà

ÿêèõ ðèí êàõ ñë³ä ïðî âî äè òè àê òèâ íó ö³ íî âó ïî ë³ òè êó; ÿê ðîç -

ïî ä³ ëè òè çà ÷à ñîì îêðå ì³ ö³ íî â³ çì³ íè; ÿêè ìè ö³ íî âè ìè çì³ íà -

ìè ìîæ íà ïîñè ëè òè åôåê òèâ í³ñòü ³í øèõ çà õî ä³â ç³ çáó òó áàí -

ê³â ñüêî ãî ïðî äóê òó; ÿê âðàõ óâà òè â ö³ íî â³é ïî ë³ òè ö³ íà ÿâ í³

âíó òð³ø í³ ³ çîâ í³ø í³ îá ìå æåí íÿ ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Íàó êî âî îá´ðóí òî âà í³ ðå êî ìåí äà ö³¿ ùî äî çä³é ñíåí íÿ òî ãî

÷è ³í øî ãî çà õî äó ö³ íî âî¿ ïî ë³ òè êè ïðè ïó ñêà þòü, ùî âè ð³ øåí -

íÿ ñêëàä íèõ åêî íî ì³÷ íèõ çàâ äàíü ³ äî ñÿ ãíåí íÿ ñè ñòå ìè ö³ -

ëåé éî ãî ä³ÿëü íî ñò³ ìî æóòü áó òè äî ñÿã íó ò³ çà äî ïî ìî ãîþ ö³ -

íî âî¿ ïî ë³ òè êè. Çàâ äàí íÿì áóäü–ÿêî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ â îáëà -

ñò³ ö³ íî âî¿ ïî ë³ òè êè º ðîç ðîá êà êîí êðåò íî¿ ìî äå ë³ ïðèé íÿò òÿ

ð³ øåíü. Ïðè ÷î ìó ìî äå ë³ ñïî ÷àò êó ïðåä ñòà âëÿ þòü ó ñïðî ùå -

í³é ôîð ì³. Öå áó äå ñõå ìà òè÷ íå çî áðà æåí íÿ îñ íîâ íèõ òè ï³â

ðèí ê³â ³ ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ïî âå ä³í êè íà íèõ, ùî äî çâî ëÿº

îá´ðóí òó âà òè çà ñòî ñîâ í³ñòü ð³ç íèõ çà õî ä³â ö³ íî âî¿ ïî ë³ òè êè

äëÿ íàé êðà ùî ãî äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé.

Ïðè ñòâî ðåí í³ çà ãàëü íèõ ìî äå ëåé ïðèé ìà ºòü ñÿ ö³ ëüî âà

óñòà íîâ êà íà ìàê ñè ì³ çà ö³þ ïðè áóò êó. Öåé âè á³ð âè ïðà âäà -

íèé íå ò³ëü êè òèì, ùî ïðè áó òîê âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ â á³ëü øî -

ñò³ â³ äî ìèõ ìî äå ëåé ö³ íî âî¿ ïî ë³ òè êè, à é òèì, ùî îð³ ºí òó ºòü -

ñÿ íà íüî ãî, ÿê íà âàð ò³ñ íèé ïî êàç íèê åôåê òèâ íî ñò³ áàí ê³â -

ñüêî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ÿêèé íàé á³ëüø àäå êâàò íèé ìå õà í³ç ìó ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ ðèí êî âî¿ åêî íî ì³ êè.

Ç åêî íî ì³÷ íî¿ òî÷ êè çî ðó ôà çà åêñ ïå ðè ìåí òó âàí íÿ íå îá -

ìå æó ºòü ñÿ ëè øå ñòâî ðåí íÿì íî âî ãî ïðî äóê òó àáî ïðî äóê òó ç

íî âè ìè àáî ïî êðà ùå íè ìè êî ðèñ íè ìè ÿêî ñòÿ ìè. Äëÿ ðèí êî -

âî¿ êîí êó ðåí ö³¿ öå ëè øå âè õ³ä íà óìî âà. Çà ñòâî ðåí íÿì íî âî -

ãî ïðî äóê òó ìàº ñë³ äó âà òè ôîð ìó âàí íÿ íî âî ãî ðèí êó.
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Ïåðø í³æ ãî âî ðè òè ïðî ð³ âåíü íî âî¿ ö³ íè íà íî âèé ïðî äóêò,

ñë³ä â³ä çíà ÷è òè ïî ñò³é íèé õà ðàê òåð ãðà íè÷ íèõ âè òðàò. ²í øè ìè

ñëî âà ìè, öå îç íà ÷àº, ùî ðîç øè ðåí íÿ íî ìåí êëà òó ðè ïî ñëóã íå

çó ñòð³ ÷àº í³ ÿ êèõ ïå ðåø êîä. Òå æ â³ä íî ñèòü ñÿ ³ äî ñòâî ðåí íÿ

íî âî ãî ïî ïè òó â öåé ïå ð³îä. ßê ùî íî âèé ïðî äóêò âè õî äèòü íà

ðè íîê, â³ä íî ñíî ïî ïè òó â³ä êðè âàºòü ñÿ íî âà ïåðñ ïåê òè âà, ÿêà

çäà ºòü ñÿ áåç ìåæ íîþ ³ â³ä êðè òîþ. Çâè ÷àé íî, äåñü ÷å êàº ìå æà

íà ñè ÷åí íÿ, àëå äî íå¿ òàê äà ëå êî, ùî äëÿ áàí êó àê òó àëü íèì º

ïî êè ùî çîâ ñ³ì ³í øå ïè òàí íÿ: ÿê âè êëè êà òè íî âèé ïî ïèò. Ïî -

÷àò êî â³ òðóä íî ù³ ñòâî ðåí íÿ ïî ïè òó íà áàí ê³â ñüê³ ïî ñëó ãè ïî -

ëÿ ãà þòü ó òî ìó, ùîá ïî äî ëà òè íå äî â³ ðó ïî â³ä íî øåí íþ äî íå -

â³ äî ìî ãî ³ íå âè ïðî áó âà íî ãî áàí ê³â ñüêî ãî ïðî äóê òó, à öå âè -

ìà ãàº ïåâ íèõ âè òðàò. Íà äà ë³, ïî ì³ ð³ îñâîºí íÿ ðèí êó, âî íè áó -

äóòü çíè æó âà òè ñÿ, îä íàê ó ðàì êàõ ôà çè åêñ ïå ðè ìåí òó âàí íÿ

ñë³ä âèç íà òè, ùî íå ìàº ï³ä ñòàâ ââà æà òè çà ìî æëè âå çíè æåí -

íÿ âè òðàò íà ñòâî ðåí íÿ ïî ïè òó.

Â³ä íî ñíî ö³ íè ³ ïî ïè òó íà íî âèé ïðî äóêò ä³º çà ãàëü íà çàêî -

íî ì³ð í³ñòü – ÷èì âè ùà ö³ íà, òèì ñêëàä í³ øå çà ëó ÷à òè ïî êóï -

öÿ, òèì á³ëü øå âè òðà òè íà ñòâî ðåí íÿ ïî ïè òó.

Ó ïðî öå ñ³ âèáî ðó ñòðà òå ã³¿ ö³ íîó òâî ðåí íÿ íàé á³ëüø â³ äî -

ìè ìè º ñòðà òå ã³¿:

– âè ñî êèõ ö³í;

– ñå ðåä í³õ ö³í;

– íèçü êèõ ö³í;

– íåç ì³í íèõ ³ ö³ ëüî âèõ ö³í;

– ï³ëü ãî âèõ ö³í;

– ãíó÷ êèõ ³ íåî êðó ãëå íèõ ö³í;

– çíè æåíü ³ äè ñêðè ì³ íà ö³é íèõ ö³í.

Äëÿ ôîð ìó âàí íÿ ö³ íî âî¿ ïî ë³ òè êè äó æå âà æëè âî ìà òè ³í -

ôîð ìà ö³þ ïðî: ì³ ñòê³ñòü ðèí êó; ïåðñ ïåê òè âè ïðî äà æó; âè ìî -

ãè ïî êóï ö³â äî â³ä ïî â³ä íî ãî íàáî ðó ñó ïóò í³õ ïî ñëóã; íà á³ð ïî -

ñëóã ó êîí êó ðóþ ÷èõ êîì ïà í³ÿõ, ¿õ ö³ íà íà ïðî äóê òè òà ïî ñëó ãè;

â³ä ïî â³ä í³ñòü ì³æ âè òîð ãîì â³ä ïðî äà æó, ïðè áóò êîì ³ âè òðà -

òà ìè íà áàí ê³â ñüê³ ïî ñëó ãè.

Îñî áëè âèé âïëèâ íà ñòðà òå ã³þ ö³í ìàº: ãåî ãðà ô³÷ íèé ôàê -

òîð, ÿêèé áà çó ºòü ñÿ íà ïðèí öè ïàõ âñòà íî âëåí íÿ ö³í çà ì³ñ -

öåì íà äàí íÿ ïî ñëóã; âñòà íî âëåí íÿ ºäè íî¿ ö³ íè íà äî ñòàâ êó

ïðî äóê òó; âñòà íî âëåí íÿ çî íàëü íèõ ö³í ç ïðèé íÿò òÿì íà ñå áå

îáîâ'ÿç ê³â ÷àñò êî âî àáî ïîâ í³ ñòþ ïî êðè òè âè òðà òè íà äî -

ñòàâ êó ïî ñëóã.

Íåç âà æàþ ÷è íà îá³ç íà í³ñòü áàí ê³â ñüêèõ ï³ äðîç ä³ ë³â ç

ìàð êå òèí ãîì, ¿õ íÿ îð³ ºí òà ö³ÿ íà ïåð øèé ïî ãëÿä ñïðÿ ìî âà íà

íà íàé á³ëüø âà æëè âó, íà ¿õ íþ äóì êó, ÿêóñü îä íó ñòðà òå ã³þ. Â

÷î ìó é ïî ëÿ ãàº ïî ìèë êà òàê, ÿê â öüî ìó âè ïàä êó íàé á³ëüø

â³ ðî ã³ äíèé ïðî ðà õó íîê, ÿêèé îáîâ'ÿç êî âî ïðèç âå äå äî âòðàò. 

Ïðåä ñòà âëÿº ³í òå ðåñ äîñ â³ä áàí ê³â ÑØÀ ïðè âè ð³ øåí í³

ïè òàíü ùî äî ö³í íà ïî ñëó ãè ç óòðè ìàí íÿ äå ïî çè ò³â, äå áàí êè

ìà þòü çà áåç ïå ÷è òè äî ñèòü âè ñî ê³ ïðî öåíò í³ äî õî äè êë³ ºí -

òàì äëÿ çà ëó ÷åí íÿ é óòðè ìàí íÿ ¿õ âêëà ä³â, àëå òà êîæ ïî âèí -

í³ óíè êà òè äó æå âè ñî êèõ ïðî öåíò íèõ ñòà âîê, ÿê³ ìî æóòü ïî -

ãëè íó òè áóäü–ÿê³ ïðè áóò êè, ùî îäåð æó âà í³ â³ä âè êî ðè ñòàí íÿ

êîø ò³â ç äå ïî çè ò³â. Æîð ñòêà êîí êó ðåíò íà áî ðîòü áà çà äå ïî -

çè òè óñêëàä íþº âè ð³ øåí íÿ ö³ º¿ ïðî áëå ìè, îñ ê³ëü êè êîí êó -

ðåí ö³ÿ âå äå äî çðî ñòàí íÿ ïðî öåíò íèõ â³ä ñîò ê³â çà äå ïî çè òà -

ìè ³ îä íî ÷à ñíî çíè æóº î÷³ êó âà í³ ïðè áóò êè â³ä îáî ðî òó çà ëó -

÷å íèõ êîø ò³â.

Â ä³é ñíî ñò³ íà ô³ íàí ñî âî ìó ðèí êó îêðå ì³ áàí êè çä³é ñíþ -

þòü íå âå ëè êèé êîí òðîëü íàä ö³ íà ìè íà äå ïî çè òè â äîâ ãîñ -

òðî êî â³é ïåðñ ïåê òè â³. Ðè íîê, à íå îêðå ìèé áàíê, âðåø -

ò³–ðåøò, âñòà íî âëþº ð³ âåíü ö³í. Êå ðóþ ÷³ áàí êà ìè ÷à ñòî ìà -

þòü âè áè ðà òè ì³æ çðî ñòàí íÿì â³ä ñîò ê³â ³ ïðè áóò êî â³ ñòþ. Íà -

ïî ëå ãëè âà áî ðîòü áà çà äî ðî ã³ äå ïî çè òè ñïðèÿº çðî ñòàí íþ

áàí êó, àëå ÷à ñòî ö³ íîþ âòðà òè ïðè áóò ê³â.

²äåÿ îïëà òè êë³ ºí òàì óñ ³õ âè òðàò ç îá ñëó ãî âó âàí íÿ äå ïî çè -

ò³â ïðèé ìà ºòü ñÿ íå âñ³ ìà áàí êà ìè. Íàñ ïðà âä³ â 60–ò³ ðî êè

ìè íó ëî ãî ñòî ë³ò òÿ â³ òà ëî ñÿ ÿê ðî çóì íå íî âîâ âå äåí íÿ, ÿêå äî -

çâî ëÿº êë³ ºí òàì îò ðè ìó âà òè á³ëü øå áåç êîø òîâ íèõ ïî ñëóã. Öå

â³ä ïî â³ äà ëî çðîñ òàþ ÷èì âè ìî ãàì ç áî êó ³í øèõ ô³ íàí ñî âèõ

ïî ñå ðåä íè ê³â, ÿê³ çà õî ïè ëè òðà äè ö³é í³ ðèí êè áàí ê³â ³ â³ä âåð íó -

ëè çíà÷ í³ îá'ºê òè áàí ê³â ñüêèõ äå ïî çè ò³â, ùî ïðèç âå ëî äî âå -

ëè êèõ âè òðàò íà óòðè ìàí íÿ ÷è ñëåí íèõ äð³á íèõ äå ïî çè ò³â.

Íà æàëü, áà ãà òî õòî ç òèõ, õòî ðà í³ øå ïðî íèê íà öåé íî âèé

ðè íîê, çà ëó ÷è ëè êë³ ºí ò³â ö³ íà ìè íèæ ÷å âè òðàò íà áàí ê³â ñüê³

ïî ñëó ãè, òà êèì ÷è íîì, âè òðà òè êë³ ºí ò³â áó ëè íèæ ÷³ çà ôàê -

òè÷ íèé ð³ âåíü ïî òî÷ íèõ ³ íà êëàä íèõ âè òðàò, ùî ïîâ'ÿçà í³ ç

îá ñëó ãî âó âàí íÿì ÷å êî âèõ äå ïî çè ò³â.

Ðå çóëü òà òîì ñòà ëè çíà÷ íî çá³ëü øå í³ äëÿ êë³ ºí ò³â íîð ìè

ïðè áóò êó, ùî îò ðè ìà ëè íàç âó «ïðè õî âà í³ ïðî öåíò í³ ñòàâ êè»,

ÿê³ º ð³ç íè öåþ ì³æ ôàê òè÷ íè ìè âè òðà òà ìè ïðî ïî çè ö³¿ ïî ñëóã

çà äå ïî çè òà ìè ³ ôàê òè÷ íè ìè âè òðà òà ìè êë³ ºí ò³â íà îïëà òó

äà íèõ áàí ê³â ñüêèõ ïî ñëóã. Çà êî íî äàâ ÷å îá ìå æåí íÿ íà â³ä -

ñîò êî â³ ñòàâ êè çà äå ïî çè òà ìè ïðèç âå ëî äî êîí êó ðåí ö³¿ áàí -

ê³â ì³æ ñî áîþ, ÿê³ ïðî ïî íó âà ëè âè ñî ê³ ïðè õî âà í³ äî õî äè: ïî -

ñëó ãè áàí êó ïî øòîþ, ïðè ÿêèõ áàíê îá³ö ÿâ îïëà ÷ó âà òè âè -

òðà òè â îáèä âà ê³í ö³. Òà êà ôîð ìà íå ö³ íî âî¿ êîí êó ðåí ö³¿ ïðèç -

âå ëà äî ñïî òâî ðåí íÿ ðîç ì³ ùåí íÿ äå ô³ öèò íèõ ðå ñóð ñ³â áàí -

ê³â ñüêî ãî ñåê òî ðó ³, ÿê íàñ ë³ äîê, äåð æà âà â³ äðå à ãó âà ëà íà öþ

ïðî áëå ìó ïðèé íÿò òÿì çà êî íó ïðî äå ðå ãó ëþ âàí íÿ äå ïî çèò -

íèõ óñòà íîâ. Çà êî íó, ÿêèé íà ì³ òèâ ïî ñòó ïî âå çíÿò òÿ îá ìå -

æåíü íà â³ä ñîò êî â³ ñòàâ êè çà äå ïî çè òà ìè.

Ñüî ãîä í³ â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà âñòà íî âëåí íÿ â³ä ñîò êî âèõ

ñòà âîê çà äå ïî çè òà ìè ïå ðåé øëà â³ä äåð æàâ íèõ êîí òðî ëþþ -

÷èõ â³ äîìñòâ äî ïðè âàò íèõ êî ìåð ö³é íèõ áàí ê³â, ùî ïðèé ìà -

þòü ð³ øåí íÿ. Äå ðå ãó ëþ âàí íÿ âèç íà ÷è ëî íåîáõ³ä í³ñòü ôîð -

ìó âàí íÿ ö³í íà äå ïî çè òè çà ìå òî äîì «âè òðà òè ïëþñ ïðè áó -

òîê». Ùî îç íà ÷àº, ùî ïðî öåíò í³ ñòàâ êè çà äå ïî çè òà ìè, ÿê

ïðà âè ëî, âñòà íî âëþ þòü ñÿ íå çàë åæ íî â³ä ïðî öåíò íèõ ñòà âîê

íà êðå äè òè ³ ö³í íà ³í ø³ áàí ê³â ñüê³ ïî ñëó ãè ³ ìî æóòü áó òè

ïðåä ñòà âëå í³ òà êîþ ôîð ìó ëîþ:

(1)

Çâ'ÿçîê ì³æ ö³ íîþ äå ïî çè ò³â ³ âè òðà òà ìè áàí êó íà îá ñëó -

ãî âó âàí íÿ äà íèõ äå ïî çè ò³â äî çâî ëÿº áàí êàì á³ëüø òî÷ íî

ñï³â â³ä íî ñè òè ö³ íè ³ âè òðà òè ³ îá ìå æó âà òè ê³ëü ê³ñòü áà ãàòüîõ

ðà í³ øå áåç ïëàò íî íà äà íèõ ïî ñëóã. 
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Ó ÑØÀ âñå á³ëü øå ³ á³ëü øå áàí ê³â âè ëó ÷à þòü êî ì³ ñ³é í³ âè -

íà ãî ðî äè çà çíÿò òÿ êîø ò³â ç îùàä íèõ ðà õóí ê³â, ùî ïå ðå âè -

ùóº ïåâ íèé ë³ ì³ò; îá ìå æó þòü íà äàí íÿ êë³ ºí òàì ³í ôîð ìà ö³¿

ïðî çà ëèø êè íà ¿õ í³õ ðà õóí êàõ; çá³ëü øó þòü ïëà òó çà ïî âåð -

íåí íÿ ÷å ê³â ðå ì³ òåí òó ³ ïðè çó ïè íåí íÿ ïëà òå æ³â; áå ðóòü ïëà òó

çà çíÿò òÿ ãî ò³â êî âèõ êîø ò³â òà âè ïè ñêó ç ðà õóí ê³â ÷å ðåç ñè -

ñòå ìó àâ òî ìà òè÷ íî ãî ïå ðå êà çó êîø ò³â; áå ðóòü ùî ì³ ñÿ÷ íó

ïëà òó çà çáå ð³ ãàí íÿ íà â³òü íå âå ëè êèõ îùàä íèõ âêëà ä³â;

çá³ëü øó þòü îáîâ'ÿç êî âèé ì³ í³ ìàëü íèé ðîç ì³ð çà ëèø ê³â íà

ðà õóí êàõ. Ðå çóëü òà òè â ö³ ëî ìó âèÿ âè ëè ñÿ ñïðèÿò ëè âè ìè:

çðîñ òàþ ÷èé äî õ³ä çà ðà õó íîê êî ì³ ñ³é ñòàâ ïî êðè âà òè âòðà òè

áàí êó â³ä çàê ðèò òÿ êë³ ºí òà ìè ñâî ¿õ ðà õóí ê³â.

Ö³ íîó òâî ðåí íÿ çà öèì ìå òî äîì âè ìà ãàº òî÷ íî ãî ðîç ðà -

õóí êó âàð òî ñò³ êîæ íî ãî âè äó ïî ñëóã çà äå ïî çè òà ìè ó âè ãëÿ ä³

êàëü êó ëþ âàí íÿ ö³ íè äå ïî çè òó, à ïî ò³ì ðîç ðà õóí ê³â: ñòàâ êè

íà êëàä íèõ äî õî ä³â çà êîæ íèì äæå ðå ëîì êîø ò³â áàí êó, âêëþ -

÷àþ ÷è ðå çåð âè, ñòðà õî â³ âíåñ êè çà äå ïî çè òà ìè ³ ÷å êà ìè â

ïðî öå ñ³ ³í êà ñà ö³¿; ïîì íî æè òè êîæ íó ñòàâ êó íà êëàä íèõ äî õî -

ä³â íà â³ä íî ñíó âå ëè ÷è íó êîø ò³â áàí êó, ùî íàä õî äÿòü ç êîæ -

íî ãî äæå ðå ëà; ï³ä ñó ìó âà òè âñ³ îò ðè ìà í³ âå ëè ÷è íè, ùîá âèç -

íà ÷è òè ñå ðåäíüîç âà æå íó âàð ò³ñòü çà ñî á³â áàí êà. Äà íèé ìå -

òîä íà çè âàºòü ñÿ ìå òî äîì çà ãàëü íî ãî ôîí äó êîø ò³â, ÿêèé

çà ñíî âà íèé íà ïðè ïó ùåí í³, ùî íå ³ñ íóº âàð òî ñò³ îêðå ìî ãî

âè äó äå ïî çè òó ÿê òà êî ãî, à ñêî ð³ øå º ñå ðåäíüîç âà æå íà âàð -

ò³ñòü âñ³õ ô³ íàí ñî âèõ äæå ðåë áàí êó.

Ìå òîä çà ãàëü íî ãî ôîí äó êîø ò³â âêëþ ÷àº â ñå áå êîø òè â

÷å êî âèõ äå ïî çè òàõ, ñòðî êî â³ òà îùàä í³ âêëà äè, ïî çè êè íà

ãðî øî âî ìó ðèí êó ³ àê ö³ î íåð íèé êà ï³ òàë, ÿê³ àíà ë³ çó þòü ñÿ

ïà ðà ëåëü íî ç ðå çóëü òà òà ìè çà ìå òî äîì «âè òðà òè ïëþñ

ïðè áó òîê».

Âèñ íîâ êè

Îò æå, íà íà øó äóì êó, ö³ íîó òâî ðåí íÿ â áàí ê³â ñüê³é ñè ñòå ì³

â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ ìàº âè ð³ øàëü íå çíà ÷åí íÿ ñòî ñîâ íî çà -

áåç ïå ÷åí íÿ æèò òº ä³ÿëü íî ñò³ êî ìåð ö³é íèõ áàí ê³â. Â³ä ð³â íÿ

ö³í çàë åæèòü êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü áàí ê³â ñüêèõ ïî ñëóã ³

êî ìåð ö³é íî ãî áàí êó â ö³ ëî ìó. Òî ìó ìè ââà æà ºìî, ùî çíàí íÿ

ìå òî ä³â ö³ íîó òâî ðåí íÿ ìå íå äæå ðà ìè âñ³õ ð³â í³â áàí ê³â ñüêî¿

ñè ñòå ìè çà áåç ïå ÷èòü çðî ñòàí íÿ àñîð òè ìåí òó ïî ñëóã, ÿê³ íà -

äà þòü áàí ê³â ñüê³ óñòà íî âè ñâî ¿ì êë³ ºí òàì. 

Âñå âè ùå íà âå äå íå ñòîñ óâà ëî ñÿ ãî ëîâ íèì ÷è íîì ö³ íî âî¿

ïî ë³ òè êè âñå ðå äè í³ îä í³ º¿ êðà ¿ íè. Îñî áëè âå ì³ñ öå çàé ìàº ö³ -

íîó òâî ðåí íÿ íà ñâ³ òî âî ìó ðèí êó, ³ áàí êè áà ãàòüîõ äåð æàâ

ïî ñòó ïî âî âèÿ âëÿ þòü äî ö³ º¿ ïðî áëå ìè ³í òå ðåñ. Ó ö³ ëî ìó âè -

õ³ä íà ñâ³ òî â³ òî âàð í³ ðèí êè âè êëè êà ëî íåîáõ³ä í³ñòü ðîç øè -

ðåí íÿ êðó ãî çî ðó ³ ïðàê òè÷ íèõ çíàíü ó ãà ëó ç³ ñâ³ òî âî¿ åêî íî -

ì³ êè ³ çîâ í³ø íüî åêî íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Òî ìó ïðè àíà ë³ ç³ ïðî öå ñ³â, ùî ïîâ'ÿçà í³ ç ö³ íîó òâî ðåí íÿì,

ñë³ä çâåð òà òè óâà ãó íà ö³ íîó òâî ðþ þ ÷³ ôàê òî ðè. Çà õà ðàê òå -

ðîì, ð³â íåì ³ ñôå ðîþ ä³¿ âî íè ìî æóòü áó òè: çà ãàëü íîåêî íî -

ì³÷ í³, êîí êðåò íî åêî íî ì³÷ í³, ñïå öè ô³÷ í³ ³ ïî çà åêî íî ì³÷ í³.

Êð³ì òî ãî, ö³ íîó òâî ðåí íÿ ñïè ðà ºòü ñÿ íà ð³ç í³ òè ïè ðèí ê³â, òà -

ê³ ÿê ðè íîê äîñ êî íà ëî¿ êîí êó ðåí ö³¿, ðè íîê ìî íî ïî ë³ ñòè÷ íî¿

êîí êó ðåí ö³¿, ðè íîê êîí êó ðåí ö³¿ íå áà ãàòüîõ ïî ñòà ÷àëü íè ê³â.

Ïðàê òè êà ³ ìå òî äè âèç íà ÷åí íÿ çîâ í³ø íüî òîð ãî âåëü íèõ ö³í

ñêëàä í³ ³ ð³ç í³ çà ñâî ¿ì âèç íà ÷åí íÿì, ³ äëÿ òî ãî, ùîá ïîâ'ÿçà -

òè ïðî áëå ìè ö³ íîó òâî ðåí íÿ îêðå ìèõ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ -

âàí íÿ ð³ç íèõ äåð æàâ ³ç çîâ í³ø íüî òîð ãî âåëü íè ìè ö³ íà ìè,

íåîáõ³ä íî çà ëó ÷à òè ñó ÷à ñí³ òåõ íî ëî ã³¿, åêî íî ì³ êî–ìà òå ìà -

òè÷ í³ ìî äå ë³, ìàð êå òèí ãî â³ ìå òî äè.
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