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3) ç ìå òîþ óäîñ êî íà ëåí íÿ «Àê òó ïðèé ìàí íÿ–ïå ðå äà ÷³ (âíó -

òð³ø íüî ãî ïå ðå ì³ ùåí íÿ)» òè ïî âà ôîð ìà ¹ÎÇ–1 äî ö³ëü íî

äî ïîâ íè òè âè ùå çàç íà ÷å íèé ïåð âèí íèé äî êó ìåíò ³í ôîð ìà -

ö³ºþ, ùî íà äà ºòü ñÿ â «Àê òå î ïðèå ìå–ïå ðå äà ÷å îáúåê òà îñ -

íîâ íèõ ñðåäñòâ», (ôîð ìà ÎÑ–1), ùî âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ â Ðåñ -

ïó áë³ ö³ Á³ ëî ðóñü, òà â Óí³ ô³ êî âà í³é ôîð ì³ ¹ÎÑ–1 «àêò î

ïðèåìêå ïå ðå äà ÷å îáúåê òà îñ íîâ íèõ ñðåäñòâ (êðî ìå çäà íèé,

ñî îðó æå íèé)», ùî çà òâåð äæå íà â Ðî ñ³éñü ê³é Ôå äå ðà ö³¿;

4) ç ìå òîþ óäîñ êî íà ëåí íÿ «²í âåí òàð íî¿ êàðò êè îáë³ êó îñ -

íîâ íèõ çà ñî á³â» (òè ïî âà ôîð ìà ¹ÎÇ–6) ñë³ä äî ïîâ íè òè ¿¿

³í ôîð ìà ö³ºþ ïðî ïå ðåî ö³í êó îá'ºê òó îñ íîâ íèõ çà ñî á³â;

5) äëÿ îáë³ êó áà ãà òî ð³÷ íèõ íàñ àäæåíü, ÿê³ õà ðàê òå ðè çó þòü

ëàíä øàô òíèé äè çàéí ãî òåëü íèõ êîì ïëåê ñ³â, äî ö³ëü íî âå ñòè

³í âåí òàð íó êàðò êó îáë³ êó áà ãà òî ð³÷ íèõ íàñ àäæåíü;

6) ç ìå òîþ äå òàëü íî ãî ðîç ðà õóí êó àìîð òè çà ö³¿ îñ íîâ íèõ

çà ñî á³â ãî òåëü íèõ ãîñ ïî äàðñòâ íåîáõ³ä íî ðîç ðî áè òè òà çà -

òâåð äè òè òè ïî âó ôîð ìó àíà ë³ òè÷ íî ãî îáë³ êó äëÿ ðîç ðà õóí êó

àìîð òè çà ö³¿ îá'ºê ò³â ãî òåëü íèõ ãîñ ïî äàðñòâ.

Ë³ òå ðà òó ðà

1. Ïðî äî êó ìåí òàëü íå çà áåç ïå ÷åí íÿ çà ïè ñ³â â áóõ ãàë òåð ñü êî ìó

îáë³ êó: Íà êàç Ì³ í³ ñòåð ñòâà ô³ íàí ñ³â Óê ðà ¿ íè [îô³ö. âèä.] ñòà íîì â³ä

24.05.95 ð. ¹88.

2. Ïðî çà òâåð äæåí íÿ òè ïî âèõ ôîðì îáë³ êó: Íà êàç Ì³ í³ ñòåð ñòâà

ô³ íàí ñ³â Óê ðà ¿ íè [îô³ö. âèä.] ñòà íîì â³ä 29.12.95 ð. ¹352.

3. Ïî ëî æåí íÿ (ñòàí äàðò) áóõ ãàë òåð ñü êî ãî îáë³ êó 7 «Îñ íîâ í³ çà ñî -

áè», çà òâåð äæå íå íà êà çîì Ì³ í³ ñòåð ñòâà ô³ íàí ñ³â â³ä 27.04.2000 ð.

¹92.

4. Îá óòâåð æäå íèè òè ïî âûõ óíè ôè öè ðî âàí íûõ ôîðì ïåð âè÷ íîé

ó÷åò íîé äî êó ìåí òà öèè ïî ó÷å òó îñ íîâ íûõ ñðåäñòâ è íå ìà òå ðèàëü -

íûõ àê òè âîâ è Èí ñòðóê öèè î ïî ðÿä êå çà ïîë íå íèÿ áëàí êîâ òè ïî âûõ

óíè ôè öè ðî âàí íûõ ôîðì ïåð âè÷ íîé ó÷åò íîé äî êó ìåí òà öèè ïî ó÷å -

òó îñ íîâ íûõ ñðåäñòâ è íå ìà òå ðèàëü íûõ àê òè âîâ: Ïî ñòà íî âëå íèå

Ìè íè ñòåð ñòâà ôè íàí ñîâ Ðåñ ïó áëè êè Áå ëà ðóñü ¹168 îò

08.12.2003 ð.

5. Îá óòâåð æäå íèè óíè ôè öè ðî âàí íûõ ôîðì ïåð âè÷ íîé äî êó ìåí -

òà öèè ïî ó÷å òó îñ íîâ íûõ ñðåäñòâ:Ïî ñòà íî âëå íèå Ãîñ êîì ñòà òà Ðîñ -

ñèé ñêîé Ôå äå ðà öèè îò 21.01.2003 ð. ¹7.

6. Âîé òåí êî Ò. Óñå ïðî îáë³ê îñ íîâ íèõ çà ñî á³â (ôîí ä³â) / Ò. Âîé -

òåí êî, Î. Ï³ ðî æåí êî, Î. Ìà õàíü êî, Â. Êóçí'ºöîâ. – 2–ãå âèä., ïå ðå ðîá.

³ äîï. – Õ.: Ôàê òîð, 2008. – 440 ñ.

7. Âå ðå ãà Ñ.Ã. Ðà çâè òèå áóõ ãàë òåð ñêî ãî ó÷å òà çå ìåëü íå ñåëü ñêî -

õî çÿé ñòâåí íî ãî íàç íà ÷å íèÿ / Ñ.Ã. Âå ãå ðà.–Íî âî ïî ëîöê: ÏÃÓ,

2009. – 288 ñ.

8. Êî ðîò êî âà Þ.Å. Îñ íîâ íûå ñðåä ñòâà: áóõ ãàë òåð ñü êèé è íà ëî ãî -

âûé ó÷åò / Þ.Å.Êî ðîò êî âà. – Ì.: Ãðîñ ñÌå äèà, 2005. – 240 ñ.
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Ó ñòàò ò³ äîñ ë³ äæå íî ïî íÿò òÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ÿê îá'ºê òà
óïðà âë³í íÿ â ìå æàõ âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íîñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.
Âèç íà ÷å íî ñóò í³ñòü êà òå ãî ð³¿ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà çà ïðî -
ïî íî âà íî àâ òîð ñü êå âèç íà ÷åí íÿ ïî íÿò òÿ «åôåê òèâ íå
óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ». Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ çà ñâîºþ ñóò í³ ñòþ
º ñêëàä íîþ åêî íî ì³÷ íîþ êà òå ãî ð³ ºþ, òî ìó äëÿ êðà ùî ãî
ðî çó ì³í íÿ ïðî à íà ë³ çî âà íî âñ³ åòà ïè òà ïðèí öè ïè éî ãî
ðî çâèò êó.

Â ñòàòüå èñ ñëå äî âà íî ïî íÿ òèå êà ÷å ñòâà ïðî äóê öèè êàê
îáúåê òà óïðà âëå íèÿ â ïðå äå ëàõ ïðî èç âîäñòâåí íîé äåÿ -
òåëü íî ñòè ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Îïðå äå ëå íà ñóù íîñòü êà òå ãî -
ðèè óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì è ïðåä ëî æå íî àâ òîð ñêîå
îïðå äå ëå íèå ïî íÿ òèÿ «ýô ôåê òèâ íîå óïðà âëå íèå êà ÷å -
ñòâîì». Óïðà âëå íèå êà ÷å ñòâîì ïî ñâî åé ñóòè ÿâ ëÿ åò ñÿ
ñëîæ íîé ýêî íî ìè ÷å ñêîé êà òå ãî ðè åé, ïî ý òî ìó äëÿ ëó÷ -
øåãî ïî íè ìà íèÿ ïðî à íà ëè çè ðî âà íû âñå ýòà ïû è ïðèí -
öè ïû åãî ðà çâè òèÿ.

The ar tic le is in ves ti ga ted the con cept of the go od's qua li ty
as the con trol ob ject within the li mits of pro duc tion ac ti vi ty of
the in ter prise. It is de ter mi ned the main po int of the qua li ty
con trol and gi ven the author's de fi nit ion of ef fec ti ve qua li ty
ma na ge ment. Qua li ty ma na ge ment, of its es sen ce, is a com -
plex eco no mic ca te go ry, that's why for bet ter un der stan ding
are gi ven all the ty pes and prin ci ples of its de ve lop ment.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ñó ÷à ñíèé ðî çâè òîê ñâ³ òî âî¿ åêî íî -

ì³ êè ñâ³ä ÷èòü, ùî ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ ñòà ëà âèç íà ÷àëü íèì ÷èí íè -

êîì óñ ï³ø íî¿ ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ï³ äâè -

ùåí íÿ ð³â íÿ ÿêî ñò³ º îä í³ ºþ ³ç ôîðì êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè, çà -

âîþ âàí íÿ òà óòðè ìàí íÿ ïî çè ö³é íà ðèí êó. Ïðè öüî ìó âèñîêèé

ð³ âåíü ÿêî ñò³ ñïðèÿº ï³ äâè ùåí íþ ïî ïè òó íà ïðî äóê ö³þ ³ çá³ëü -

øåí íþ ñó ìè ïðè áóò êó çà ðà õó íîê çðî ñòàí íÿ îá ñÿ ã³â ïðî äà æ³â.

Âè ñî êèé ð³ âåíü êîí êó ðåí ö³¿ íà â³ò ÷èç íÿ íèõ ðèí êàõ ñïî íó -

êàº êå ð³â íèö òâî ï³ä ïðè ºìñòâ á³ëü øå óâà ãè ïðè ä³ ëÿ òè âè ìî -

ãàì ñïî æè âà ÷³â òà çàì îâ íè ê³â, ïðî âî äè òè ðîç ðî áëåí íÿ ö³ -

ëåé ³ ïî ë³ òè êè ó ñôå ð³ ÿêî ñò³, ïëà íó âàí íÿ ÿêî ñò³, êîí òðî ëþ òà

çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, òîá òî çä³é ñíþ âà òè åôåê òèâ -

íå óïðàâë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿. Îñ òà òî÷ íèé ð³ âåíü ÿêî ñò³

ïðî äóê ö³¿ çàë åæèòü â³ä ÿêî ñò³ ðî áî òè íà êîæ íî ìó åòà ï³ âè ãî -

òî âëåí íÿ ïðî äóê ö³¿.

Ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ º îñî áëè âî âà æëè âèì

ôàê òî ðîì äëÿ â³ò ÷èç íÿ íèõ òî âà ðî âè ðîá íè ê³â, òî ìó ùî ò³ëü -

êè ïðî äóê ö³ÿ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ çìî æå ã³ äíî êîí êó ðó âà òè íà ñâ³ -

òî âèõ ðèí êàõ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Â³ò ÷èç -

íÿ í³ â÷å í³ áà ãà òî óâà ãè ïðè ä³ ëÿ þòü ïè òàí íÿì ÿêî ñò³ ïðî äóê -

ö³¿, óïðà âë³í íþ òà êîí òðî ëþ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿, ñè ñòå ìàì óïðà -

âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

Î.Ï. ÎÑÀÄ×ÓÊ,
àñï³ðàíò, Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ ÿê îá'ºêò óïðàâë³ííÿ



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ äå òàëü íî ïðî à íà ë³ çî âà íå â

ïó áë³ êà ö³ÿõ òà êèõ àâ òî ð³â, ÿê ².Î. Áó äè ùå âà, À.Â. Âà êó ëåí êî,

Þ.Ô. Ìåëü íèê, Â.Ì. Íî âè êîâ, Ì.Ã. Êðó ãëîâ, Î.². Ìî ìîò,

Â.Ì. Ïðè õî äü êî, Ë.Ñ. Øêîëüíèê, Þ.Â. Ìà êî ãîí, Ì.². Øà ïî -

âàë, Ã.Ì. Øèø êîâ, Î.Ì. Ëþò êå âè÷, Þ.Â. Ñà âèöü êèé òà ³í øèõ.

Ïðî áëå ìè ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ òà ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ

äå òàëü íî ðîç ãëÿ íó ò³ â ïðàö ÿõ çà ðó á³æ íèõ â÷å íèõ: Ì. Áåñò,

Å. Äå ì³íã, Äæ. Äæó ðàí, Ê. ²ñ³ êà âà, Ô. Êðî ñá³, Ã. Òà ãó ò³, À. Ôåé -

ãåí áàóì, Â. Øó õàðò òà ³í øèõ.

Ó ñâî ¿õ ïðàö ÿõ â÷å í³ ðîç ãëÿ äà ëè ï³ä õî äè äî âèç íà ÷åí íÿ

ÿêî ñò³, çä³é ñíè ëè àíà ë³ç ìå òî ä³â îö³í êè ð³â íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê -

ö³¿, âèç íà ÷è ëè îð ãà í³ çà ö³é í³ àñ ïåê òè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, à òà -

êîæ ïðàö þâà ëè íàä îêðå ìè ìè ïðî áëå ìà ìè ùî äî ïî ë³ï øåí -

íÿ ð³â íÿ ÿêî ñò³ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿.

Îä íàê ³ç ïëè íîì ÷à ñó òà äî ñÿ ãíåí íÿ ìè íàó êî âî–òåõ í³÷ íî -

ãî ïðî ãðå ñó ñóò í³ñòü òà çíà ÷åí íÿ ïî íÿò òÿ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ

ïðî äóê ö³¿ çì³ íþ ºòü ñÿ òà êî ðè ãó ºòü ñÿ.

Ãî ëîâ íîþ ìå òîþ äà íî¿ ñòàò ò³ º êîì ïëåêñ íå äîñ ë³ äæåí íÿ

ñó ÷à ñíèõ òåî ðå òè÷ íèõ òà ïðàê òè÷ íèõ îñ íîâ óïðà âë³í íÿ ÿê³ -

ñòþ ïðî äóê ö³¿, ïðèí öè ï³â òà ôàê òî ð³â óñ ï³ø íî ãî óïðà âë³í íÿ

ÿê³ ñòþ íà ï³ä ïðè ºìñòâ³.

Ãî ëîâ íîþ îñî áëè â³ ñòþ ïðî öå ñó óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê -

ö³¿ º òå, ùî â³í ìàº áó òè ïî ñò³é íèì, ïëà íî ì³ðíèì, ö³ ëåñ ïðÿ -

ìî âà íèì òà îñî áëè âî âà æëè âî, ùîá êå ð³â íèö òâî ï³ä ïðè -

ºìñòâ äáà ëî ïðî ñè ñòåì íå çä³é ñíåí íÿ âñ³õ ïðî öå ñ³â óïðà -

âë³í íÿ ÿê³ ñòþ â ìå æàõ âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ïè òàí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿

º îñî áëè âî âà æëè âèì â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ òà çà ëè øà ºòü ñÿ

àê òó àëü íèì äëÿ âñ³õ ó÷à ñíè ê³â ðèí êó. Îñü ÷î ìó éî ãî ìîæ íà

ðîç ãëÿ äà òè ç äâîõ ð³ç íèõ ïî çè ö³é: ³ç ñòî ðî íè ñïî æè âà ÷à òà

ïî çè ö³é âè ðîá íè êà. Äëÿ ñïî æè âà ÷à ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ – öå

ñâîº ð³ä íèé ñòó ï³íü äîñ êî íà ëî ñò³ âëà ñòè âî ñòåé òà õà ðàê òå -

ðè ñòèê ïðî äóê òó, ÿê³ çäàò í³ çà äî âîëü íè òè ¿õ ïî òðå áè (âè ìî ãè)

òà ïî áà æàí íÿ. Ñïî æè âà ÷³ âèç íà ÷à þòü ð³ âåíü ÿêî ñò³ ïðî äóê -

ö³¿ çà ¿¿ ô³ çè÷ íè ìè, òåõ í³÷ íè ìè, åêî ëî ã³÷ íè ìè òà ñïî æèâ ÷è ìè

õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè (îð ãà íî ëåï òè÷ íè ìè ïî êàç íè êà ìè òà ð³â -

íåì áåç ïå÷ íî ñò³ ïðî äóê ö³¿). Ïî òåí ö³é í³ ñïî æè âà ÷³ ïðè âè áî ð³

ïðî äóê òó íà äà þòü ïå ðå âà ãó ÿê³ñ íèì òà íà ä³é íèì âè ðî áàì,

àëå äëÿ íèõ âà æëè âèì òà êîæ çà ëè øà ºòü ñÿ ôàê òîð ñï³â â³ä -

íî øåí íÿ ö³ íè òà ÿêî ñò³. Äëÿ âè ðîá íè ê³â, ÿê³ ìà þòü íà ìå ò³

çä³é ñíåí íÿ ïðè áóò êî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà îñâîºí íÿ íî âèõ ðèí ê³â

çáó òó, ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ ñòàº âè ð³ øàëü íèì ³í ñòðó ìåí òîì â³ä -

íî ñíî ï³ä òðèì êè òà ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³. Ç

áî êó âè ðîá íè ê³â ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ – öå íå ò³ëü êè ñòó ï³íü çà äî -

âî ëåí íÿ ñïî æè âà ÷³â õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè ãî òî âî ãî ïðî äóê òó, à

é ñêî îð äè íî âà íà ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî ïî ëÿ ãàº ó

ñïðÿ ìó âàí í³ òà êîí òðî ëþ âàí í³ îð ãà í³ çà ö³¿ ùî äî ÿêî ñò³ ïðî -

äóê ö³¿ íà âñ³õ åòà ïàõ âè ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó. ßê³ñòü ïðî äóê ö³¿

çàâ æäè º êîì ïðî ì³ ñîì ì³æ áà æàí íÿ ìè ³ ìî æëè âî ñòÿ ìè, òî -

ìó ñêëàä íèì òà â³ä ïî â³ äàëü íèì çàâ äàí íÿì äëÿ ôà õ³â ö³â ñòàº

ïî øóê îï òè ìàëü íî ãî ñï³â â³ä íî øåí íÿ ì³æ õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè

ïðî äóê ö³¿, ì³æ ÿê³ ñòþ òà ïðî äóê òèâ í³ ñòþ ³ åôåê òèâ í³ ñòþ âè -

ðîá íèö òâà, ì³æ ÿê³ ñòþ òà ïî òðå áà ìè ðèí êó.

Íà ïðî öåñ ôîð ìó âàí íÿ ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿

âïëè âàº âå ëè ÷åç íà ê³ëü ê³ñòü ð³ç íî ìà í³ò íèõ ÷èí íè ê³â, âî íè º

íå ñò³é êè ìè ³ ïðàã íóòü â³ä õè ëÿ òè ñÿ â³ä çà äà íî ãî, çà ïëà íî âà -

íî ãî ð³â íÿ, à òî ìó öèì ïðî öå ñîì íåîáõ³ä íî ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íî

óïðà âëÿ òè. Ï³ä óïðà âë³í íÿì ÿê³ ñòþ ðî çó ì³ þòü ñêî îð äè íî âà í³

ä³¿ êå ð³â íè ê³â, ³í æå íå ð³â, ìå íå äæå ð³â ³ ðî á³ò íè ê³â, êîò ð³ çà -

áåç ïå ÷ó þòü ñòâî ðåí íÿ òà âè ãî òî âëåí íÿ òà êî¿ ïðî äóê ö³¿, ÿêà

ïîâ í³ ñòþ çà äî âîëü íÿº âè ìî ãè ñïî æè âà ÷à ïðè ì³ í³ ìàëü íèõ

çàò ðà òàõ ïðà ö³, ìà òå ð³ à ë³â òà åíåð ã³¿ [9, ñ. 20].

ßê³ñòü ïðî äóê ö³¿ áåç ïî ñå ðåäíüî çàë åæèòü â³ä ÿê³ñ íî ãî

çä³é ñíåí íÿ âñ³õ ïðî öå ñ³â âè ðîá íèö òâà, òî ìó âà æëè âî ¿¿ ðîç -

ãëÿ äà òè ÿê îá'ºêò óïðà âë³í íÿ â ìå æàõ âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³

ï³ä ïðè ºì ñòâà. Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ – öå ñêî îð äè íî âà íà ä³ÿëü -

í³ñòü, ÿêà ïî ëÿ ãàº ó ñïðÿ ìó âàí í³ òà êîí òðî ë³ îð ãà í³ çà ö³¿ ùî -

äî ÿêî ñò³, ùî çâè ÷àé íî îõî ïëþº ðîç ðî áëåí íÿ ïî ë³ òè êè ³ ö³ -

ëåé ó ñôå ð³ ÿêî ñò³, ïëà íó âàí íÿ ÿêî ñò³, êîí òðîëü ÿêî ñò³, çà -

áåç ïå ÷åí íÿ òà ïî ë³ï øåí íÿ ÿêî ñò³ [5, ñ. 13].

Çà áåç ïå ÷åí íÿ ã³ äíî ãî ð³â íÿ ÿêî ñò³ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿ âè ìà -

ãàº ÷è ìà ëèõ âè òðàò. Äî íå äàâ íüî ãî ÷à ñó îñíîâ íà ÷àñò êà âè -

òðàò íà çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³ ïðè ïà äà ëà íà ô³ çè÷ íó ïðàöþ.

Àëå â äà íèé ÷àñ âè òðà ÷àþòü ñÿ âå ëè ê³ êîø òè íà ³í òå ëåê òó -

àëü íó ïðàöþ. Ïðî áëå ìó ÿêî ñò³ íåì îæëè âî âè ð³ øè òè áåç

â÷å íèõ, âè íà õ³ä íè ê³â, ³í æå íå ð³â, ìå íå äæå ð³â. Íåîáõ³ä íî ãàð -

ìî í³é íî ïî ºä íà òè âïëèâ âñ³õ ïðî ôå ñ³é íèõ ñòî ð³í íà ÿê³ñòü

ïðî äóê ö³¿ â³ä ñòà ä³é ïðî åê òó âàí íÿ òà ðîç ðîá êè äî îò ðè ìàí íÿ

ãî òî âî ãî ïðî äóê òó [7, ñ. 23].

Ó ñó ÷à ñí³é òåî ð³¿ ³ ïðàê òè ö³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ âè ä³ ëÿ þòü

òà ê³ ï'ÿòü îñ íîâ íèõ åòà ï³â:

1) ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü «ùî ðî áè òè» ³ ï³ä ãî òîâ êà òåõ í³÷ íèõ óìîâ;

2) ïå ðå â³ð êà ãî òîâ íî ñò³ âè ðîá íèö òâà ³ ðîç ïî ä³ë îð ãà í³ çà -

ö³é íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³;

3) ïðî öåñ âè ãî òî âëåí íÿ ïðî äóê ö³¿;

4) óñó íåí íÿ äå ôåê ò³â ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ ³í ôîð ìà ö³ºþ çâî -

ðîò íî ãî çâ'ÿç êó ç ìå òîþ âíå ñåí íÿ â ïðî öåñ âèðîá íèö òâà ³

êîí òðî ëþ çì³í, ùî äî çâî ëèòü óíè êà òè âèÿ âëå íèõ äå ôåê ò³â ó

ìàé áóò íüî ìó;

5) ðîç ðî áëåí íÿ äîâ ãîñ òðî êî âèõ ïëà í³â ç ÿêî ñò³ [4, ñ. 22].

Äà í³ åòà ïè äà þòü çìî ãó êðà ùå çðî çó ì³ òè ìå õà í³çì ïðî öå -

ñó óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà äå òà ë³ çó âà òè éî ãî. Âñ³ ïðî öå ñè óïðà -

âë³í íÿ ÿê³ ñòþ çàâ æäè ìà þòü ñó ïðî âî äæó âà òè ñÿ êîí òðî ëåì,

òî ìó ñå ðåä åòà ï³â âà æëè âî âè ä³ ëè òè ïî îï åðà ö³é íèé êîí -

òðîëü, ùî äî ïî ìî æå êîí òðî ëþ âà òè ÿê³ñòü íà êîæ íî ìó åòà ï³

âè ãî òî âëåí íÿ òà äî çâî ëèòü çìåí øè òè ê³ëü ê³ñòü áðà êó. Îä -

íèì ³ç ê³í öå âèõ åòà ï³â óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ìàº áó òè êîí òðîëü

â³ä ïî â³ä íî ñò³ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿ çà ïëà íî âà íèì ÿê³ñ íèì õà -

ðàê òå ðè ñòè êàì òà âñòà íî âëå íèì âè ìî ãàì ñòàí äàð ò³â.

Ó çâ'ÿç êó ³ç ñòð³ì êèì íà ñè ÷åí íÿì ðèí ê³â ³ çà ãî ñòðåí íÿì êîí -

êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè êîí òðîëü ÿêî ñò³ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿ ïî ñè -

ëèâ ñÿ òà âèé øîâ íà íî âèé ð³ âåíü ñòàí äàð ò³â, ùî çá³ëü øè ëî

âè òðà òè íà âè ðîá íèö òâî. Ïî îï åðà ö³é íèé êîí òðîëü ó âèç íà -

÷å íèõ êîí òðîëü íèõ òî÷ êàõ òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ïðî öå ñó äî çâî ëÿº

äå ùî çíè çè òè ê³í öå â³ âè òðà òè ïðè âè ðîá íèö òâ³ ïðî äóê òó çà

ðà õó íîê âè êëþ ÷åí íÿ ³ç ïî äàëü øî ãî òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî öè êëó
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âè ðî á³â, ÿê³ íå ïðîé øëè âèç íà ÷åí í³ åòà ïè ïî ïå ðåäíüî ãî

êîí òðî ëþ.

Ñó ÷à ñíå óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ âè õî äèòü ³ç òî ãî, ùî ä³ÿëü í³ñòü

ïî óïðà âë³í íþ ÿê³ ñòþ íå ìî æå áó òè åôåêòèâ íîþ ï³ ñëÿ òî ãî,

ÿê ïðî äóê ö³ÿ çðî áëå íà, öÿ ä³ÿëü í³ñòü ïî âèí íà çä³é ñíþ âà òè ñÿ

â õî ä³ âè ðîá íèö òâà ïðî äóê ö³¿. Êîí òðîëü ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ï³ ñëÿ

òî ãî, ÿê âî íà âæå çðî áëå íà, åêî íî ì³÷ íî ìåíø åôåê òèâ íèé,

í³æ ñòâî ðåí íÿ ñè ñòå ìè çà ïî á³ ãàí íÿ âè íè êíåí íþ áðà êó òà

çà ïðî âà äæåí íÿ ìå òî ä³â êîí òðî ëþ, îñî áëè âî íà ïî ÷àò êî âèõ

ñòà ä³ÿõ âè ðîá íèö òâà. Âà æëè âîþ º òà êîæ ä³ÿëü í³ñòü ³ç çà áåç -

ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³, ùî ïå ðå äóº ïðî öå ñó âè ðîá íèö òâà [8, ñ. 17].

Çä³é ñíåí íÿ ïðî öå ñó óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ íåì îæëè âî áåç

âçàº ìî ä³¿ âñ³õ â³ä ä³ ë³â òà îð ãà í³â óïðà âë³í íÿ. Ïðî öåñ óïðà -

âë³í íÿ ïî âè íåí îõî ïëþ âà òè ä³ÿëü í³ñòü óñ ³õ ñòðóê òóð íèõ ï³ -

äðîç ä³ ë³â ï³ä ïðè ºì ñòâà: ìàð êå òèí ãî âèõ, ïðî åêò íèõ, âè ðîá -

íè ÷èõ, çáó òî âèõ, òîá òî â³ä áó âà òè ñÿ íà âñüî ìó ëàí öþæ êó â³ä

ïî ñòà ÷àëü íè ê³â äî ñïî æè âà ÷³â. Òà êó âçàº ìî ä³þ íà çè âà þòü

ºäè íîþ ñè ñòå ìîþ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ. Öå çà áåç ïå ÷óº ïðî -

öåñ íèé ï³ä õ³ä äî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

ª íàó êî â³ ï³ä õî äè, êî ëè ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿

ïðåä ñòà âëÿ þòü ó ïåâ í³é ïî ñë³ äîâ íî ñò³ îïå ðà ö³é [4, ñ. 23]. Ïåð -

øî ÷åð ãî âèì çàâ äàí íÿì º çä³é ñíåí íÿ ðîç ðî áëåí íÿ ïðî ãðà ìè

óïðà âë³í íÿ òà ïëà íó âàí íÿ ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿,

ï³ ñëÿ ÷î ãî ïðî âî äèòü ñÿ çá³ð òà àíà ë³ç ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî

áóäü–ÿêèé îá'ºêò, ùî âïëè âàº íà ð³ âåíü ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿. Íà -

ñòóï íè ìè êðî êà ìè º âè ðî áëåí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü ç

óïðà âë³í íÿ ÿêî ñò³ òà ï³ä ãî òîâ êà â³ä ïî â³ä íèõ ä³é. Çà âåð øàëü íè -

ìè åòà ïà ìè ïðî öå ñó óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ º âè äà ÷à óïðà âë³íñü -

êî ãî ð³ øåí íÿ ³ àíà ë³ç ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî çì³ íè ÿêî ñò³ îá'ºê òà.

Ó äà í³é ïî ñë³ äîâ íî ñò³ íå ìàº ÷³ò êî âè ä³ ëå íèõ åòà ï³â êîí -

òðî ëþ âè êî íàí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü òà óñóíåí íÿ íå ãà -

òèâ íèõ ôàê òî ð³â (ÿê ùî òà ê³ ìà þòü ì³ñ öå), ùî º îáîâ'ÿç êî âè -

ìè òà â³ ä³ ãðà þòü êëþ ÷î âó ðîëü ó ï³ äâè ùåí í³ ð³â íÿ ÿêî ñò³.

Íà ðè ñóí êó ïðåä ñòà âëå íî ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ùî

âêëþ ÷àº îñ íîâ í³ ñòà ä³¿ óïðà âë³í íÿ.

Ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ ìàº áó òè ïî ñò³é íèì,

ïëà íî ì³ð íèì, ö³ ëåñ ïðÿ ìî âà íèì òà åôåê òèâ íî âïëè âà òè íà

ôàê òî ðè òà óìî âè, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü ñòâî ðåí íÿ ïðî äóê ö³¿

îï òè ìàëü íî¿ ÿêî ñò³ òà ïîâ íî ö³í íå ¿¿ âè êî ðè ñòàí íÿ.

Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ñïðÿ ìî âà íå íà ðå ãó ëþ âàí íÿ âñ³õ åòà ï³â

æèò òº âî ãî öè êëó é ïå ðåä áà ÷àº íà ñòó ïíå: òåõ í³÷ íó ï³ä ãî òîâ êó

âè ðîá íèö òâà; âõ³ä íèé êîí òðîëü; ïðî öåñ âè ãî òî âëåí íÿ ïðî -

äóê ö³¿; îð ãà í³ çà ö³þ, ìîòè âà ö³þ ³ îïëà òó ïðà ö³; îáë³ê ³ ô³ íàí ñî -

âó ä³ÿëü í³ñòü; êîí òðîëü ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³ âñ³õ âè ðîá íè ÷èõ

ïðîöå ñ³â; ï³ ñëÿ ïðî äàæ íå îá ñëó ãî âó âàí íÿ â åê ñïëó à òà ö³¿.

Óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ÿâ ëÿºòü ñÿ ñêëà äî âîþ óñ ï³ø íî ãî óïðà -

âë³í íÿ îð ãà í³ çà ö³ºþ. Äëÿ ïî ë³ï øåí íÿ ïî êàç íè ê³â ä³ÿëü íî ñò³

îð ãà í³ çà ö³¿, âñòà íî âëå íî â³ ñ³ì ïðèí öè ï³â óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ÿê³

íàé âè ùå êå ð³â íèö òâî ìî æå âè êî ðè ñòî âó âà òè ó ñâî ¿é ðî áî ò³:

1. Îð³ ºí òà ö³ÿ íà çàì îâ íè êà. Îð ãà í³ çà ö³¿ çàë åæàòü â³ä ñâî -

¿õ çàì îâ íè ê³â ³ òî ìó ïî âèí í³ ðî çó ì³ òè ïî òî÷ í³ òà ìàé áóò í³ ïî -

òðå áè çàì îâ íè ê³â, âè êî íó âà òè ¿õ í³ âè ìî ãè ³ ïðàã íó òè äî ïå -

ðå âè ùåí íÿ ¿õ í³õ î÷³ êó âàíü.

2. Ë³ äåð ñòâî. Êå ð³â íè êè âñòà íî âëþ þòü ºä í³ñòü ìå òè òà íà -

ïðÿ ì³â ä³ÿëü íî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿, ¿ì ñë³ä ñòâîðþ âà òè òà ï³ä òðè -

ìó âà òè òà êå âíó òð³ø íº ñå ðå äî âè ùå, â ÿêî ìó ïðà ö³â íè êè ìî -

æóòü áó òè ïîâ í³ ñòþ çà ëó÷å í³ äî âè êî íàí íÿ çàâ äàíü, ùî

ñòîÿòü ïå ðåä îð ãà í³ çà ö³ºþ.

3. Çà ëó ÷åí íÿ ïðà ö³â íè ê³â. Ïðà ö³â íè êè íà âñ³õ ð³â íÿõ ñòà -

íî âëÿòü îñ íî âó îð ãà í³ çà ö³¿, ³ ¿õ íº ïîâ íå çà ëó÷åí íÿ äàº çìî ãó

âè êî ðè ñòî âó âà òè ¿õ í³ çä³á íî ñò³ íà êî ðèñòü îð ãà í³ çà ö³¿.

4. Ïðî öåñ íèé ï³ä õ³ä. Áà æà íî ãî ðå çóëü òà òó äî ñÿ ãà þòü

åôåê òèâ í³ øå, ÿê ùî ä³ÿëü í³ ñòþ òà ïîâ'ÿçà íè ìè ç íåþ ðå ñóð -

ñà ìè óïðà âëÿ þòü ÿê ïðî öå ñîì.

5. Ñè ñòåì íèé ï³ä õ³ä äî óïðà âë³í íÿ. ²äåí òè ô³ êó âàí íÿ, ðî çó -

ì³í íÿ òà óïðà âë³í íÿ âçà ºìî ïîâ'ÿçà íè ìè ïðî öå ñà ìè ÿê ñè -

ñòå ìîþ ñïðèÿº îð ãà í³ çà ö³¿ ó ðå çóëü òà òèâ í³ øî ìó òà åôåê òèâ -

í³ øî ìó äî ñÿ ãíåí í³ ¿¿ ö³ ëåé.

6. Ïî ñò³é íå ïî ë³ï øåí íÿ. Ïî ñò³é íå ïî ë³ï øåí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ îð -

ãà í³ çà ö³¿ â ö³ ëî ìó ñë³ä ââà æà òè íåç ì³í íîþ ìå òîþ îð ãà í³ çà ö³¿.
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7. Ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü íà ï³ä ñòà â³ ôàê ò³â. Åôåê òèâ í³ ð³ øåí -

íÿ ïðèé ìà þòü íà ï³ä ñòà â³ àíà ë³ çó âàí íÿ äà íèõ òà ³í ôîð ìà ö³¿.

8. Âçà º ìî âè ã³ äí³ ñòîñ óí êè ç ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè. Îð ãà í³ çà -

ö³ÿ òà ¿¿ ïî ñòà ÷àëü íè êè º âçàº ìî çàë åæ íè ìè, ³ âçà º ìî âè ã³ äí³

ñòîñ óí êè ï³ äâè ùó þòü ñïðî ìîæ í³ñòü îáîõ ñòî ð³í ñòâî ðþ âà òè

ö³í íî ñò³ [1, ñ. 9].

Âè ùå ïå ðå ðà õî âà í³ ïðèí öè ïè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ôîð ìó -

þòü îñ íî âó ñòàí äàð ò³â íà ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ùî

âõî äÿòü äî ñòàí äàð ò³â ñå ð³¿ ISO 9000.

Äà í³ ïðèí öè ïè º îñ íî âîþ åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ,

àëå äî ¿õ ïå ðå ë³ êó íåîáõ³ä íî äî äà òè ùå ïðèí öèï ìî òè âà ö³¿.

Âìî òè âî âà í³ñòü ïåð ñî íà ëó ïðÿ ìî âïëè âàº íà ÿê³ñòü ãî òî âî¿

ïðî äóê ö³¿, îñ ê³ëü êè ïðà ö³â íè êè áåç ïî ñå ðåäíüî ïðèé ìà þòü

ó÷àñòü ó ïðî öå ñàõ âè ãî òî âëåí íÿ ïðî äóê ö³¿ òà êîí òðî ëþ þòü

àâ òî ìà òè çî âà í³ ïðî öå ñè. Ïðà âèëü íå çä³é ñíåí íÿ ìî òè âà ö³¿

ïðî ìè ñëî âî ãî ïåð ñî íà ëó äî ïî ìî æå àê òè â³ çó âà òè ä³ÿëü í³ñòü

ïðà ö³â íè ê³â, çà áåç ïå ÷è òè ÷³ò êå âè êî íàí íÿ ïî ñà äî âèõ

îáîâ'ÿç ê³â òà çá³ëü øè òè ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³. Îñ íîâ íè ìè

çà ñî áà ìè ï³ äâè ùåí íÿ ìî òè âà ö³¿ ïåð ñî íà ëó âè ñòó ïà þòü ð³ -

âåíü çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè, íà ëåæ í³ óìî âè ïðà ö³, âè ïëà òà äî ïëàò

òà ïðå ì³é, ùî ñïî íó êà þòü ðî á³ò íè ê³â êðà ùå ïðàö þâà òè. Äëÿ

ï³ä ñè ëåí íÿ ìî òè âà ö³¿, êå ð³â íèö òâî ìî æå òà êîæ çà ïðî âà äè òè

äî äàò êî â³ äî ïëà òè çà çìåí øåí íÿ ð³â íÿ áðà êó òà ï³ äâè ùåí íÿ

ð³â íÿ ÿêî ñò³ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿. Ïî ñò³é íå âè êî ðè ñòàí íÿ ïðèí -

öè ïó ìî òè âà ö³¿ ïðèç âå äå äî ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ ÿêî ñò³ ðî áî òè

êîæ íî ãî ïðà ö³â íè êà, ùî â ê³í öå âî ìó ðå çóëü òà ò³ äî ïî ìî æå

ïî êðà ùè òè ÿê³ñòü ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿.

Íà âå äå í³ ïðèí öè ïè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ìà þòü çä³é ñíþ âà -

òè ñÿ êîì ïëåêñ íî òà ñè ñòå ìà òè÷ íî. Êîì ïëåêñíèé ï³ä õ³ä ïå -

ðåä áà ÷àº ºä í³ñòü ïðî âå äåí íÿ âñ³õ ïðèí öè ï³â, îñ ê³ëü êè âî íè º

ïîâ'ÿçà íè ìè òà âçàº ìî çàëåæ íè ìè îäèí â³ä îä íî ãî. Îñ íîâ -

íîþ ³äå ºþ ñè ñòå ìà òè÷ íî ñò³ º ïî ñò³é íå âè êî ðè ñòàí íÿ äà íèõ

ïðèí öè ï³â, îñ ê³ëü êè îä íî ðà çî âå çä³é ñíåí íÿ íå ïðèç âî äèòü

äî íà ëåæ íî ãî ðå çóëü òà òó.

×³ò êå äîò ðè ìàí íÿ òà ñè ñòå ìà òè÷ íå âè êî íàí íÿ ïðèí öè ï³â

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ñïðèÿº åôåê òèâ íî ìó óïðà âë³í íþ ïðî öå -

ñà ìè âè ðîá íèö òâà òà ï³ äâè ùóº ÿê³ñòü ãî òî âî ãî ïðî äóê òó.

Ïðî òå åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ âèç íà ÷à ºòü ñÿ éî ãî ðå çóëü -

òà òèâ í³ ñòþ òà ìàê ñè ìàëü íîþ â³ä äà ÷åþ ä³ÿëü íî ñò³ ïðè ì³ í³ -

ìàëü íèõ çàò ðà òàõ íà îð ãà í³ çà ö³é í³, åêî íî ì³÷ í³, òåõ í³÷ í³, êà -

äðî â³, ñî ö³àëü í³ çà õî äè òà çáà ëàí ñó âàí íÿ âñüî ãî êîì ïëåê ñó

÷èí íè ê³â, ÿê³ âïëè âà þòü íà ôîð ìó âàí íÿ òà çà áåç ïå ÷åí íÿ

ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿. Åôåê òèâ íå óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ – öå êîì -

ïëåêñ íèé òà ñè ñòå ìà òè÷ íèé ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ, ùî çä³é ñíþ -

ºòü ñÿ ïðè ì³ í³ ìàëü íèõ âè òðà òàõ â³ä íî ñíî ìàê ñè ìàëü íî çà -

ïëà íî âà íèõ ðå çóëü òà ò³â.

Âèñ íîâ êè

ßê³ñòü ïðî äóê ö³¿ ÿê îá'ºêò óïðà âë³í íÿ º âà æëè âèì ïè òàí íÿ,

ÿêå ïî òðå áóº ïî ñò³é íî ãî âè ð³ øåí íÿ, ç ìåòîþ çà áåç ïå ÷åí íÿ

âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿.

ßê³ñòü ãî òî âî ãî ïðî äóê òó ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ç äâîõ ð³ç íèõ ïî çè ö³é:

ç áî êó ñïî æè âà ÷à òà ïî çè ö³é âè ðîá íè êà. Ïî íÿò òÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê -

ö³¿ äëÿ âè ðîá íè êà ³ ñïî æè âà ÷à ìàº ð³ç íå çíà ÷åí íÿ, àëå ðà çîì ç

òèì íå ìîæ íà ðîç ãëÿ äà òè ÿê³ñòü ³çîëüî âà íî ç äâîõ ð³ç íèõ ïî çè -

ö³é. ßê³ñòü ïðî äóê ö³¿ çà ëè øà ºòü ñÿ êîì ïðî ì³ ñîì ì³æ áà æàí íÿ ìè

ñïî æè âà ÷³â ³ ìî æëè âî ñòÿ ìè âè ðîá íè ê³â, ð³â íåì òåõ í³÷ íèõ õà -

ðàê òå ðè ñòèê ïðî äóê ö³¿ òà âàð ò³ñ íè ìè ïî êàç íè êà ìè, ÿê³ çóìî -

âëþ þòü åêî íî ì³÷ íèé ðå çóëü òàò ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

ßê³ñòü ïðî äóê ö³¿ ïðÿ ìî çàë åæèòü â³ä ÿêî ñò³ âè ðîá íè ÷èõ ïðî -

öå ñ³â, òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî îáëàä íàí íÿ òà ÿê³ñ íî ãî âè êî íàí íÿ ïðà -

ö³â íè êà ìè ñâî ¿õ îáîâ'ÿç ê³â, òîá òî â³ä åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ

âè ðîá íè ÷îþ ä³ÿëü í³ ñòþ. Åôåê òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ ïî ëÿ ãàº â

éî ãî ðå çóëü òà òèâ íî ñò³ òà ìàê ñè ìàëü í³é â³ä äà ÷³ ïðè ì³ í³ ìàëü -

íèõ çàò ðà òàõ íà îð ãà í³ çà ö³é í³, åêî íî ì³÷ í³, òåõ í³÷ í³, êà äðî â³, ñî -

ö³àëü í³ çà õî äè òà çáà ëàí ñó âàí íÿ âñüî ãî êîì ïëåê ñó ÷èí íè ê³â,

ÿê³ âïëè âà þòü íà ôîð ìó âàí íÿ òà çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê -

ö³¿. Îò æå, íà äî ñÿ ãíåí íÿ âñòà íî âëå íî ãî ð³â íÿ ÿêî ñò³ ìà þòü áó -

òè íà ïðà âëå í³ çó ñèë ëÿ ïðà ö³â íè ê³â âñ³õ ñòðóê òóð íèõ ï³ äðîç ä³ ë³â.
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