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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ïè òàí íÿ âïðî âà äæåí íÿ àóò ñîð ñèí -
ãó â ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì. Ñè ñòå ìà òè çî âà -
íî òà êëàñ èô³ êî âà íî ³ñ íóþ ÷³ âè äè òà ôîð ìè àóò ñîð ñèí ãó.
Âèç íà ÷å íî ïå ðå âà ãè çà ïðî âà äæåí íÿ àóò ñî ðñèí ãó â
ïðàê òè÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðåí âî ïðîñ âíå äðå íèÿ àóò ñîð ñèí ãà â
ñè ñòå ìó óïðà âëå íèÿ ïðåä ïðèÿ òè åì. Ñè ñòå ìà òè çè ðî âà íû
è êëàñ ñè ôè öè ðî âà íû ñó ùå ñòâóþ ùèå âè äû è ôîð ìû
àóò ñîð ñèí ãà. Îïðå äå ëåí û ïðå è ìó ùå ñòâà âíå äðå íèÿ
àóò ñî ðñèí ãà â ïðàê òè ÷å ñêîé äåÿ òåëü íî ñòè ïðåä ïðèÿ òèé.

In ar tic le the qu es tion of in tro duc tion of out sour cing in a
con trol sy stem of the en ter prise is con si de red. Exi sting
kinds and out sour cing forms are sy ste ma ti sed and clas si -
fi ed. The ad van ta ges of in tro duc tion out sour cing in prac ti -
cal ac ti vi ti es of the en ter pris es is ve ri fi ed.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ ãîñ ïî äà ðþ -

âàí íÿ êîæ íèé ñóá'ºêò çìó øå íèé çàé ìà òè ñÿ ïî øó êà ìè íî âèõ

ôîðì ³ ìå òî ä³â âå äåí íÿ á³ç íå ñó, îï òè ì³ çà ö³ºþ óïðà âë³íñü êî¿

ñè ñòå ìè, åêî íî ì³ ºþ ðå ñóð ñ³â. Ó öüî ìó êîí òåê ñò³ ïåâ íèé ³í òå -

ðåñ âè êëè êàº íî âèé ï³ä õ³ä äî óïðà âë³í íÿ òà ïðèé íÿò òÿ îð ãà -

í³ çà ö³é íèõ ð³ øåíü, ÿêèé íà çè âà þòü àóò ñîð ñèí ãîì.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Âèâ -

÷åí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿ ñóò íî ñò³ òà ïðàê òè êè âè êî ðè ñòàí íÿ àóò -

ñîð ñèí ãó çíàé øëè ñâîº â³ äîá ðà æåí íÿ ó ðî áî òàõ â÷å -

íèõ–åêî íî ì³ ñò³â, ñå ðåä ÿêèõ Õ.Ä. Áðà éàí [1], Äæ.Á. Õåé âóä

[2], Á.À. Àí³ ê³í [3], Ï.Â. Áð³íü [4], Ò.Â. Ãà âðè ëåí êî [5],

Ì.À. Áà á³é [6], À.Ã. Çà ãî ðîä í³é [7], Ä.Ì. Ìè õàé ëîâ [8],

Þ.Ë. Ñà â³ íîâ [9] òà ³í ø³. Ïðî òå íàó êî â³ äîñ ë³ äæåí íÿ º ð³ç íî -

á³÷ íè ìè ³ ïî òðå áó þòü óçà ãàëü íåí íÿ òà ñè ñòå ìà òè çà ö³¿.

Ìå òà ñòàò ò³ – äîñ ë³ äè òè òà ñè ñòå ìà òè çó âà òè ìå òî äè÷ í³

ï³ä õî äè äî âèç íà ÷åí íÿ òåð ì³ íà «àóò ñîð ñèíã» òà éî ãî çà ïðî -

âà äæåí íÿ ó ïðàê òè÷ íó ä³ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºìñòâ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Òåð ì³í «àóò ñîð ñèíã»

(out sour cing) ïî õî äèòü â³ä àí ãë³éñü êèõ ñë³â out si de res our ce

us ing – «âè êî ðè ñòàí íÿ çîâ í³ø í³õ ðå ñóð ñ³â». Ó ì³æ íà ðîä í³é

á³ç íåñ–ïðàê òè ö³ öåé òåð ì³í âèç íà ÷àº ïî ñë³ äîâ í³ñòü îð ãà í³ -

çà ö³é íèõ ð³ øåíü, ñóò í³ñòü ÿêèõ ïî ëÿ ãàº ó ïå ðå äà ÷³ îêðå ìèõ

ôóíê ö³é, ùî ñà ìî ñò³é íî ðå à ë³ çî âó þòü ñÿ îð ãà í³ çà ö³ºþ, àáî

âè ä³â ä³ÿëü íî ñò³, çîâ í³ø í³é îð ãà í³ çà ö³¿ àáî, ÿê ïðèé íÿ òî ãî -

âî ðè òè, «òðå ò³é ñòî ðî í³» [10].

Àóò ñîð ñèíã ÷à ñòî íà çè âà þòü «ôå íî ìå íîì XX ñòî ë³ò òÿ».

Çàç íà ÷è ìî, ùî ³äåÿ ³ ìå õà í³çì ¿¿ ðå à ë³ çà ö³¿ â³ äî ì³ ç òèõ ñà ìèõ
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ï³ð, ÿê â åêî íî ì³÷ í³é òåî ð³¿, à ïî ò³ì ³ â íàó êî âî ìó ìå íåä æìåí ò³

ñôîð ìó âà ëè ñÿ ïî íÿò òÿ ðîç ïî ä³ ëó ïðà ö³, ñïå ö³à ë³ çà ö³¿ ³ êî îï -

åðà ö³¿. Ïðî òå ñà ìå â óìî âàõ åêî íî ì³÷ íî¿ ãëî áà ë³ çà ö³¿ ðîç ïî ä³ë

ïðà ö³ ³ âè ðîá íè ÷à êî îï åðà ö³ÿ ó ñâ³ òî âî ìó ìàñ øòà á³ â³ä êðè âà -

þòü àá ñî ëþò íî íî â³ ïåðñ ïåê òè âè äëÿ âè êî ðè ñòàí íÿ äàâ íî â³ -

äî ìèõ ïðèí öè ï³â îð ãà í³ çà ö³¿ âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³ ³ óïðà âë³í -

íÿ íåþ [9]. ßê ùî íà çè âà òè àóò ñîð ñèí ãîì çà ëó ÷åí íÿ ïî ñëóã ³

ðå ñóð ñ³â ñïå ö³à ë³ çî âà íî¿ ô³ð ìè äëÿ âè ð³ øåí íÿ îêðå ìèõ ïè -

òàíü, ïîâ'ÿçà íèõ ³ç ä³ÿëü í³ ñòþ ï³ä ïðè ºì ñòâà, òî ç ö³ º¿ òî÷ êè çî -

ðó ïåð øèì äîñ â³ äîì àóò ñîð ñå ð³â ìîæ íà ââà æà òè ïî ñëó ãè

þðè äè÷ íèõ ô³ðì ó ÑØÀ ³ Âå ëè êî áðè òà í³¿ ùå íà ïî ÷àò êó XX ñò.

Îä íèì ³ç ïðè êëà ä³â âè êî ðè ñòàí íÿ àóò ñîð ñèí ãó ó â³ò ÷èç íÿ -

íî ìó àã ðàð íî ìó âè ðîá íèö òâ³ º íà äàí íÿ òðàíñ ïîðò íèõ ³ ðå -

ìîíò íèõ ïî ñëóã ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êèõ òî âà ðî âè ðîá íè ê³â

ÌÒÑ ó 30–ò³ ðî êè ìè íó ëî ãî ñòî ë³ò òÿ, à òà êîæ ïå ðå äà ÷à íà

âè ðî ùó âàí íÿ ³ â³ä ãî ä³ âëþ ðàä ãîñ ïíèõ àáî êîë ãîñ ïíèõ òâà -

ðèí âëàñ íè êàì îñî áè ñòèõ ñå ëÿíñü êèõ ãîñ ïî äàðñòâ íà îñ íî -

â³ ñóá ï³ äðÿä íèõ â³ä íî ñèí ³ç ïî äàëü øîþ çà êó ï³â ëåþ ó íèõ ãî -

òî âî¿ ïðî äóê ö³¿ íà ïî ÷àò êó 80–õ ðî ê³â XX ñò.

Ó ñó ÷à ñíî ìó ìå íåä æìåí ò³ ï³ä àóò ñîð ñèí ãîì ðî çó ì³ þòü

âè êî íàí íÿ îêðå ìèõ ôóíê ö³é (âè ðîá íè ÷èõ, ñåð â³ñ íèõ, ³í ôîð -

ìà ö³é íèõ, ô³ íàí ñî âèõ, óïðà âë³íñü êèõ òà ³í.) àáî á³ç íåñ–ïðî -

öå ñ³â (îð ãà í³ çà ö³é íèõ, ô³ íàí ñî âî–åêî íî ì³÷ íèõ, âè ðîá íè -

÷î–òåõ íî ëî ã³÷ íèõ, ìàð êå òèí ãî âèõ) çîâ í³ø íüîþ îð ãà í³ çà -

ö³ºþ, ÿêà âî ëî ä³º íåîáõ³ä íè ìè äëÿ öüî ãî ðå ñóð ñà ìè íà îñ íî -

â³ äîâ ãîñ òðî êî âî¿ óãî äè [3].

Åêî íî ì³÷ íà ñóò í³ñòü àóò ñîð ñèí ãó ïî ëÿ ãàº ó ïå ðå äà ÷³ òðå ò³é

ñòî ðî í³ íå ëè øå îêðå ìèõ âè ðîá íè ÷èõ ïðî öå ñ³â, à é ïîâ íî âà -

æåíü, â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ³ ðè çè ê³â íà îñ íî â³ äîâ ãîñ òðî êî âèõ

óãîä. Îò æå, àóò ñîð ñèíã (àóò ñîð ñåð – îð ãà í³ çà ö³ÿ, òàê çâà íà

«òðå òÿ ñòî ðî íà», ÿêà çä³é ñíþº âè ðîá íèö òâî ïðî äóê ö³¿, íà äàí -

íÿ ïî ñëóã, âè êî íàí íÿ ðî á³ò ³ ò.ä. äëÿ îñ íîâ íî ãî çàì îâ íè êà) ïå -

ðå äà þòü ñÿ íå ëè øå ïîâ íî âà æåí íÿ ïî âè ðîá íèö òâó íåîáõ³ä íî -

ãî ïðî äóê òó, à é ïî êëà äà ºòü ñÿ â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà ñâîº ÷à ñíå

ïî ñòà ÷àí íÿ öüî ãî ïðî äóê òó, éî ãî ÿê³ñòü, ðè çèê âèáî ðó òåõ í³ êè ³

òåõ íî ëî ã³¿ âè ðîá íèö òâà òà ³í ø³ ï³ä ïðè ºì íèöü ê³ ðè çè êè. Ðà çîì

³ç öèì ó àóò ñîð ñå ðà ç'ÿâ ëÿºòü ñÿ âå ëè êà ñâî áî äà âè ðîá íè -

÷î–ãîñ ïî äàð ñü êèõ ä³é ³ ï³ äâè ùó ºòü ñÿ ð³ âåíü ñà ìî ñò³é íî ñò³ ó

âè ð³ øåí í³ óïðà âë³íñü êèõ çàâ äàíü. Çàì îâ íèê, íàâ ïà êè, âòðà -

÷àº ÷à ñòè íó ïîâ íî âà æåíü ó îáëà ñò³ êîí òðî ëþ ³ óïðà âë³í íÿ âè -

ðîá íè ÷è ìè ³ ôóíê ö³î íàëü íè ìè ïðî öå ñà ìè, çà ëè øàþ ÷è çà ñî -

áîþ ëè øå ïðà âî îäåð æàí íÿ ê³í öå âî ãî ïðî äóê òó, ùî â³ä ïî â³ äàº

éî ãî âè ìî ãàì (òåð ì³ íè, ÿê³ñòü, âàð ò³ñòü ³ ò.ä.).

Ó ñâ³ òî â³é ïðàê òè ö³ àóò ñîð ñèíã ÿê ñïî ñ³á îð ãà í³ çà ö³¿ âè -

ðîá íèö òâà äàâ íî âèç íà íî ÷èí íè êîì ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ -

íî ñò³ ðî áî òè ï³ä ïðè ºìñòâ. Íà ÿâ í³ñòü ó ï³ä ïðè ºì ñòâà äîâ ãîñ -

òðî êî âî¿ àóò ñîð ñèí ãî âî¿ ñòðà òå ã³¿ º, íà äóì êó ïðî â³ä íèõ àíà -

ë³ òè÷ íèõ àãåíòñòâ, íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ óñ ï³ø íî ãî ðî çâèò êó

êîí êó ðåíò íî ãî á³ç íå ñó ³ éî ãî àäàï òà ö³¿ äî ì³í ëè âèõ ðèí êî âèõ

óìîâ. Ó ïðî öå ñ³ àóò ñîð ñèí ãó â³ä áó âàºòü ñÿ ðå àëü íà ïå ðå äà ÷à

ñòî ðîí íüî ìó ï³ äðÿä ÷è êî â³ äå ÿ êèõ á³ç íåñ–ôóíê ö³é àáî íà â³òü

ö³ ëèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â êîì ïà í³¿–çàì îâ íè êà ïî ñëóã. Êîí -

òðîëü íàä ä³ÿëü í³ ñòþ ïå ðå äà íèõ ï³ äðîç ä³ ë³â, ÿê ïðà âè ëî, ïî -

êëà äà ºòü ñÿ íà ïî ñòà ÷àëü íè êà ïî ñëóã. Ó ðå çóëü òà ò³ òà êî¿

ñòðà òå ã³¿ â³ä áó âàºòü ñÿ ðå ñòðóê òó ðè çà ö³ÿ âíó òð³ø íüî êîð ïî -

ðà òèâ íèõ ïðî öå ñ³â ³ çîâ í³ø í³õ â³ä íî ñèí ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ç òðå -

ò³ ìè îñî áà ìè ³ ñóá'ºê òà ìè åêî íî ì³÷ íèõ â³ä íî ñèí. Ó ñâîþ

÷åð ãó, öå äî çâî ëÿº ðà ö³î íàëü í³ øå ðîç ïî ä³ ëè òè îñ íîâ í³ çà -

ñî áè êîì ïà í³¿, ï³ äâè ùè òè åôåê òèâ í³ñòü âè êî íàí íÿ ãî ëîâ íèõ

ôóíê ö³é, çíà÷ íî ñêî ðî òè òè ³ êîí òðî ëþ âà òè âè òðà òè âè ðîá -

íèö òâà. Îò æå, ³í òå ðåñ äî àóò ñîð ñèí ãó ÿê äî á³ç íåñ–ìî äå ë³

ïî ÿñíþ ºòü ñÿ, ïåðø çà âñå, åêî íî ì³÷ íè ìè ìî òè âà ìè. Ïå ðå -

äàþ ÷è âè êî íàí íÿ çà äà ÷³ àáî ôóíê ö³¿ ñåð â³ñ í³é êîì ïà í³¿, çàì -

îâ íèê ìàº ìî æëè â³ñòü êîí òðî ëþ âà òè ðå çóëü òàò.

Ñó ÷à ñíèé á³ç íåñ íåì îæëè âî ïðåä ñòà âè òè áåç àóò ñîð ñèí -

ãó. Äëÿ öüî ãî ³ñ íó þòü ùî íàé ìåí øå äâ³ ïðè ÷è íè:

1. Á³ëü ø³ñòü ñó ÷à ñíèõ á³ç íåñ îâèõ ñòðóê òóð îð³ ºí òó þòü ñÿ äî

âè êî ðè ñòàí íÿ íî â³ò í³õ äî ñÿ ãíåíü íàó êè, òåõ í³ êè ³ òåõ íî ëî ã³¿, ç

ìå òîþ âè ðîá íèö òâà ÿê³ñ íî¿ òà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî¿ ïðî -

äóê ö³¿, ÿêà â³ä ïî â³ äàº çà ïè òàì ³ ïî òðå áàì ïî êóï ö³â.

2. Ñó ÷à ñí³ òåõ íî ëî ã³¿, çíàí íÿ ³ äîñ â³ä çíà õî äÿòü ñÿ, ÿê ïðà -

âè ëî, ó ðó êàõ ôà õ³â ö³â, ÿê³ ç âè ãî äîþ äëÿ ñå áå ³ êë³ ºí òà íà äà -

þòü íåîáõ³ä í³ ïî ñëó ãè ï³ä ïðè ºì ñòâàì íà óìî âàõ àóò ñîð ñèí -

ãó. Öå âè ã³ äíî äëÿ îáîõ ñòî ð³í, îñ ê³ëü êè êîæ íà ç íèõ ìî æå çî -

ñå ðå äè òè âëàñ í³ ðå ñóð ñè íà ðî çâèò êó âëàñ íèõ ñèëü íèõ ñòî -

ð³í ³ ïåðñ ïåê òèâ íèõ íà ïðÿ ì³â ä³ÿëü íî ñò³. Öå ïðèç âî äèòü äî

³ñ òîò íî ãî ñêî ðî ÷åí íÿ âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî ê³í öå âî ãî ïðî -

äóê òó, îñ ê³ëü êè êîæ íà ñòî ðî íà âè êî íóº ñà ìå òó ðî áî òó, ÿêó

á³ëüø äîñ êî íà ëî âì³º ðî áè òè [8].

Àóò ñîð ñèíã º êîì ïëåêñ íèì ñòðà òå ã³÷ íèì ð³ øåí íÿì, íà -

ïðà âëå íèì íà ðå ñòðóê òó ðè çà ö³þ îð ãà í³ çà ö³¿ ç ïå ðå äà ÷åþ

îêðå ìèõ ôóíê ö³é àáî ö³ ëèõ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â çîâ í³ø í³ì âè êî -

íàâ öÿì. Â³ä íî ñè íè ì³æ îð ãà í³ çà ö³ºþ–êë³ ºí òîì ³ îð ãà í³ çà -

ö³ºþ–âè êî íàâ öåì (àóò ñîð ñå ðîì) áó äó þòü ñÿ íà îñ íî â³ êîí -

òðàê òó (óãî äè ïðî àóò ñîð ñèíã).

Ïå ðå âà ãè àóò ñîð ñèí ãó ïî ëÿ ãà þòü â òî ìó, ùî â³í ïî ñë³ äîâ -

íî íà áëè æàº îð ãà í³ çà ö³þ äî â³ä ïî â³ä íî ñò³ âè ìî ãàì ðèí êó íå

ëè øå çà ðà õó íîê âíó òð³ø í³õ ðå çåð â³â, à é çîâ í³ø í³õ ðå ñóð ñ³â,

àóò ñîð ñèíã íà ïðà âëå íèé íà:

1) ïî øóê ðå çåð â³â çíè æåí íÿ çàò ðàò çà ðà õó íîê âè êî ðè -

ñòàí íÿ ðå ñóð ñ³â àóò ñîð ñå ð³â (âíó òð³ø í³ ðå çåð âè àóò ñîð ñå ð³â

âæå ìî á³ ë³ çî âà í³, à ó÷àñòü â àóò ñîð ñèí ãó ñòâî ðèòü äëÿ ïàðò -

íå ð³â íî â³ äî äàò êî â³ ìî æëè âî ñò³ çíè æåí íÿ âè òðàò);

2) ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ò³â / ïî ñëóã ³ çà áåç ïå ÷åí íÿ

íàé êðà ùî¿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ âè ìî ãàì êë³ ºí ò³â (àóò ñîð ñåð âæå

âî ëî ä³º íåîáõ³ä íè ìè êîí êó ðåíò íè ìè ïå ðå âà ãà ìè);

3) âè â³ëü íåí íÿ âëàñ íèõ ðå ñóð ñ³â ³ ìî æëè â³ñòü ¿õ ö³ ëå íà -

ïðà âëå íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ äëÿ ðî çâèò êó ³ âäîñ êî íà ëåí íÿ

âëàñ íèõ êîì ïå òåí ö³é ³ íà áóò òÿ äî äàò êî âèõ êîí êó ðåíò íèõ ïå -

ðå âàã [5].

Êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà çàë åæèòü íå ëè -

øå â³ä óì³í íÿ îäåð æó âà òè ìàê ñè ìóì ïðè áóò êó, ðà ö³î íàëü íî

óïðà âëÿþ ÷è ìàñ øòà áà ìè ðå ñóð ñà ìè ³ îá ñÿ ãà ìè âè ðîá íèö -

òâà ïðî äóê ö³¿, àëå òà êîæ â³ä óç ãî äæåí íÿ çó ñèëü â îáëà ñò³

ìàð êå òèí ãó, òîá òî â³ä åôåê òèâ íî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ óñ ³õ ëà -

íîê ëàí öþæ êà ñòâî ðåí íÿ âàð òî ñò³. 
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Ï³ä ëàí öþæ êîì ñòâî ðåí íÿ âàð òî ñò³ ñë³ä ðî çó ì³ òè íå ëè øå

òåõ íî ëî ã³÷ íèé ïðî öåñ âè ðîá íèö òâà (êî ëè ïðî äóêò º ìà òå -

ð³àëü íèì, ìà òå ð³à ë³ çî âà íèì) àáî àë ãî ðèòì ñòâî ðåí íÿ (íå -

ìà òå ð³àëü í³ ïðî äóê òè) ïðî äóê òó, àëå ³ âñþ ñó êóï í³ñòü òðó äî -

âèõ, ³í âå ñòè ö³é íèõ, ô³ íàí ñî âèõ, ³í âå ñòè ö³é íèõ òà ³í øèõ âè ä³â

ðå ñóð ñ³â, ùî çà ä³ÿ í³ â ïðî öå ñ³ éî ãî ñòâî ðåí íÿ. Òåõ íî ëî ã³÷ íèé

ïðî öåñ (àë ãî ðèòì) º ëè øå ñâîº ð³ä íèì «ôóí äà ìåí òîì», íà

ÿêèé íàä áó äî âó þòü ñÿ âñ³ ³í ø³ ñêëà äî â³ ëàí öþæ êè âàð òî ñò³.

Ôîð ìó âàí íÿ ëàí öþæ êà âàð òî ñò³ ìîæ íà ðîç ãëÿ äà òè ÿê ïî ãî -

ðè çîí òà ë³, òàê ³ ïî âåð òè êà ë³. Ïî ãî ðè çîí òà ë³ ëàí êà ìè äà íî -

ãî ëàí öþ ãó ìîæ íà íàç âà òè ïî ñë³ äîâ í³ñòü ä³é, ïîâ'ÿçà íèõ ç³

çì³ íà ìè ôîð ìè âè õ³ä íèõ äà íèõ (ñè ðî âè íà, ïî ÷àò êî âà ³í ôîð -

ìà ö³ÿ ³ ³í.) ê³í öå âî ãî ïðî äóê òó, òîá òî ñàì âè ðîá íè ÷èé ïðî öåñ

(àë ãî ðèòì) ñòâî ðåí íÿ ïðî äóê òó.

Âçàº ìî ä³ÿ ïàðò íå ð³â ïðè àóò ñîð ñèí ãó äàº ìî æëè â³ñòü

îá'ºä íà òè íîó–õàó ³ ðå ñóð ñè îáîõ ñòî ð³í òà êèì ÷è íîì, ùîá

åôåê òèâ íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ¿õ ðå ñóðñ íèé ïî òåí ö³àë òà ðèí êî -

â³ ìî æëè âî ñò³, â³ä êðè âàº ïå ðåä ïàðò íå ðà ìè íî â³ ðèí êè ³ äæå -

ðå ëà îäåð æàí íÿ ïðè áóò êó. Îò æå, ïðè àóò ñîð ñèí ãó çà ä³ þ ºòü ñÿ

ñè íåð ãå òè÷ íèé åôåêò. Ôà õ³â ö³ ïå ðå êî íà í³, ùî ñà ìå ñòðà òå ã³÷ -

í³ àëü ÿí ñè âå ëè êèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ³ç ñå ðåä í³ ìè ³ äð³á íè ìè ñïå -

ö³à ë³ çî âà íè ìè ô³ð ìà ìè íà îñ íî â³ ãëî áàëü íî ãî àóò ñîð ñèí ãó º

òè ìè ñòðóê òó ðà ìè, ÿê³ äî ì³ íó âà òè ìóòü íà ðèí êó â ïåðñ ïåê òè â³.

ßê ùî âðàõî âó âà òè íà áó òó ïðàê òè êó ùî äî ôîð ìó âàí íÿ ³

ôóíê ö³î íó âàí íÿ ðèí êó àóò ñîð ñèí ãî âèõ ïî ñëóã ó ïðî â³ä íèõ êðà -

¿ íàõ òà ïðè êëà äè ä³ÿëü íî ñò³ ïåð øèõ â³ò ÷èç íÿ íèõ ñïå ö³à ë³ çî âà -

íèõ ô³ðì, ìî æå ìî âè ä³ ëè òè òðè îñ íîâ í³ âè äè àóò ñîð ñèí ãó:

– ôóíê ö³î íàëü íèé (ïå ðå äà ÷à ôóíê ö³é óïðà âë³í íÿ); 

– îïå ðà ö³é íèé (ïå ðå äà ÷à âè ðîá íè ÷èõ ôóíê ö³é); 

– ðå ñóðñ íèé (ïðèä áàí íÿ çîâ í³ø í³õ ðå ñóð ñ³â çà ì³ñòü âè êî -

ðè ñòàí íÿ âíó òð³ø í³õ).

Çàë åæ íî â³ä îá ñÿ ãó ôóíê ö³é, ùî ïå ðå äà þòü ñÿ ñòî ðîí íüî -

ìó âè êî íàâ öå â³, êî æåí ³ç ïå ðå ðà õî âà íèõ âè ä³â àóò ñîð ñèí ãó

ìîæ íà ïåâ íèì ÷è íîì êëàñ èô³ êó âà òè:

– ìàê ñè ìàëü íèé, àáî ïîâ íèé, àóò ñîð ñèíã çä³é ñíþ ºòü ñÿ çà

äî ãî âî ðîì, çà ÿêèì øòàò ñï³ âðî á³ò íè ê³â, à ìî æëè âî ³ àê òè âè,

ùî â³ä íî ñÿòü ñÿ äî îñ íîâ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ êîì ïà í³¿, ïå ðå äà þòü -

ñÿ ïî ñòà ÷àëü íè êî â³ ïî ñëóã íà ÷àñ ä³¿ êîí òðàê òó;

– ÷àñò êî âèé àáî âè á³ð êî âèé àóò ñîð ñèíã ïå ðåä áà ÷àº, ùî

çíà÷ íà ÷à ñòè íà ï³ äðîç ä³ ë³â çà ëè øà ºòü ñÿ ó âå äåí í³ êë³ ºí òà;

– ïðè ñï³ëü íî ìó àóò ñîð ñèí ãó ñòî ðî íè º ïàðò íå ðà ìè.

Îñòàí í³ì ÷à ñîì ïî íÿò òÿ «ñï³ëü íèé àóò ñîð ñèíã» ÷à ñòî âè êî -

ðè ñòî âó ºòü ñÿ äëÿ îïè ñó ñóá äî ãî âî ð³â, ùî ïå ðåä áà ÷à þòü íà -

ÿâ í³ñòü äå ê³ëü êîõ ïî ñòà ÷àëü íè ê³â ïî ñëóã;

– ïðî ì³æ íèé àóò ñîð ñèíã âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ ó ðà ç³, êî ëè

ï³ä ïðè ºì ñòâî, ÿê ïðà âè ëî, ìàº ñâî ¿õ ôà õ³â ö³â ³ç âè ñî êèì ð³â -

íåì êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ïå ðå äàº óïðà âë³í íÿ ñâî ¿ ìè ï³ äðîç ä³ ëà ìè

òðå ò³é ñòî ðî í³;

– ïðè òðàí ñôîð ìà ö³é íî ìó àóò ñîð ñèí ãó êîì ïà í³ÿ çà ïðî -

øóº ïî ñòà ÷àëü íè êà ïî ñëóã, ÿêèé ïîâ í³ ñòþ çä³é ñíþº ðî áî òó

ï³ äðîç ä³ ëó, ðîç ðî áëÿþ ÷è ³ ñòâî ðþ þ ÷è íî âèé ê³í öå âèé ïðî -

äóêò ³ ïå ðå äàþ ÷è éî ãî çãî äîì êë³ ºí òó. Òà ê³ ïî ñëó ãè ³äåí òè÷ í³

ïî ñëó ãàì çâè ÷àé íèõ êîí ñóëü òàí ò³â. Â³ä ì³í í³ñòü ëè øå â òî ìó,

ùî ïðè òðàí ñôîð ìà ö³é íî ìó àóò ñîð ñèí ãó ïî ñòà ÷àëü íèê ïî -

ñëóã ä³º äî ñèòü íå çàë åæ íî â³ä ïåð ñî íà ëó êë³ ºí òà [8]. 

Çàë åæ íî â³ä ôîð ìè îð ãà í³ çà ö³¿ ñï³ëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ âè ä³ ëÿ -

þòü âíó òð³ø í³é ³ çîâ í³ø í³é âè äè àóò ñîð ñèíã.

Âíó òð³ø í³é àóò ñîð ñèíã ïå ðåä áà ÷àº ïå ðå ðîç ïî ä³ ë³ ôóíê ö³é

óñå ðå äè í³ á³ç íåñ–ñè ñòå ìè ç ìå òîþ çáå ðå æåí íÿ êîí òðî ëþ

íàä ÿê³ ñòþ ¿õ âè êî íàí íÿ.

Ïðè çîâ í³ø íüî ìó àóò ñîð ñèí ãó âè êî íàí íÿ îêðå ìèõ àáî

âçà ºìî ïîâ'ÿçà íèõ ôóíê ö³é ïå ðå äà ºòü ñÿ çîâ í³ø íüî ìó âè êî -

íàâ öå â³ – àóò ñîð ñå ðó ïðè öüî ìó ñêî ðî ÷ó þòü ñÿ ÷àñò êà ï³ä -

ïðè ºì ñòâà ó âàð òî ñò³ ê³í öå âî ãî ïðî äóê òó.

Çàç íà ÷è ìî, ùî åôåê òèâ í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ àóò ñîð ñèí ãó ó

á³ëü ø³é ì³ ð³ çàë åæèòü â³ä âè áðà íî¿ ñõå ìè âçàº ìî ä³¿ ì³æ ñóá'ºê -

òà ìè–ó÷à ñíè êà ìè, ÿêà ðå à ë³ çó ºòü ñÿ ÷å ðåç ôîð ìó îá'ºä íàí íÿ

îð ãà í³ çà ö³é, ìåí øèé âïëèâ íà åôåê òèâ í³ñòü àóò ñî ðèí ãó ìàº

îð ãà í³ çà ö³é íî–ïðà âî âà ôîð ìà ñóá'ºê ò³â–ó÷à ñíè ê³â.

Ââà æà ºìî, ùî îä í³ ºþ ³ç ôîðì ñï³â ïðà ö³ ïðè àóò ñîð ñèí ãó º

êî îï åðà ö³ÿ, ÿêà ìî æå áó òè ðå à ë³ çî âà íà ÷å ðåç ñòâî ðåí íÿ

ñï³ëü íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà àáî ³í øî ãî ñï³ëü íî ãî îá'ºä íàí íÿ

ñóá'ºê ò³â âè ðîá íèö òâà.

Íåç âà æàþ ÷è íà çíà÷ íó ê³ëü ê³ñòü çà ãàëü íèõ ðèñ êî îï åðà ö³¿ ³

àóò ñîð ñèí ãó, ì³æ íè ìè º äå ÿ ê³ ³ñ òîò í³ â³ä ì³í íî ñò³. Òàê, âè ðîá -

íèö òâî ïðî äóê ö³¿ ïðè àóò ñîð ñèí ãó íà â³ä ì³ íó â³ä êî îï åðà ö³¿

çä³é ñíþ ºòü ñÿ íà îñ íî â³ äå ëå ãó âàí íÿ îêðå ìèõ ôóíê ö³é ³ ïîâ íî -

âà æåíü âè êî íàâ öþ. Êð³ì ïîâ íî âà æåíü ñòî ðîí íÿ îð ãà í³ çà ö³ÿ

ïðèé ìàº òà êîæ ³ ï³ä ïðè ºì íèöü ê³ ðè çè êè â ÷à ñòè í³ âè êî íàí íÿ

ñâî ¿õ çî áîâ'ÿçàíü. Îá'ºä íàí íÿ ³í òå ðå ñ³â ³ çó ñèëü êë³ ºí òà ³ àóò -

ñîð ñå ðà ó ñòâî ðåí í³ íî âî¿ âàð òî ñò³ â ðå çóëü òà ò³ àóò ñîð ñèí ãó

â³ äð³ç íÿºòü ñÿ â³ä ïî ä³á íî ãî îá'ºä íàí íÿ ³í òå ðå ñ³â ó ðå çóëü òà ò³

òðà äè ö³é íèõ ôîðì âè ðîá íè ÷î¿ êî îï åðà ö³¿. Çà ì³ñòü ñï³ëü íî¿

ó÷à ñò³ ó ðîç ïî ä³ ë³ ïðè áóò êó â³ä ðå çóëü òà ò³â êî îï åðà ö³é íî¿ ñï³â -

ïðà ö³ îð ãà í³ çà ö³ÿ–êë³ ºíò îïëà ÷óº ïî ñëó ãó àóò ñîð ñå ðà íà óìî -

âàõ, ÿê³ âèç íà ÷à þòü ñÿ êîí òðàê òîì (óãî äîþ ïðî àóò ñîð ñèíã).

Êîí òðàêò í³ âè ðîá íè êè, íà ïðè êëàä, ïðî ïî íó þòü íà â³ëü íî ìó

ðèí êó ñâî¿ âè ðîá íè ÷³ ïî ñëó ãè: áåç ïî ñå ðåäíüî âè ðîá íèö òâî

ïðî äóê ö³¿ (çà ãî ò³â ëÿ, êîì ïëåê òóþ ÷³) àáî ïî ñëó ãè ïðî ìè ñëî âî ãî

ñåð â³ ñó. Îñ íîâ íà â³ä ì³í í³ñòü êî îï åðà ö³¿ â³ä àóò ñîð ñèí ãó ïî ëÿ -

ãàº â òî ìó, ùî àóò ñîð ñèíã º íå ïðî ñòî îä íèì ³ç âè ä³â ïàðò íåð -

ñü êî¿ âçàº ìî ä³¿, àëå ³ ÷à ñòè íîþ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ.

Ðè ñè àóò ñîð ñèí ãó ïðè êî îï åðà ö³¿ âèÿ âëÿ þòü ñÿ â äå ëå ãó -

âàí í³ ïåâ íèõ ôóíê ö³é, ÷à ñòè íà ç ÿêèõ ðå à ë³ çó ºòü ñÿ äð³á íè ìè

ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñüêè ìè òî âà ðî âè ðîá íè êà ìè ñà ìî ñò³é íî,

íà ïðè êëàä, âè ðîá íè ÷à ä³ÿëü í³ñòü. ²í øà ÷à ñòè íà ôóíê ö³é: êó -

ï³â ëÿ–ïðî äàæ, îäåð æàí íÿ êðå äè òó ³ ò.ä. äå ëå ãó ºòü ñÿ ñòî ðîí -

íüî ìó âè êî íàâ öå â³. Îñî áëè âî ñò³ êî îï åðà òèâ íî ãî äå ëå ãó -

âàí íÿ ïîâ íî âà æåíü ïî ëÿ ãà þòü ó òî ìó, ùî ñòî ðî íà–çàì îâ -

íèê íå çà ëó ÷àº àóò ñîð ñå ð³â ç³ ñòî ðî íè, à ñï³ëü íè ìè çó ñèë ëÿ -

ìè ñòâî ðþº âëàñ íó ñòðóê òó ðó (ó âè ãëÿ ä³ ÿêî ãî–íå áóäü îá'ºä -

íàí íÿ   êî îï åðà òèâ, àñî ö³ àö³ÿ, ñî þç òà ³í.), ÿê³é ³ ïå ðå äà þòü -

ñÿ äëÿ ðå à ë³ çà ö³¿ âñ³ íåîáõ³ä í³ ôóíê ö³¿ ³ ïîâ íî âà æåí íÿ. 

Ó êî îï åðà ö³¿, ÿê ³ â àóò ñîð ñèí ãó, ÷³ò êî âèÿ âëÿºòü ñÿ ïðà âî

íà ñà ìî ñò³é í³ñòü óõ âà ëåí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ³ âè ðîá íè ÷èõ ð³ -

øåíü. Êî æåí ó÷à ñíèê êî îï åðà òèâ íî ãî ðó õó   öå ñà ìî äî ñòàò -
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í³é âè ðîá íè ÷î–ãîñ ïî äàð ñü êèé îð ãà í³çì, à âçàº ìî ä³ÿ ó êî îï -

åðà ö³¿ çä³é ñíþ ºòü ñÿ âè êëþ÷ íî íà ïàðò íåð ñü êèõ â³ä íî ñè íàõ.

Ðî çâè òîê ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí ñòàâ ñòè ìóë–ðå àê ö³ ºþ ðî -

çâèò êó ñ³ëüñü êî ãîñ ïî äàð ñü êî¿ êî îï åðà ö³¿, îñ ê³ëü êè ¿¿ îð ãà í³ -

çà ö³é í³ ôîð ìè ñïðî ìîæ í³ îïå ðà òèâ íî ³ àäå êâàò íî ðå à ãó âà òè

íà ïî ïèò, ùî çì³ íþ ºòü ñÿ, á³ëüø ïîâ íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ðå -

ñóðñ íèé ïî òåí ö³àë, ì³ñ öå â³ óìî âè, àê òè â³ çó âà òè ï³ä ïðè ºì -

íèöü ê³ çä³á íî ñò³.

Î÷å âèä íî, ùî âè òðà òè çà ïðî åê òîì, ïå ðå äà ÷³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâîì–çàì îâ íè êîì â àóò ñîð ñèíã, çàâ æäè ïî âèí í³ ïî ð³â íþ âà -

òè ñÿ ³ç âàð ò³ ñòþ ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî åê òó âëàñ íè ìè ñè ëà ìè àáî ÷å -

ðåç ñï³ëü íå ï³ä ïðè ºì ñòâî. Çàç íà ÷è ìî, ùî êîí òðàê òè ïî àóò -

ñîð ñèí ãó ï³ä ïè ñó þòü ñÿ, ÿê ùî ö³ íà ô³ð ìè–ïðî âàé äå ðà ÿê ì³ í³ -

ìóì íà 15–20% íèæ ÷å ïî òî÷ íèõ âè òðàò ï³ä ïðè ºì ñòâà–çàì -

îâ íè êà ³ ñå ðåä í³é òåð ì³í ä³¿ êîí òðàê òó ñêëà äàº ï'ÿòü ðî ê³â.

Îä íàê ïðàê òè êà ñâ³ä ÷èòü, ùî àóò ñîð ñèíã íå çàâ æäè ïðè âî -

äèòü ï³ä ïðè ºì ñòâî äî áà æà íî ãî ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî -

ñò³. Ñå ðåä ïðè ÷èí, ùî çóìî âëþ þòü íåâ äà ÷³, ìîæ íà âè ä³ ëè òè:

1) øâèä ê³ñòü çì³ íè ïå ðå âàã ñïî æè âà ÷³â;

2) íå äî ñòàò íº îïðàö þâàí íÿ ñõå ìè àóò ñîð ñèí ãó (â³ä ñóò -

í³ñòü îá'ºê òèâ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿, íå äî ñòàò íº åêî íî ì³÷ íå îá´ðóí -

òó âàí íÿ ³ ò.ï.);

4) íåîá´ðóí òî âà íèé âè á³ð ïàðò íå ðà–àóò ñîð ñå ðà; 

5) íå âè ïðà âäà íå âè íå ñåí íÿ çà ìå æ³ ï³ä ïðè ºì ñòâà îñ íîâ -

íèõ ôóíê ö³é àáî á³ç íåñ ïðî öå ñ³â [11].

Ç ìå òîþ óíè êíåí íÿ ñåð éîç íèõ ïî ìè ëîê ³ îêðå ìèõ ïðî áëåì

ó ï³ä ãî òîâ ö³ ³ ðå à ë³ çà ö³¿ àóò ñîð ñèí ãó ÿê ÷à ñòè íè êîì ïëåêñ íî¿

ïðî ãðà ìè ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ³ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³ àã ðàð íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ íà îñ íî â³ ñó ÷à ñíèõ êîí öåï ö³é

ìå íåä æìåí òó, íåîáõ³ä íî ðî çó ì³ òè, ÿê³ ðå àëü í³ ïå ðå âà ãè ìî -

æå îò ðè ìà òè êîæ íà ³ç ñòî ð³í–ó÷à ñíè ê³â ïðî åê òó ³ ç ÿêè ìè

ðè çè êà ìè ïîâ'ÿçà íî ð³ øåí íÿ ïðî âè êî ðè ñòàí íÿ àóò ñîð ñèí ãó

äëÿ êë³ ºí òà. Îêð³ì ÿâ íèõ ïå ðå âàã àóò ñîð ñèí ãó, ðÿä àâ òî ð³â [4,

6] òà êîæ âè ä³ ëÿ þòü ðè çè êè äå ëå ãó âàí íÿ ôóíê ö³é ³ á³ç -

íåñ–ïðî öå ñ³â ñòî ðîí í³ì îð ãà í³ çà ö³ÿì. 

Çàç íà ÷è ìî, ùî ñï³â ïðàöÿ ç àóò ñîð ñå ðîì ñòà íå âè ã³ äíîþ ³

äî çâî ëèòü ï³ä ïðè ºì ñòâàì îäåð æà òè ïå ðå âà ãè. Ïåðø çà âñå

ï³ä ïðè ºì ñòâî ³ñ òîò íî çà î ùàä æóº íà ïî äàò êàõ, óêëà äàþ ÷è

äî ãî â³ð ç àóò ñîð ñå ðîì. Ó ðå çóëü òà ò³ öüî ãî êîì ïà í³ÿ îïëà ÷óº

àóò ñîð ñå ðó çà íà äàí íÿ ïî ñëóã, ùî ó ïî äàò êî âî ìó îáë³ êó

êëàñ èô³ êó ºòü ñÿ ÿê ñòàò òÿ âè òðàò. Âèÿ âëå í³ ³ ñè ñòå ìà òè çî âà -

í³ íå äî ë³ êè íåîáõ³ä íî âðàõî âó âà òè ïðè îá´ðóí òó âàí í³ âèáî ðó

ôîðì âçàº ìî ä³¿ ñòî ð³í íà îñ íî â³ àóò ñîð ñèí ãó, à òà êîæ ïî ñòà -

âëå íèõ ³í³ ö³à òî ðîì àóò ñîð ñèí ãó çàâ äàíü [12].

Âè êî ðè ñòàí íÿ àóò ñîð ñèí ãó äî çâî ëÿº íå ëè øå çî ñå ðå äè òè

íåîáõ³ä í³ ðå ñóð ñè ³ çà ëó ÷è òè âè ñî êî êâà ë³ ô³ êî âà íèõ ôà õ³â ö³â

äëÿ âè ðîá íèö òâà ïðî äóê ö³¿ íà äàí íÿ ïî ñëóã, àëå ³ í³ âå ëþ âà òè

íå äî ë³ êè òà ³ñ òîò íî ïîñè ëè òè ïå ðå âà ãè. Âèÿ âëå í³ îñî áëè âî -

ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ àóò ñîð ñèí ãó íåîáõ³ä íî âðàõî âó âà òè ïðè

ïî áó äî â³ ìå õà í³ç ìó âçàº ìî ä³¿ ñóá'ºê ò³â âè ðîá íèö òâà ñ³ëüñü -

êî ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ïðî äóê ö³¿. Âçàº ìî ä³ÿ íà îñ íî â³ àóò ñîð ñèí ãó

çä³é ñíþ ºòü ñÿ âè êëþ÷ íî íà äî ãî â³ð íèõ óìî âàõ, ó ÿê³ ìî æóòü

âñòó ïà òè ãîñ ïî äà ðþ þ ÷³ ñóá'ºê òè óñ ³õ ôîðì âëàñ íî ñò³ òà îð -

ãà í³ çà ö³é íî–ïðà âî âèõ ôîðì.

Âèñ íîâ êè

Àê òèâ íå ³ øè ðî êå âè êî ðè ñòàí íÿ ñõåì àóò ñîð ñèí ãó ñïðèÿº

çä³é ñíåí íþ åêî íî ì³÷ íî¿ ñòðà òå ã³¿ â óìî âàõ íå ñò³é êî¿ åêî íî -

ì³÷ íî¿ êîí'þíê òó ðè. Àóò ñîð ñèíã º ³í ñòðó ìåí òîì, ùî äî çâî ëÿº

îï òè ì³ çó âà òè êîí ô³ ãó ðà ö³þ á³ç íåñ–ñè ñòå ìè, âè õî äÿ ÷è ç

êîì ïðî ì³ ñó ì³æ âè òðà òà ìè, ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ àáî ïî ñëó ãà ìè

êîì ïà í³¿, à òà êîæ áà æàí íÿ âëàñ íè ê³â âî ëî ä³ òè âè ðîá íè ÷è ìè

àê òè âà ìè. Øè ðî êå âè êî ðè ñòàí íÿ àóò ñîð ñèí ãó ñïðèÿº çà ëó -

÷åí íþ â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ó ì³æ íà ðîä íèé ðîç ïî ä³ë

ïðà ö³, ï³ äâè ùåí íþ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íèö òâà ãà ëó ç³ òà

ñôå ð³ ïî ñëóã íà øî¿ êðà ¿ íè.
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