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Âèñ â³ò ëå íî åâî ëþ ö³þ êîí öåï ö³é êîí òðî ë³í ãó. Îá´ðóí -
òî âà íî íåîáõ³ä í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ êîí òðî ë³í ãó íà ï³ä -
ïðè ºì ñòâàõ áó ðÿ êî öóê ðî âî¿ ãà ëó ç³.

Îòðà æå íà ýâî ëþ öèÿ êîí öåï öèé êîí òðîë ëèí ãà. Îáîñ -
íî âà íà íåîáõî äè ìîñòü èñ ïîëü çî âà íèÿ êîí òðîë ëèí ãà íà
ïðåä ïðè ÿ òèÿõ ñâå êëî ñà õàð íîé îòðà ñëè.

The evo lu tion of the con trol ling con cept is re flec ted. It
ha ve be en pro ved the ne ces si ty of con trol ling use on the
en ter pris es of su gar–be et in du stry.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì ó

æîð ñòêèõ ðàì êàõ êîí êó ðåíò íî ãî ñå ðå äî âè ùà âè ìà ãàº íî âî -

ãî ï³ä õî äó äî âå äåí íÿ á³ç íå ñó.

Îä íèì ³ç îñ íîâ íèõ çàâ äàíü óïðà âë³í íÿ â óìî âàõ òðàí ñôîð -

ìà ö³¿ â³ò ÷èç íÿ íî¿ åêî íî ì³ êè ï³ä âïëè âîì ñâ³ òî âî¿ åêî íî ì³÷ íî¿

êðè çè º íåîáõ³ä í³ñòü áåç ïå ðåð âíî ãî, îá´ðóí òî âà íî ãî ñïî ñòå -

ðå æåí íÿ çà ïî òî÷ íè ìè ïðî öå ñà ìè íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ¿õ îö³í êà ³

ïðîã íî çó âàí íÿ çì³í ³ â³ä õè ëåíü â³ä çà äà íèõ ïà ðà ìå òð³â ç ìå -

òîþ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ óïðà âë³íñü êî ãî ð³ øåí íÿ ïî äî -

ñÿ ãíåí íþ çà ïëà íî âà íèõ ö³ ëåé ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Äà íà ïðî áëå ìà ìî æå áó òè âè ð³ øå íà çà äî ïî ìî ãîþ ôîð -

ìó âàí íÿ êîì ïëåêñ íî¿ ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó, ùî º îä íèì ³ç

íàé âà æëè â³ øèõ íà ïðÿ ì³â ó ðî çâèò êó òåî ð³¿ ³ ïðàê òè êè óïðà -

âë³í íÿ, ðå à ë³ çà ö³ÿ ÿêî¿ äî çâî ëÿº ó íåîáõ³ä í³ òåð ì³ íè âè êî ðè -

ñòà òè åêî íî ì³÷ íó ñè òóà ö³þ ³ âèç íà ÷è òè íà ïðÿì óïðà âë³íñü êî¿

ä³¿ äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé.

Êîí òðî ë³íã äî çâî ëÿº ãíó÷ êî ðå à ãó âà òè íà ì³í ëè â³ ïà ðà ìå -

òðè âíó òð³ø íüî ãî ³ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, óõ âà ëþ âà òè

óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ â óìî âàõ íå âèç íà ÷å íî ñò³ ³ ï³ä ïðè ºì -

íèöü êî ãî ðè çè êó, çä³é ñíþ âà òè ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ðî -

çâèò êîì ï³ä ïðè ºì ñòâà íà äîâ ãîñ òðî êî âó ïåðñ ïåê òè âó.

²í ñòðó ìåí òàëü íà áà çà êîí òðî ë³í ãó äî ïî ìà ãàº âè ð³ øè òè

ïðî áëå ìó âçàº ìîçâ'ÿç êó ñòðà òå ã³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ³ç îïå ðà òèâ íîþ.

Çà ïðî âà äæåí íÿ â óïðà âë³í íÿ áó ðÿ êî öóê ðî âè ìè ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ìè ³í ñòðó ìåí òó êîí òðî ë³í ãó ÿê ñè ñòå ìè çáà ëàí ñî âà íèõ

ïî êàç íè ê³â çðî áèòü ¿õ îð³ ºí òî âà íè ìè íà ñòðà òå ã³þ, à îò æå

á³ëüø êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íè ìè.

Â³ä ñóò í³ñòü íàó êî âî–ïðàê òè÷ íèõ ðîç ðî áîê â îáëà ñò³ ôîð -

ìó âàí íÿ ³ âè êî ðè ñòàí íÿ ñè ñòå ìè çáà ëàí ñî âà íèõ ïî êàç íè ê³â

ó ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì ³ âèç íà ÷àº àê òó àëü í³ñòü

òå ìè ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ìîþ ðî çâèò êó òåî ðå òè÷ íèõ ³ ïðàê òè÷ íèõ ïè òàíü êîí òðî -

ë³í ãó ïðèñ âÿ ÷å í³ ïðà ö³ çà ðó á³æ íèõ ³ â³ò ÷èç íÿ íèõ íàó êîâ ö³â,

ñå ðåä ÿêèõ Í.Ã. Äà í³ ëî÷ ê³ íà [4], Ò. Ðàé õìàí [5], Ä. Õàí [9],

Î.À. Çî ð³ íà [2], Ò.Â. Êà ëàé òàí [3], Î.Ì. Ñòà ðåíü êà [7],

Ñ.Ã. Ôàëü êî [8], Â.Á. Äçüî áà [1]. Äå ÿ ê³ êîì ïî íåí òè òà ìå òî äè

êîí òðî ë³í ãó ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ áó ðÿ êî öóê ðî âî¿ ãà ëó ç³

âèñ â³ò ëå íî ó ïðà ö³ Ï.Ò. Ñà áëó êà [6]. Íåç âà æàþ ÷è íà øè ðî êå

çà ïðî âà äæåí íÿ êîí òðî ë³í ãó, êîí öåï òó àëü í³ äèñ êó ñ³¿ ñå ðåä

íàó êîâ ö³â ùå íå âè ÷åð ïà í³, à ¿õ í³é àíà ë³ç ïî êà çóº, ùî öÿ

îáëàñòü åêî íî ì³ êî–óïðà âë³íñü êèõ çíàíü îïè ñà íà ç ð³ç íèì

ñòó ïå íåì ñè ñòå ìà òè çà ö³¿, ùî âè ðà æà ºòü ñÿ ó âå ëè ê³é ê³ëü êî -

ñò³ âèç íà ÷åíü ñà ìî ãî ïî íÿò òÿ «êîí òðî ë³íã».

Ìå òà ñòàò ò³ ïî ëÿ ãàº â îá´ðóí òó âàí í³ íåîáõ³ä íî ñò³ âè êî ðè -

ñòàí íÿ êîí òðî ë³í ãó íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ áó ðÿ êî öóê ðî âî¿ ãà ëó ç³.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ñó êóï í³ñòü ï³ä õî ä³â äî

âèç íà ÷åí íÿ ïî íÿò òÿ «êîí òðî ë³íã» äî çâî ëÿº çðî áè òè âèñ íî -

âîê, ùî ºäè íî ãî ðî çó ì³í íÿ çíà ÷åí íÿ òåð ì³ íó «êîí òðî ë³íã»

ñå ðåä íàó êîâ ö³â íå ìàº. ªä í³ñòü ³ñ íóº ò³ëü êè â òî ìó, ùî îòî -

òîæ íþ âà òè êîí òðî ë³íã ³ç êîí òðî ëåì íå ìîæ íà (àí ãëî ìîâ íå

ä³ º ñëî âî to con trol ïå ðå êëà äà ºòü ñÿ íå ëè øå ÿê «êîí òðî ëþ -

âà òè», à é ÿê «óïðà âëÿ òè», «ðå ãó ëþ âà òè») [2, 3, 7].

Àâ òîð ïî ãî äæó ºòü ñÿ ³ç íàó êîâ öÿ ìè, ÿê³ ðîç ãëÿ äà þòü êîí òðî -

ë³íã ÷å ðåç ïðèç ìó ñè ñòåì íî ãî ³ ïðî öåñ íî ãî ï³ä õî äó. Á³ëüø òî ãî,

ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî ñà ìà êîí öåï ö³ÿ êîí òðî ë³í ãó çà áåç ïå ÷óº ÿê

ñè ñòåì íèé, òàê ³ ïðî öåñ íèé ï³ä õ³ä äî ðå à ë³ çà ö³¿ ð³ç íèõ ïðî ãðå -

ñèâ íèõ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ (ó òî ìó ÷è ñë³ TQM) òà ¿õ ñèí òåç ó

ºäè íó (ñè ñòå ìó) òåõ íî ëî ã³þ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì. Íå

ñïðî ñòî âó âàâ øè ³í ø³ ïî çè ö³¿, ââà æà ºìî ¿õ íå äî ñòàò íüî òî÷ íè -

ìè, îñ ê³ëü êè âî íè ðîç êðè âà þòü ò³ëü êè îäèí àñ ïåêò, à íå âñþ

ñóò í³ñòü ³ çì³ñò ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, çâà æàþ -

÷è íà òå, ùî êîí òðî ë³íã ìàº ñêëàä íèé áà ãà òî êîì ïî íåíò íèé õà -

ðàê òåð ³ îõî ïëþº óñþ ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì.

Íà äóì êó àâ òî ðà, êîí òðî ë³íã ìîæ íà âèç íà ÷è òè ÿê áåç ïå -

ðåð âíèé ïðî öåñ, ùî âêëþ ÷àº ïëà íó âàí íÿ, êî îð äè íà ö³þ, ³í -

òå ãðà ö³þ, àíà ë³ç ³ îö³í êó ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ç ïî äàëü -

øîþ êî ðåê ö³ ºþ â³ä õè ëåíü, ùî âè íè êà þòü â³ä çà ïëà íî âà íî ãî

ð³â íÿ ³ ñòðà òå ã³¿ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ãî ëîâ íîþ ìå -

òîþ ÿêî ãî º ï³ä òðèì êà ñò³é êî ãî ïî ëî æåí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ³

ñïðèÿí íÿ éî ãî åôåê òèâ íî ìó ðî çâèò êó â ðèí êî âèõ óìî âàõ.

Òà êèé ï³ä õ³ä, íà íà øó äóì êó, ñïðèÿº ÷³ò ê³ øî ìó ðî çó ì³í íþ

ñóò íî ñò³ ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó, ñòâî ðþº ïå ðå äó ìî âè äëÿ ¿¿

ÿê³ñ í³ øî¿ ðå à ë³ çà ö³¿ ³ ôóíê ö³î íó âàí í³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ.

²ñ òî ðè÷ íèé ðî çâè òîê ³äå¿, ô³ ëî ñî ô³¿ ³ ôîðì âò³ ëåí íÿ ó ïðàê -

òè êó êîí òðî ë³í ãó äî ïî ìà ãàº êðà ùî ìó ðî çó ì³í íþ íè í³ø íüî ãî

ñòà íó êîí öåï ö³¿ êîí òðî ë³í ãó, ïåðñ ïåê òè âè éî ãî ðî çâèò êó ³ óñ â³ -

äî ìè òè, íàñ ê³ëü êè âà æëè âà éî ãî ðîëü ó ñó ÷à ñí³é ïðàê òè ö³ â³ò -

÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ äëÿ ¿õ óñ ï³ø íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ.
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Òðà äè ö³é íî òåî ðå òè êè êîí òðî ë³í ãó âè ä³ ëÿ þòü òðè ãðó ïè

êîí öåï ö³é êîí òðî ë³í ãó, ïîâ'ÿçà íèõ ³ç éî ãî ôóíê ö³î íàëü íèì

îá´ðóí òó âàí íÿì ³ ³í ñòè òó ö³é íèì óÿâ ëåí íÿì: êîí öåï ö³ÿ, îð³ -

ºí òî âà íà íà ñè ñòå ìó îáë³ êó (Í.Ã. Äà í³ ëî÷ êè íà, Ä. Øíàé äåð ³

³í.); êîí öåï ö³ÿ, îð³ ºí òî âà íà íà ³í ôîð ìà ö³é íó ñè ñòå ìó

(Ï. Ïðàéñ ñëåð, Ò. Ðàé õìàí, Ê. Ñåð ôë³íã òà ³í.) ³ êîí öåï ö³ÿ,

îð³ ºí òî âà íà íà ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ (É. Âå áåð, Õ. Þ. Êþï ïåð,

Ä. Õàí, Ï. Õîð âàò ³ ³í.) [7].

Íà ðè ñóí êó àâ òî ðîì ïðåä ñòà âëå íà åâî ëþ ö³ÿ êîí öåï ö³é êîí -

òðî ë³í ãó, íà ÿê³é ³í ôîð ìà ö³é íà áà çà ïî ïå ðåäíüî¿ êîí öåï ö³¿ êîí -

òðî ë³í ãó º îñ íî âîþ äëÿ ñòà íî âëåí íÿ ³ ðî çâèò êó íà ñòóï íî¿.

Ñó ÷à ñíî ìó êîí òðî ë³í ãó âëà ñòè âà êî îð äè íà ö³é íî–íà â³ ãà ö³é -

íà êîí öåï ö³ÿ, ñóò í³ñòü ÿêî¿ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî ÿê ùî ïðà âèëü -

íî ï³ ä³ áðà òè, âè ì³ ðÿ òè ³ çáà ëàí ñó âà òè ñòðà òå ã³÷ í³ ³ îïå ðà òèâ í³

ïî êàç íè êè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, òî òî ä³ ìîæ íà áó äå çà áåç -

ïå ÷è òè ñò³é êå ³ åôåê òèâ íå äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íî¿ ìå òè.

Çàç íà ÷è ìî, ùî íè í³ âæå ôîð ìó ºòü ñÿ, àëå ïî êè íå îò ðè ìà -

ëà øè ðî êî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ êîí öåï ö³ÿ ñòðà òå ã³÷ íî¿ íà â³ ãà ö³¿,

ñóò í³ñòü ÿêî¿ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî êîí òðî ë³íã á³ëü øó óâà ãó ïî -

âè íåí ïðè ä³ ëÿ òè ñòðà òå ã³÷ íî ìó ìå íåä æìåí òó. Àäæå ñà ìå íà

ñòðà òå ã³÷ íî ìó ð³â í³ çà êëà äà þòü ñÿ îñ íî âè (ïî òåí ö³à ëè) ìàé -

áóò íüî¿ åôåê òèâ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Êîí òðî ë³íã ïî âè íåí

ñòâî ðþ âà òè ³í ñòðó ìåí òè äëÿ ÷è ñåëü íî ãî âè ì³ ðó ñòðà òå ã³÷ íèõ

ö³ ëåé ³ ïî òåí ö³à ë³â.Êîí öåï ö³ÿ êîí òðî ë³í ãó, íà ïðà âëå íà íà îï -

òè ì³ çà ö³þ ³í òå ðå ñ³â çà ö³ êàâ ëå íèõ îñ ³á, ìè íàº ñòà ä³þ ñòà íî -

âëåí íÿ. Ïðî òå âæå íè í³ îêðå ñëè ëè ñÿ ïåâ í³ êîí òó ðè äà íî¿

êîí öåï ö³¿. Ñóò í³ñòü ¿¿ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî ó íè í³ø í³õ óìî âàõ

îñî áëè âî âå ëè ê³ ï³ä ïðè ºì ñòâà íå ìî æóòü ñòà âè òè ö³ ëüî âå

çàâ äàí íÿ ó âè ãëÿ ä³ îï òè ì³ çà ö³¿ ô³ íàí ñî âî–åêî íî ì³÷ íèõ ïà -

ðà ìå òð³â ëè øå äëÿ ñà ìî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà. Íè í³ âæå íå äî -

ñòàò íüî ñòà âè òè çàâ äàí íÿ ìàê ñè ì³ çà ö³¿ ïðè áóò êó, ðåí òà -

áåëü íî ñò³ ³ ò.ä. Íåîáõ³ä íî âðàõî âó âà òè ïðè öüî ìó ³í òå ðå ñè

äî ñèòü øè ðî êî ãî êî ëà çà ö³ êàâ ëå íèõ îñ ³á: äåð æà âè, âëàñ íè -

ê³â, êðå äè òî ð³â, àê ö³ î íå ð³â, ïðà ö³â íè ê³â, ñî ö³àëü íèõ ³ åêî ëî -

ã³÷ íèõ ³í ñòè òó ò³â, ì³ñ öå âèõ îð ãà í³â âëà äè ³ ò.ä.

Àíà ë³ç ³ñ òî ðè÷ íî ãî ðî çâèò êó ³äå¿ ³ êîí öåï ö³¿ êîí òðî ë³í ãó

äî çâî ëèâ çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî ï³ äâè ùåí íÿ ðî ë³ äà íî ãî

ôå íî ìå íó â ïðî öå ñ³ óïðà âë³í íÿ, ùî îá óìî âëå íå éî ãî íàé âà -

æëè â³ øîþ ÿê³ ñòþ – ãíó÷ ê³ ñòþ äî çì³í çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî -

âè ùà ³ óìîâ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, à òà êîæ ïî ñòó ïî âèì óäîñ êî -

íà ëåí íÿì ñè ñòå ìè ìå íåä æìåí òó.

Îñ íîâ íè ìè ôóíê ö³ÿ ìè êîí òðî ë³í ãó íà âè ðîá íè ÷î ìó ï³ä -

ïðè ºì ñòâ³ º: óïðà âë³íñü êà, êî îð äè íóþ ÷à, ñåð â³ñ íà, ôóíê ö³ÿ

àäàï òà ö³¿ ³ ôóíê ö³ÿ ïëà íó âàí íÿ.

Àâ òî ðîì âè ä³ ëå íà ïðå âåí òèâ íà ôóíê ö³ÿ êîí òðî ë³í ãó ÿê

îêðå ìà ³ äî ñèòü çíà ÷è ìà. Ñóò í³ñòü ¿¿ ïî ëÿ ãàº ó ñâîº ÷à ñíî ìó

ïî ïå ðå äæåí í³ ³ ñèã íà ë³ çà ö³¿ ïðî â³ä õè ëåí íÿ, ùî âè íè êà þòü,

â³ä çà ïëà íî âà íî ãî ïëà íó â ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ³ ôóíê ö³î íó -

âàí íÿ, ÿê³ ìî æóòü ñïðè ÷è íè òè íåñ ïðèÿò ëè â³ äëÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ³ éî ãî ïî äàëü øî ãî ðî çâèò êó íàñ ë³ä êè.

Îñ íîâ íè ìè âëà ñòè âî ñòÿ ìè ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó º: 

– öåí òðà ë³ çî âà í³ñòü – âëà ñòè â³ñòü ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó

áó òè êå ðî âà íîþ ³ç ºäè íî ãî öåí òðó (ñëóæ áè êîí òðî ë³í ãó);

– ñó ì³ñ í³ñòü, âçà ºìî ïðè ñòî ñî âà í³ñòü ³ âçà º ìî àäàï òèâ í³ñòü

ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó ³ ñè ñòå ìè ìå íåä æìåí òó ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– ñò³é ê³ñòü – ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà â³ä -

áó âàºòü ñÿ â ðå çóëü òà ò³ òî ãî, ùî êîí öåï ö³ÿ êîí òðî ë³í ãó äî -

çâî ëÿº ñêî ðî ÷ó âà òè ÷àñ íà óõ âà ëåí íÿ óïðà âë³íñü êî ãî ð³ -

øåí íÿ, âè êëþ ÷àþ ÷è äóáëüî âà í³ ôóíê ö³¿. Ó ðà ç³ ïî òðå áè

ñëóæ áà êîí òðî ë³í ãó ìî æå çà ëó ÷à òè â³ä ïî â³ä íèõ ôà õ³â ö³â äëÿ

âè ð³ øåí íÿ îñî áëè âèõ çàâ äàíü;

– áåç ïå ðåð âí³ñòü – êîí òðî ë³íã ÿê ï³ä ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ

ñè ñòå ìè ìå íåä æìåí òó ï³ä ïðè ºì ñòâà ïå ðåä áà ÷àº ïî ñò³é íå

(áåç ïå ðåð âíå) âè êî ðè ñòàí íÿ éî ãî ³í ñòðó ìåí ò³â ³ ìå òî ä³â äëÿ

äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– êîì ïëåêñ í³ñòü – ä³¿ ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó, ùî âêëþ ÷àº ñó -

êóï í³ñòü ìå òî ä³â ³ ³í ñòðó ìåí ò³â, à òà êîæ ñó êóï í³ñòü ÷èí íè ê³â,

ÿê³ ñïðèÿ þòü ðî çâèò êó ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì,

íà ïðà âëå í³ íà ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ñè ñòå ìè ìå íåä -

æìåí òó ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– ñè íåð ã³÷ í³ñòü – äà íà âëà ñòè â³ñòü âèÿ âëÿºòü ñÿ â îä íî íà -

ïðà âëå íî ñò³ ä³é ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó, â ³í òå ãðà ö³¿ çó ñèëü ó

ñè ñòå ì³ ìå íåä æìåí òó ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ ïðèç âî äÿòü äî

ïðèì íî æåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ê³í öå âî ãî ðå çóëü òà òó;

– ãíó÷ ê³ñòü – çäàò í³ñòü ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó àäàï òó âà òè ñÿ

äî óìîâ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, ìî æëè â³ñòü ñà ìî ðå ãó ëþ -

âàí íÿ ³ â³ä íî âëåí íÿ ñò³é êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– ñè ñòåì í³ñòü – ñè ñòå ìà êîí òðî ë³í ãó ÿê ºäè íå ö³ ëå ñêëà äà -

ºòü ñÿ ³ç êîì ïëåê ñó âçà ºìî ïîâ'ÿçà íèõ åëå ìåí ò³â, íà ïðà âëå íèõ

íà äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé ñè ñòå ìè ìå íåä æìåí òó ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– çâî ðîò í³é çâ'ÿçîê, ùî âè íè êàº ó ïðî öå ñ³ çä³é ñíåí íÿ êîí -

öåï ö³¿ êîí òðî ë³í ãó, ÿê îñ íî âî ïî ëîæ íà âëà ñòè â³ñòü êîí òðî -

ë³í ãó, ùî äî çâî ëÿº îö³ íè òè ³ ïðî à íà ë³ çó âà òè åôåê òèâ í³ñòü

âè êî ðè ñòàí íÿ òèõ àáî ³í øèõ ³í ñòðó ìåí ò³â â óïðà âë³í í³ [1].

Âè ä³ ëå í³ âëà ñòè âî ñò³ º, íà äóì êó àâ òî ðà, çíà ÷ó ùè ìè, ¿õ

îáîâ'ÿç êî âî íåîáõ³ä íî âè êî ðè ñòî âó âà òè ïðè ðå à ë³ çà ö³¿ êîí -

öåï ö³¿ êîí òðî ë³í ãó äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ìàê ñè ìàëü íî ãî åôåê òó

ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.
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²í ñòðó ìåí òè êîí òðî ë³í ãó íåîáõ³ä íî êëàñ èô³ êó âà òè çà äâî -

ìà êðè òå ð³ÿ ìè îä íî ÷à ñíî – ïî ãî ðè çîí òó ïëà íó âàí íÿ ³ çà

ÿêèì–íå áóäü ³í øèì êðè òå ð³ ºì (ïî ôóíê ö³ÿõ ìå íåä æìåí òó,

ïî öåí òðàõ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, à òà êîæ çàë åæ íî

â³ä á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â ³ íà ïðÿ ì³â ìî äåð í³ çà ö³¿).

Óçà ãàëü íþþ ÷è ïðè ÷è íè, ùî çó ìî âè ëè íåîáõ³ä í³ñòü âè êî -

ðè ñòàí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ áó ðÿ êî öóê ðî âî¿ ãà ëó ç³ òà êî ãî

ìå õà í³ç ìó ÿê êîí òðî ë³íã, íà ìè âè ä³ ëå í³ òà ê³:

– çì³ íà àê öåí òó ³ç êîí òðî ëþ ìè íó ëî ãî íà àíà ë³ç ìàé áóò -

íüî ãî;

– íåîáõ³ä í³ñòü ó ïðî âå äåí í³ áåç ïå ðåð âíî ãî â³ä ñòå æåí íÿ

çì³í, ùî â³ä áó âà þòü ñÿ ó çîâ í³ø íüî ìó ³ âíó òð³ø íüî ìó ñå ðå -

äî âè ù³ ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– ïî ñè ëåí íÿ íå ñòà á³ëü íî ñò³ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, ùî

âè ñó âàº àäàï òà ö³é í³ âè ìî ãè äî ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè -

ºì ñòâîì;

– íåîáõ³ä í³ñòü ðîç ðîá êè îá´ðóí òî âà íî¿ ñè ñòå ìè ä³é ùî äî

çà áåç ïå ÷åí íÿ âè æè âàí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ³ óíè êíåí íÿ êðè çî âèõ

ñè òóà ö³é;

– íåîáõ³ä í³ñòü îïå ðà òèâ íèõ ä³é íà çì³ íè çîâ í³ø íüî ãî ñå -

ðå äî âè ùà, ï³ äâè ùåí íÿ ãíó÷ êî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– óñêëàä íåí íÿ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì, ùî âè -

ìà ãàº ñïå öè ô³÷ íî ãî ìå õà í³ç ìó êî îð äè íà ö³¿ óñå ðå äè í³ ñè ñòå -

ìè óïðà âë³í íÿ;

– ³í ôîð ìà ö³é íèé áóì ïðè íå äî ñòàò íî ñò³ ðå ëå âàíò íî¿ (³ñ -

òîò íî¿, çíà ÷ó ùî¿) ³í ôîð ìà ö³¿, ùî âè ìà ãàº ïî áó äî âè ñïå -

ö³àëü íî¿ ñè ñòå ìè ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ óïðà âë³í íÿ.

Âèñ íîâ êè

Î÷å âèä íî, ùî ïî ÿâà ³ ðî çâè òîê êîí òðî ë³í ãó º íàñ ë³ä êîì

ðî çâèò êó ñà ìî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿê ñè ñòå ìè. Ñóò í³ñòü êîí òðî -

ë³í ãó ÿê ñó êóï íî ñò³ ³í ñòðó ìåí ò³â óïðà âë³í íÿ, ïî ëÿ ãàº â íà ÿâ -

íî ñò³ çâî ðîò íî ãî çâ'ÿç êó, çà äî ïî ìî ãîþ ÿêî ãî â³ä áó âàºòü ñÿ

êî ðåê òó âàí íÿ ñòðà òå ã³¿ ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ âäîñ êî íà ëåí íÿ ñè ñòå -

ìè ïî êàç íè ê³â éî ãî ä³ÿëü íî ñò³.

Àâ òî ðîì óòî÷ íå íî âèç íà ÷åí íÿ ïî íÿò òÿ «êîí òðî ë³íã» ³ç

óðàõ óâàí íÿì äîâ ãîñ òðî êî âèõ ïåðñ ïåê òèâ éî ãî ðî çâèò êó (êî -

îð äè íà ö³é íî–íà â³ ãà ö³é íà êîí öåï ö³ÿ ³ êîí öåï ö³ÿ ñòðà òå ã³÷ íî¿

íà â³ ãà ö³¿). Êîí òðî ë³íã – öå ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ ïðî öå ñîì äî -

ñÿ ãíåí íÿ ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà, ³í òå ãðóþ ÷è ìå òî äè

óïðà âë³íñü êî ãî îáë³ êó, åêî íî ì³÷ íî ãî àíà ë³ çó, áþ äæå òó âàí íÿ ³

êîí òðî ëþ â ºäè íó ³í ôîð ìà ö³é íó ñè ñòå ìó, íà îñ íî â³ ÿêî¿ óõ âà -

ëþ þòü ñÿ óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ ó ðå æè ì³ ðå àëü íî ãî ÷à ñó.

Ñó ÷à ñíèé ñòàí êîí òðî ë³í ãó õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ ÿâ íèì íà õè -

ëîì äî îïå ðà òèâ íî ãî êîí òðî ë³í ãó, ÿêèé ó ìå òî äè÷ íî ìó òà ³í -

ñòðó ìåí òàëü íî ìó ïëà í³ á³ëüø âñå ñòî ðîí íüî ðîç ðî áëå íèé.

Äëÿ óñó íåí íÿ íå äî ñòàò íüî¿ êî ìó í³ êà ö³¿ ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé ó

íà ïðÿ ì³ îïå ðà òèâ íî¿ ñôå ðè ä³ÿëü íî ñò³ ââà æà ºìî çà äî ö³ëü -

íå âè êî ðè ñòî âó âà òè êîì ïëåêñ íèé ³í ñòðó ìåíò ñòðà òå ã³÷ íî ãî

êîí òðî ë³í ãó – ñè ñòå ìó çáà ëàí ñî âà íèõ ïî êàç íè ê³â, ÿêà äî -

çâî ëÿº ïîâ'ÿçà òè ñòðà òå ã³÷ íó ä³ÿëü í³ñòü ³ç îïå ðà òèâ íîþ.
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