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þòü ñÿ ïðè ðå à ë³ çà ö³¿ ôóíê ö³¿ ñè ñòå ìè. Äà íà âçàº ìî ä³ÿ ìàº òà -

ê³ îñ íîâ í³ ôîð ìè, ÿê òåõ íî ëî ã³÷ íà, òåõ í³÷ íà òà åêî íî ì³÷ íà.

Òåõ íî ëî ã³÷ íà âçàº ìî ä³ÿ, çà ñíî âà íà íà òåõ íî ëî ã³÷ í³é ºä íî -

ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ó÷à ñíè ê³â ñè ñòå ìè, ì³ ñòèòü ó ñî á³ òà ê³ àñ -

ïåê òè, ÿê ïî ãî äæå íå é ðà ö³î íàëü íå âè êî ðè ñòàí íÿ ðó õî ìî ãî

ñêëà äó, âàí òàæ íî–ðîç âàí òà æó âàëü íèõ ìå õà í³ç ì³â ³ ³í øèõ

êîø ò³â. Ð³ øåí íÿ äà íî ãî çàâ äàí íÿ ïå ðå áó âàº â ò³ñ íî ìó çâ'ÿç -

êó ç ðîç ðîá êîþ ñï³ëü íî¿ òåõ íî ëî ã³¿ é îð ãà í³ çà ö³ºþ äî ñòàâ êè

ïî ïî ãî äæå íèõ ãðà ô³ êàõ.

Òåõ í³÷ íà âçàº ìî ä³ÿ ïðî ÿâëÿºòü ñÿ ó äâîõ âè äàõ.

Ïåð øèé âèä – öå â³ä ïî â³ä í³ñòü âè êî ðè ñòî âó âà íèõ òåõ í³÷ -

íèõ êîø ò³â âëà ñòè âî ñòÿì âàí òà æó (ù³ëü í³ñòü, ðîç ì³ð îêðå -

ìèõ îäè íèöü, â'ÿç ê³ñòü, òåì ïå ðà òóð íèé ðå æèì òî ùî). Òè ïè

òðàíñ ïîðò íèõ çà ñî á³â, ÿê³ çà ñòî ñî âó þòü ñÿ, êîí òåé íå ðè, âàí -

òàæ íî–ðîç âàí òà æó âàëü í³ ìå õà í³ç ìè ³ ñêëàäñü ê³ ïðè ì³ ùåí íÿ

ïî âèí í³ çà áåç ïå ÷è òè åôåê òèâ íó îá ðîá êó äà íî ãî âàí òà æó.

Äðó ãèì âè äîì òåõ í³÷ íî¿ ñó ì³ñ íî ñò³ º â³ä ïî â³ä í³ñòü òåõ í³ -

êî–åê ñïëó à òà ö³é íèõ ïà ðà ìå òð³â òåõ í³÷ íèõ êîø ò³â íà ì³ñ öÿõ ¿õ -

íüî ãî ñòè êó âàí íÿ. Â³ä ñóò í³ñòü òåõ í³÷ íî¿ ñó ì³ñ íî ñò³ (íå â³ä ïî â³ä -

í³ñòü òè ïó ðó õî ìî ãî ñêëà äó ñïî ñî áàì âè êî íàí íÿ âàí òàæ -

íî–ðîç âàí òà æó âàëü íèõ ðî á³ò, ð³ç í³ òè ïî ðîç ì³ ðè êó çî âà (ïëàò -

ôîð ìè âà ãî íà, âàí òàæ íî ãî â³ä ñ³ êó òà ³í.), íå â³ä ïî â³ä í³ñòü ïî

ïî òóæ íî ñò³, ïî âàí òà æî ï³ä éîì íî ñò³ ìà øèí òî ùî), ìî æå ïðè -

âå ñòè ñè ñòå ìó àáî äî íåì îæëè âî ñò³ ñï³ëü íî ãî ôóíê ö³î íó âàí -

íÿ, àáî äî íå ïîâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿâ íèõ ðå ñóð ñ³â.

Åêî íî ì³÷ íà âçàº ìî ä³ÿ ìàº íà óâà ç³ êî îð äè íà ö³þ ðî áî òè

ó÷à ñíè ê³â ñè ñòå ìè. Îñ íîâ íè ìè ìå òî äà ìè êî îð äè íà ö³¿ ðî áî òè

ñè ñòå ìè º îð ãà í³ çà ö³é íî–óïðà âë³íñü ê³, åêî íî ì³÷ í³ òà ïðà âî â³.

Ñë³ä çàç íà ÷è òè, ùî îä í³ ºþ ç ñó ÷à ñíèõ òåí äåí ö³é º ³í òå ãðà -

ö³ÿ òðàíñ ïîðò íèõ ³ òî âà ðî ðîç ïî ä³ëü ÷èõ ïðî öå ñ³â. ²í òå ãðà ö³ÿ

îá'ºê òèâ íî îá óìî âëå íà âè ìî ãà ìè åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íèö -

òâà é âè êî ðè ñòàí íÿ ðå ñóð ñ³â ³ íå ðîç ðèâ íî ïîâ'ÿçà íà ç ãëî -

áà ë³ çà ö³ºþ ñó ÷à ñíî ãî âè ðîá íèö òâà òà ðîç ïî ä³ ëó òî âà ð³â.

²í òå ãðà ö³ÿ âè ðîá íèö òâà é òðàíñ ïîð òó âå äå äî âè ñî êî¿ âçà -

ºì íî¿ çàë åæ íî ñò³ âè ðîá íè ÷î–òðàíñ ïîðò íî ãî ïðî öå ñó. Ç îä -

íî ãî áî êó, ³í òå ãðà ö³ÿ, ñïðèÿº ãàð ìî í³ çà ö³¿ âè ðîá íè ÷èõ çâ'ÿç -

ê³â ³ ðî çâèò êó åêî íî ì³ êè (çà îö³í êà ìè ºâðî ïåéñü êèõ òðàíñ -

ïîðò íèõ àíà ë³ òè ê³â, ðå à ë³ çà ö³ÿ ³äå¿ ³í òå ãðà ö³¿ çà áåç ïå ÷óº çíè -

æåí íÿ ñî á³ âàð òî ñò³ äî ñòàâ êè íà 20–30% ó ïî ð³â íÿí í³ ç íè -

í³ø í³ì ð³â íåì) [5]. Àëå ç ³í øî ãî áî êó, ³í òå ãðà ö³ÿ âè ñó âàº

îñî áëè â³ âè ìî ãè äî òðàíñ ïîðò íèõ ïðî öå ñ³â. Íà òðàíñ ïîð ò³ öå

ñòâî ðåí íÿ ºäè íèõ äëÿ êðà ¿í ªÑ ñòàí äàð ò³â ³ ïðà âèë ðå ãó ëþ -

âàí íÿ ðèí êó òðàíñ ïîðò íèõ ïî ñëóã, óí³ ô³ êà ö³ÿ âè ìîã äî äî êó -

ìåí ò³â, òðàíñ ïîðò íèõ çà ñî á³â ³ ïðà âèë ¿õ íüî¿ åê ñïëó à òà ö³¿.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî êî ãî ð³â íÿ ñèí õðî í³ -

çà ö³¿ ñï³ëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ó÷à ñíè ê³â ñè ñòå ìè íåîáõ³ä í³ óñ³ ïå -

ðå ðà õî âà í³ âè ùå ôîð ìè ñó ì³ñ íî ñò³, à òà êîæ åôåê òèâ íà ñè -

ñòå ìà ùî äî îá ì³ íó ³í ôîð ìà ö³ºþ òà ìî æëè âî ñò³ âçàº ìî ä³¿ â

¿õ í³é ñï³ëü í³é ðî áî ò³. Ñó ì³ñ í³ñòü ñè ñòå ìè äî ñòàâ êè âàí òà æ³â

ìî æå îö³ íþ âà òè ñÿ ÷à ñîì ñï³ëü íèõ ðî á³ò ó÷à ñíè ê³â ñè ñòå ìè,

â³ä ñîò êîì âäà ëî âè êî íà íèõ ðî á³ò äî çà ãàëü íî ãî ÷è ñëà ñï³ëü -

íèõ ðî á³ò òà ³í øè ìè ïà ðà ìå òðà ìè.
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó ò³ ïðî ïî çè ö³¿ ðîç øè ðåí íÿ ñôå ðè êî -
ìåð ö³é íèõ ïî ñëóã ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè àâ òî ñåð â³ ñó â³ä ïî â³ä -
íî äî âè ìîã ðèí êó.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðå íû ïðåä ëî æå íèÿ ðàñ øè ðå íèÿ
ñôå ðû êîì ìåð ÷å ñêèõ óñ ëóã ïðåä ïðè ÿ òèÿ ìè àâ òî ñåð âè ñà
â ñî îò âåò ñòâèè ñ çà ïðî ñà ìè ðûí êà.

The ob ject of this ar tic le is to con si der ad dit io nal pro po -
si tion com mer cial ser vi ces of av to–ser vi ce en ter pris es in
com pli an ce with mar ket de mands.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. ßê â³ äî ìî, óñ ï³ø íèé á³ç íåñ çàë -

åæèòü, ïåðø çà âñå, â³ä åôåê òèâ íî ãî óïðà âë³í íÿ âè ðîá íè -

÷î–êî ìåð ö³é íîþ ä³ÿëü í³ ñòþ, òîá òî â³ä åêî íî ì³÷ íî îá´ðóí òî -

Ò.Î. Äß×ÅÍÊÎ,
ê.å.í., äîöåíò, Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò

Óäîñêîíàëåííÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
àâòîñåðâ³ñíèõ ï³äïðèºìñòâ – ðèíêîâ³

ïîòðåáè åêîíîì³êè Óêðà¿íè
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âà íî¿ ïðî äóê òî âî¿ ïðî ãðà ìè ³ ðå à ë³ çà ö³¿ ñïå öè ô³÷ íî ãî òî âà ðó,

îêðå ìèõ ïî ñëóã. Â³ä îá ñÿ ã³â òà àñîð òè ìåí òó ïðî ïî çè ö³¿ ïî ñëóã,

íî ìåí êëà òó ðè, ¿õ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ïëà òîñ ïðî ìîæ íî ìó ïî ïè òó

ñïî æè âà ÷³â íà ö³ ëüî âî ìó ðèí êó òà ðå ñóð ñíî ìó ïî òåí ö³à ëó ï³ä -

ïðè ºì ñòâà çàë åæàòü ô³ íàí ñî â³ ðå çóëü òà òè ãîñ ïî äàð ñü êî¿

ä³ÿëü íî ñò³ ô³ð ìè, ¿¿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íà ïî çè ö³ÿ íà ðèí êó.

ßê â³ äî ìî, êî ìåð ö³é íà ä³ÿëü í³ñòü – öå îð ãà í³ çà ö³ÿ ³ óïðà -

âë³í íÿ êî ìåð ö³é íè ìè ïðî öå ñà ìè òà îïå ðà ö³ÿ ìè, ïîâ'ÿçà íè -

ìè ç òî âàð íî–ãðî øî âèì îá ì³ íîì ç ìå òîþ çà äî âî ëåí íÿ ïî -

òðåá ñïî æè âà ÷³â òà îò ðè ìàí íÿì ïðè áóò êó. Êî ìåð ö³é íà

ä³ÿëü í³ñòü – öå ñè ñòå ìà â³ä íî ñèí – åêî íî ì³÷ íèõ ³ òîð ãî âåëü -

íî–òåõ íî ëî ã³÷ íèõ – ó ñôå ð³ îá³ ãó, ìå òà ÿêèõ ïî ëÿ ãàº â äî ñÿ -

ãíåí í³ âçà º ìî âè ãî äè, äëÿ ïðî äàâ öÿ – îò ðè ìàí íÿ ïðè áóò êó,

äëÿ ïî êóï öÿ – çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ³ á³ëüø ÿê³ñ íî ãî îá ñëó ãî -

âó âàí íÿ. Óïðà âë³í íÿ â³ä íî ñè íà ìè â êî ìåð ö³é í³é ä³ÿëü íî ñò³

çä³é ñíþ ºòü ñÿ ÷å ðåç âè êî íàí íÿ ïåâ íèõ ôóíê ö³é.

Ïî ë³ òè÷ í³ òà ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ í³ ïå ðå òâî ðåí íÿ â åêî íî ì³ ö³

Óê ðà ¿ íè, ñïðèÿ ëè íà ñè ÷åí íþ ðèí êó àâ òî ìî á³ ë³â, ÿêèé º äè íîþ

ñè ñòå ìîþ ïðî äà æ³â ³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ àâ òî âëàñ íè ê³â. Â ñâîþ

÷åð ãó, ñòð³ì êå çðî ñòàí íÿ ïàð êó àâ òî ìî á³ ë³â ïðèç âå ëî äî ï³ äâè -

ùåí íÿ âè ìîã äî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ç ðå ìîí òó òà îá -

ñëó ãî âó âàí íÿ òðàíñ ïîðò íèõ çà ñî á³â. Ä³ÿëü í³ñòü ñóá'ºê ò³â àâ òî -

ìî á³ëü íî ãî ðèí êó íà ö³ ëå íà íà çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá, ÿê³ ïîâ'ÿçà -

í³ ç ï³ä òðèì êîþ â³ä ïî â³ä íî ãî òåõ í³÷ íî ãî ñòà íó òà íåîáõ³ä íèõ åê -

ñïëó à òà ö³é íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê òðàíñ ïîðò íî ãî çà ñî áó.

Ïè òàí íÿ íåîáõ³ä íî ãî ñåð â³ñ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ àâ òî ìî á³ ë³â

ÿê îêðå ìî ãî âè äó êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ âè ìà ãà þòü íî âî ãî ïî -

ãëÿ äó íà öþ ïðî áëå ìó ç óðàõ óâàí íÿì ñó ÷à ñíèõ óìîâ òà ðèí êó,

ÿêèé õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ çà ãî ñòðåí íÿì êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Çíà÷ íèé

âíå ñîê ó äîñ ë³ äæåí íÿ òåî ðå òè êî–ìå òî äî ëî ã³÷ íèõ çà ñàä êî -

ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ çðî áè ëè ³íî çåì í³ òà â³ò ÷èç -

íÿ í³ íàó êîâ ö³. Ó ñâî ¿õ ïðàö ÿõ äîñ ë³ä íè êè âèç íà ÷è ëè ñóò í³ñòü

êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà çì³ñò ¿¿ ñêëà äî âèõ, ñòà ä³¿ ðî çâèò êó

ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ öèì âè äîì ä³ÿëü íî ñò³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ òà

ôàê òî ðè, ùî âïëè âà þòü íà ¿¿ ðî çâè òîê. Ñå ðåä åêî íî ì³ ñò³â, ÿê³

äîñ ë³ äæó þòü ïðî áëå ìè êî ìåð ö³à ë³ çà ö³¿ ³ çðî áè ëè âà ãî ìèé

âíå ñîê ó ðîç ðîá êó áà ãàòüîõ òåî ðå òè÷ íèõ ³ ïðàê òè÷ íèõ àñ ïåê -

ò³â, âà æëè âå ì³ñ öå íà ëå æèòü â³ò ÷èç íÿ íèì â÷å íèì Ë.Â. Áà ëà -

áà íî â³é, Ì.Ì. ªð ìî øåí êó, Ñ.Â. Ìî ÷åð íî ìó, ².Ì. Ãðè ùåí êó,

êîò ð³ ðîç ãëÿ äà ëè òåì ïè åêî íî ì³÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ ó â³ä ïî â³ä íî -

ñò³ ç äè íà ì³ êîþ ðî çâèò êó êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Îð ãà í³ çà ö³¿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³,

óïðà âë³í íþ çà êó ï³ âåëü íî–çáó òî âè ìè ïðî öå ñà ìè òîð ãî -

âåëü íèõ êîì ïà í³é, ðîç ðîá ö³ ìå òî ä³â òà ìî äå ëåé îï òè ì³ çà ö³¿

ðå ñóðñ íèõ ïî òî ê³â ï³ä ïðè ºìñòâ òîð ã³â ë³ ïðèñ âÿ ÷å íî ðî áî òè

â³ò ÷èç íÿ íèõ òà çà ðó á³æ íèõ äîñ ë³ä íè ê³â: À.Ì. Ãà äæèíñü êî ãî,

Ì.Ï. Ãîð äî íà, Ì.Ã. Ãó çÿ, Ô. Êîò ëå ðà, Î.². Ñå ìå íåí êà òà ³í øèõ.

Íå âè ð³ øå íà ðà í³ øå ÷à ñòè íà çà ãàëü íî¿ ïðî áëå ìè. ²ñ íóº

ðå àëü íà ïî òðå áà â äîñ ë³ äæåí í³ ïðî áëå ìè óïðà âë³í íÿ êî ìåð -

ö³é íîþ ä³ÿëü í³ ñòþ àâ òî ñåð â³ñ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ òà îñî áëè âî -

ñòÿ ìè åôåê òèâ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ â ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ ðî -

çâèò êó åêî íî ì³ êè Óê ðà ¿ íè.

Ìå òà ñòàò ò³ º âèç íà ÷åí íÿ íåîáõ³ä íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ äî -

äàò êî âèõ ïî ñëóã ó êî ìåð ö³é í³é ä³ÿëü íî ñò³ àâ òî ñåð â³ñ íèõ ï³ä -

ïðè ºìñòâ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Íà ðèí êó ñüî ãîä í³ äî ì³ -

íóº ìàð êå òèí ãî âèé ï³ä õ³ä äî îð ãà í³ çà ö³¿ êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî -

ñò³. Îñ íîâ íå ì³ñ öå â ñè ñòå ì³ êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ çà ìàð -

êå òèí ãî âî ãî ï³ä õî äó çàé ìàº ³í ôîð ìà ö³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ

êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³.

Ó ðèí êî â³é åêî íî ì³ ö³ Óê ðà ¿ íè êî ìåð ö³é íà îð ãà í³ çà ö³ÿ

ôóíê ö³î íóº â æîð ñòêèõ óìî âàõ êîí êó ðåíò íî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Êî ìåð ö³é í³ ñòîñ óí êè ìî æóòü ðîç âè âà òè ñÿ â óìî âàõ åêî íî -

ì³÷ íî¿ ñâî áî äè ñóá'ºê ò³â ä³ ëî âèõ ñòîñ óí ê³â, ÿêà ïðè ïó ñêàº

âî ëî ä³í íÿ êà ï³ òà ëîì ³ óì³í íÿ óïðà âëÿ òè ô³ íàí ñà ìè, îð³ ºí òà -

ö³þ íà âè òÿ ãàí íÿ ìàê ñè ìàëü íî ìî æëè âî ãî äëÿ öèõ óìîâ

ïðè áóò êó ³ íàé âè ã³ äí³ ø³ ñïî ñî áè ¿¿ êà ï³ òà ë³ çà ö³¿, óì³í íÿ óïðà -

âëÿ òè êî ìåð ö³é íèì ðè çè êîì, ôîð ìó âàí íÿ òà êèõ îð ãà í³ çà -

ö³é íèõ ñòðóê òóð êî ìåð ö³¿, ÿê³ çäàò í³ ïðè ñòî ñî âó âà òè ñÿ äî

çì³í íèõ óìîâ, ñïðèé íÿò ëè â³ñòü ùî äî çì³í äî ïî òðå áè ðèí êó,

ïîâ íà ð³â íî ïðàâ í³ñòü ïàðò íå ð³â. Òèì ÷à ñîì íå ìîæ íà ââà -

æà òè åêî íî ì³÷ íîþ ñâî áî äîþ â êî ìåð ö³é í³é ä³ÿëü íî ñò³ ïîâ íó

íå çàë åæ í³ñòü â³ä ³í òå ðå ñ³â ³ ä³¿ ñóá'ºê ò³â ðèí êó, îñ ê³ëü êè ó ðÿ -

ä³ âè ïàä ê³â äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ÿêèõ–íå áóäü ñòðà òå ã³÷ íèõ ö³ ëåé

íåîáõ³ä íèé êîì ïðî ì³ñ ç ä³ ëî âè ìè ïàðò íå ðà ìè. Êð³ì òî ãî,

ñâî áî äà êî ìåð ö³é íèõ âçà ºìî ñòîñ óí ê³â ìî æå îá ìå æó âà òè ñÿ

óìî âà ìè çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, êî ìåð ö³é íîþ òà ºì íè -

öåþ òà ³í øè ìè îá'ºê òèâ íè ìè ÷èí íè êà ìè.

Íå òðå áà â³ä êè äà òè íå ãà òèâ íî âïëè âàþ ÷èõ íà êî ìåð ö³é -

íèé á³ç íåñ òà ê³ ãàëü ì³â í³ ÷èí íè êè, ÿê íàñ ë³ä êè çà ãàëü íî ãî

ñïà äó â³ò ÷èç íÿ íî ãî òî âàð íî ãî âè ðîá íèö òâà, çðî ñòàí íÿ ö³í,

çà ãàëü íèé íèçü êèé ð³ âåíü ïëà òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ íà ñå ëåí íÿ,

ùî íå ïðî ïîð ö³é íî çðîñ òàº ó ðå ã³î íàëü íî ìó àñ ïåê ò³ òî ùî.

Âà æëè âå çíà ÷åí íÿ ìàº ô³ íàí ñî âî–êðå äèò íà ï³ä òðèì êà êî -

ìåð ö³é íî ãî á³ç íå ñó. Äåð æàâ íó ïî ë³ òè êó ùî äî éî ãî ô³ íàí ñî âî -

ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ âàð òî çä³é ñíþ âà òè â íà ïðÿ ì³ ñòâî ðåí íÿ ðîç -

âè íå íî¿ ìå ðå æ³ ô³ íàí ñî âî–êðå äèò íèõ óñòà íîâ, ñòðà õî âèõ

ô³ðì, ³í âå ñòè ö³é íèõ òà ñòðà õî âèõ ôîí ä³â; ðî çâèò êó òî âà ðèñòâ

âçà ºì íî ãî êðå äè òó âàí íÿ òà ñòðàõ óâàí íÿ; ðîç ðî áëåí íÿ é

âïðî âà äæåí íÿ ñè ñòå ìè ñòè ìó ëþ âàí íÿ êî ìåð ö³é íèõ áàí ê³â, ÿê³

íà äà âà ëè á ï³ëü ãî â³ êðå äè òè ìà ëèì ï³ä ïðè ºì ñòâàì.

Ï³ä ÷àñ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ íå ñë³ä â³ä êè äà òè ìî -

æëè â³ êî ìåð ö³é í³ ðè çè êè. ßê â³ äî ìî, êî ìåð ö³é íèé ðè çèê – öå

ðè çèê, ùî âè íè êàº ó ïðî öå ñ³ ï³ä ïðè ºì íèöü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ÷å -

ðåç çíè æåí íÿ àáî âòðà òó äî õî ä³â çà íå ñòà á³ëü íî¿ åêî íî ì³÷ -

íî¿ êîí'þíê òó ðè, áðàê íà ä³é íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ñòàí ðèí êó.

Êî ìåð ö³é íèé ðè çèê ìî æå îõî ïëþ âà òè çàò ðèì êó ïëà òå æ³â

àáî ðè çèê áàí êðóò ñòâà.

Îá'ºê òîì ðè çè êó íà çè âà þòü åêî íî ì³÷ íó ñè ñòå ìó, åôåê òèâ -

í³ñòü òà óìî âè ôóíê ö³î íó âàí íÿ ÿêî¿ íà ïå ðåä òî÷ íî íå â³ äî ì³.

Ï³ä ñóá'ºê òà ìè ðè çè êó ðî çó ì³ þòü îñî áó (³í äè â³ä àáî êî ëåê -

òèâ), ÿêà çà ö³ êàâ ëå íà â íàñ ë³ä êàõ êå ðó âàí íÿ îá'ºê òîì ðè çè êó

³ êîì ïå òåíò íî ïðèé ìà òè ð³ øåí íÿ ùî äî îá'ºê òà ðè çè êó. Äæå -

ðå ëî ðè çè êó – öå ÷èí íè êè (ÿâè ùà, ïðî öå ñè), ÿê³ ñïðè ÷è íÿ þòü

íå âèç íà ÷å í³ñòü ðå çóëü òà ò³â (êîí ôë³êò í³ñòü).
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Îñ íîâ íè ìè ïðè ÷è íà ìè âè íè êíåí íÿ ðè çè êó º:

1. Íå ïå ðåä áà ÷å í³ òà íåñ ïî ä³ âà í³ çì³ íè ó çîâ í³ø íüî ìó ñå ðå -

äî âè ù³, ÿê³ â³ äîá ðà æà þòü ñÿ íà ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ (çì³ íè

ö³í, çì³ íè â ïî äàò êî âî ìó çà êî íî äàâ ñòâ³, êî ëè âàí íÿ âà ëþò íî ãî

êóð ñó, çì³ íè â ñî ö³àëü íî–ïî ë³ òè÷ í³é ñè òóà ö³¿ òî ùî).

2. Çì³ íà â³ä íî ñèí ï³ä ïðè ºì ñòâà ç óñ ³ìà éî ãî êîí òðà ãåí òà ìè.

Ö³ çì³ íè ìî æóòü áó òè âè êëè êà í³ ÿê ñà ìèì ï³ä ïðè ºì ñòâîì, òàê ³

êîí òðà ãåí òà ìè öüî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà (ìî æëè â³ñòü óêëà ñòè

á³ëüø âè ã³ äíèé äî ãî â³ð, ïðî äîâ æåí íÿ àáî ñêî ðî ÷åí íÿ òåð ì³ íó

äî ãî âî ðó, á³ëüø ïðè âà áëè â³ óìî âè ä³ÿëü íî ñò³, çì³ íà ä³ ëî âî¿

îð³ ºí òà ö³¿ ïàðò íå ð³â). Öå ìî æå ïî òÿã íó òè çà ñî áîþ çì³ íè äî -

ñÿã íó òèõ ðà í³ øå äîìî âëå íî ñòåé àáî â³ä ìî âè â³ä íèõ.

3. Çì³ íè, ùî â³ä áó âà þòü ñÿ âñå ðå äè í³ ñà ìî ãî ï³ä ïðè ºì -

ñòâà, àáî ³í ø³ ïðè ÷è íè âíó òð³ø íüî ãî ïî õî äæåí íÿ (íå â³ä ïî -

â³ä í³ñòü ð³â íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà çà ïëà -

íî âà íèì âè ðîá íè ÷èì çàâ äàí íÿì, íåñ ïî ä³ âà íèé âè õ³ä ç ëà äó

îñ íîâ íèõ âè ðîá íè ÷èõ ôîí ä³â òà ³í ø³).

4. Çì³ íè, ùî â³ä áó âà þòü ñÿ âíàñ ë³ äîê íàó êî âî–òåõ í³÷ íî ãî

ïðî ãðå ñó.

Â³ä ïî â³ä íî äî âêà çà íèõ ïðè ÷èí êî ìåð ö³é í³ ðè çè êè ìîæ íà

êëàñ èô³ êó âà òè çà òàêè ìè îç íà êà ìè:

1. Çà ïðè íà ëåæ í³ ñòþ äî êðà ¿ íè ôóíê ö³î íó âàí íÿ ãîñ ïî äàð -

ñü êî ãî ñóá'ºê òà ðè çè êè ìî æóòü áó òè ïî ä³ ëå í³ íà:

– âíó òð³ø í³ ðè çè êè, ÿê³ âè íè êà þòü ó ïåâ í³é êðà ¿ í³ ³ âïëè âà -

þòü íà ä³ÿëü í³ñòü ò³ëü êè ¿¿ ãîñ ïî äàð ñü êèõ ñóá'ºê ò³â;

– çîâ í³ø í³ ðè çè êè, äæå ðå ëî âè íè êíåí íÿ ÿêèõ äëÿ âíó òð³ø -

í³õ âè ðîá íè ê³â ïå ðå áó âàº çà ìå æà ìè ¿õ âëàñ íî¿ êðà ¿ íè.

2. Çà ð³â íåì âè íè êíåí íÿ ðè çè êè ìî æóòü áó òè êëàñ èô³ êî -

âà í³ íà:

– ðè çè êè, ùî âè íè êà þòü íà ì³ êðî ð³â í³, òîá òî áåç ïî ñå -

ðåäíüî íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ àáî ó ïðè âàò íèõ îñ ³á;

– ðè çè êè ãà ëó çå âî ãî ïî õî äæåí íÿ, ÿê³ âè íè êà þòü â ö³ ë³é

ãðó ï³ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî â³ä íî ñÿòü ñÿ äî ïåâ íî¿ ãà ëó ç³, ³, â³ä ïî -

â³ä íî, âïëè âà þòü íà ñâîþ ãà ëóçü;

– ðè çè êè ì³ æãà ëó çå âî ãî ïî õî äæåí íÿ, íà ÿâ í³ñòü ÿêèõ îá -

óìî âëå íà âïëè âîì ³ çàë åæ í³ ñòþ îêðå ìèõ ãà ëó çåé ³ ñôåð

åêî íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ì³æ ñî áîþ;

– ðå ã³î íàëü í³ ðè çè êè, ÿê³ ìî æóòü âè íè êà òè ÷å ðåç íà ÿâ í³ñòü

ñïå öè ô³ êè ðî çâèò êó é óïðà âë³í íÿ îêðå ìè ìè ðå ã³î íà ìè âñå -

ðå äè í³ êðà ¿ íè;

– äåð æàâ í³ ðè çè êè, ÿê³ âè íè êà þòü íà ì³ êðî ð³â í³ ³ âïëè âà -

þòü íà âñ³ ãîñ ïî äàð ñü ê³ ñóá'ºê òè êðà ¿ íè;

– ãëî áàëü í³ (ñâ³ òî â³) ðè çè êè, ÿê³ âè íè êà þòü â åêî íî ì³ ö³ äå -

ê³ëü êîõ êðà ¿í àáî óñüî ãî ñâ³ òî âî ãî ñï³â òî âà ðè ñòâà, âïëè âàþ -

÷è ïðè öüî ìó íà ä³ÿëü í³ñòü ãîñ ïî äàð ñü êèõ ñóá'ºê ò³â öèõ êðà -

¿í. Íàé á³ëüø ÷à ñòî òà ê³ ðè çè êè ìî æóòü áó òè ïðåä ñòà âëå í³

ãåî ïî ë³ òè÷ íè ìè ðè çè êà ìè (çì³ íîþ ñâ³ òî âî¿ ð³â íî âà ãè, ãëî -

áàëü íè ìè åêî íî ì³÷ íè ìè ³ äå ìî ãðà ô³÷ íè ìè ïðî áëå ìà ìè).

3. Çà ñôå ðîþ âè íè êíåí íÿ ðîç ð³ç íÿ þòü:

– ñî ö³àëü íî–ïî ë³ òè÷ í³, ïî õî äæåí íÿ ÿêèõ áà çó ºòü ñÿ íà ìî -

æëè âî ñò³ âè íè êíåí íÿ íå ïå ðåä áà ÷ó âà íèõ ñè òóà ö³é â ðà í³ çì³ -

íè ïî ë³ òè÷ íî ãî êóð ñó, ùî çä³é ñíþº äåð æà âà, à òà êîæ ìî æëè -

âî ãî ââå äåí íÿ â ä³þ íå çà ïëà íî âà íèõ ðà í³ øå ñî ö³àëü íèõ

ïðî ãðàì àáî ³í øèõ ä³é, ÿê³ â³ä íî ñÿòü ñÿ äî ñî ö³àëü íî¿ ñôå ðè

(ñòðàé êè, çì³ íè ïñèõî ëî ã³÷ íî ãî íà ñòðîþ ó ñóñ ï³ëü ñòâ³);

– àä ì³ í³ ñòðà òèâ íî–çà êî íî äàâ ÷³, ÿê³ âè íè êà þòü ó âè ïàä êó

ðå à ë³ çà ö³¿ íå çà ïëà íî âà íèõ àä ì³ í³ ñòðà òèâ íèõ îá ìå æåíü ãîñ -

ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ðèí êî âèõ ñóá'ºê ò³â, à òà êîæ çì³í ó çà -

êî íî äàâ ñòâ³ (çá³ëü øåí íÿ ïî äàò êî âèõ ñòà âîê, çàáî ðî íà íà

ïðà âî çàé ìà òè ñÿ ïåâ íèì âè äîì ä³ÿëü íî ñò³);

– âè ðîá íè ÷³, ïîâ'ÿçà í³ ç âè ðîá íèö òâîì ïðî äóê ö³¿, ³ç çä³é -

ñíåí íÿì áóäü–ÿêèõ âè ä³â âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³;

– êî ìåð ö³é í³, ÿê³ âè íè êà þòü ó ïðî öå ñ³ ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â ³

ïî ñëóã, ùî áó ëè çä³é ñíå í³ àáî çà êó ïëå í³ ï³ä ïðè ºì ñòâîì;

– ô³ íàí ñî â³, ÿê³ âè íè êà þòü ó ñôå ð³ â³ä íî ñèí ï³ä ïðè ºì ñòâà

ç áàí êà ìè òà ³í øè ìè ô³ íàí ñî âè ìè ³í ñòè òó òà ìè, à òà êîæ

ïîâ'ÿçà í³ ç íå âè êî íàí íÿì ñóá'ºê òîì åêî íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³

ñâî ¿õ ô³ íàí ñî âèõ çî áîâ'ÿçàíü;

– ïðè ðîä íî–åêî ëî ã³÷ í³, ÿê³ âè íè êà þòü âíàñ ë³ äîê çàë åæ íî -

ñò³ ëþ äè íè ³ â ö³ ëî ìó ñóñ ï³ëü íî ãî âè ðîá íèö òâà â³ä ïðè ðîä -

íî–êë³ ìà òè÷ íèõ óìîâ;

– äå ìî ãðà ô³÷ í³, ÿê³ âè íè êà þòü âíàñ ë³ äîê çì³í äå ìî ãðà -

ô³÷ íî¿ ñè òóà ö³¿. Îñî áëè â³ ñòþ öèõ ðè çè ê³â º òå, ùî âî íè ìî -

æóòü ³ñ íó âà òè ÿê ó ôîð ì³ ñà ìî ñò³é íèõ ðè çè ê³â, òàê ³ ñïðè ÷è -

íè òè ³í ø³ ðè çè êè (íà ïðè êëàä, çíè æåí íÿ òðè âà ëî ñò³ æèò òÿ

íà ñå ëåí íÿ ìî æå áó òè íàñ ë³ä êîì âè íè êíåí íÿ òà êî ãî ðè çè êó,

ÿêèé ïîâ'ÿçà íèé ç ðå à ë³ çà ö³ºþ ïðî äóê ö³¿ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî

îð³ ºí òó þòü ñÿ íà íà ñå ëåí íÿ ïî õè ëî ãî â³ êó);

– ãåî ïî ë³ òè÷ í³ – ãëî áàëü íî ãî õà ðàê òå ðó, òà ê³ ÿê ñâ³ òî âà ì³ -

ãðà ö³ÿ ðî áî ÷î¿ ñè ëè, ïî ÿâà õâî ðîá, ÿê³ çà ãðî æó þòü æèò òþ ö³ -

ëî ãî ëþä ñòâà;

4. Çà ñòó ïå íåì îá´ðóí òî âà íî ñò³ ïðèé íÿò òÿ ðè çè êè áó âà þòü:

– îá´ðóí òî âà í³ – öå òà ê³ ðè çè êè, ÿê³ ï³ä ïðè ºì ñòâî âè ð³ øóº

âçÿ òè íà ñå áå, ïðè öüî ìó ¿õ í³é âïëèâ íà éî ãî ä³ÿëü í³ñòü áó äå

ì³ í³ ìàëü íèì. Òà êèì ÷è íîì, ó õî ä³ àíà ë³ çó àá ñî ëþò íî ³ â³ä íî -

ñíî äà ºòü ñÿ àíà ë³ òè÷ íà îö³í êà ïðîã íî çî âà íèõ ðå çóëü òà ò³â ³

ìî æëè âèõ âè òðàò ç óðàõ óâàí íÿì âòðàò;

– ÷àñò êî âî îá´ðóí òî âà í³ – öå òà ê³ ðè çè êè, ÿê³ ï³ä ïðè ºì ñòâî

áå ðå íà ñå áå àáî ïå ðåä áà ÷àº âçÿ òè çà ð³â íî ñò³ ðå çóëü òà ò³â ³

âè òðàò. Òà êèì ÷è íîì, éìî â³ð í³ñòü íåñ ïðèÿò ëè âî¿ ïî ä³¿ íà -

ñò³ëü êè âå ëè êà, ùî â ðà ç³ ¿¿ íà ñòàí íÿ ãîñ ïî äà ðþ þ ÷èé ñóá'ºêò

ìî æå îò ðè ìà òè íó ëüî âèé åôåêò;

– àâàí òþð í³ ðè çè êè – öå ò³, çà ÿêèõ º çíà÷ íà éìî â³ð í³ñòü íå

äî ñÿã íó òè ïî ñòà âëå íî¿ ìå òè. Ãîñ ïî äà ðþ þ ÷èé ñóá'ºêò, ùî áå ðå

íà ñå áå àâàí òþð íèé ðè çèê, ä³º áåç óðàõ óâàí íÿ ðå àëü íèõ ñèë,

óìîâ ³ ìî æëè âî ñòåé â ðîç ðà õóí êó íà âè ïàä êî âèé óñ ï³õ.

5. Çà àäå êâàò í³ ñòþ ÷à ñó ñòî ñîâ íî ïðèé íÿò òÿ êî ìåð ö³é íèõ

ð³ øåíü ìîæ íà âè ä³ ëè òè òà ê³ ãðó ïè:

– ðè çè êè ïî ïå ðå äæó âàëü íî¿ ãðó ïè – öå òà ê³, ÿê³ âðà õî âà í³

ï³ä ÷àñ ñêëà äàí íÿ ïëà í³â ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, òîá òî äî

ìî ìåí òó ¿õ ïî ÿâè ³, ùî äî ÿêèé âè ðî áëå íà ñòðà òå ã³ÿ ïî âå ä³í -

êè ï³ä ïðè ºì ñòâà;

– ïî òî÷ í³ ðè çè êè – öå ðè çè êè, ÿê³ íå áó ëè ðà í³ øå ïå ðåä áà -

÷å í³, à òà êîæ íå áó ëà âè ðî áëå íà ñòðà òå ã³ÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà â

ðà ç³ ¿õ âè íè êíåí íÿ, ³ ãîñ ïî äà ðþ þ ÷èé ñóá'ºêò ðå à ãóº íà íèõ â

ìî ìåíò ¿õ âè íè êíåí íÿ (íà ïåð øèõ ñòà ä³ÿõ);
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– ðè çè êè, ùî çà ï³ç íè ëè ñÿ, – öå òà ê³, ùî íå áó ëè ïå ðåä áà -

÷å í³ ï³ä ïðè ºì ñòâîì ï³ä ÷àñ ñêëà äàí íÿ ñâî ¿õ ïëà í³â, ³ ñòðà òå -

ã³ÿ ïî âå ä³í êè ï³ä ïðè ºì ñòâà ïðè öüî ìó ðîç ðî áëÿºòü ñÿ âæå

ï³ ñëÿ ¿õ âè íè êíåí íÿ.

6. Çà ìî æëè â³ ñòþ ïðîã íî çó âàí íÿ ðè çè êè ïî ä³ ëÿ þòü ñÿ íà:

– ò³, ùî ïðîã íî çó þòü ñÿ;

– ò³, ùî ÷àñò êî âî ïðîã íî çó þòü ñÿ;

– ò³, ùî íå ïðîã íî çó þòü ñÿ. 

Çäî áóò òÿ äî äàò êî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ – îäèí ³ç âà æëè âèõ ñïî -

ñî á³â çíè æåí íÿ ðè çè êó, ó ðà ç³ âè êî ðè ñòàí íÿ íå òî÷ íèõ åêî -

íî ì³÷ íèõ äà íèõ äî ö³ëü íèì º ¿õ óòî÷ íåí íÿ. Òîá òî ïðî âå äåí íÿ

ïî ñò³é íèõ ìàð êå òèí ãî âèõ äîñ ë³ äæåíü ðèí êó. Òà êîæ äî ö³ëü -

íè ìè áó äóòü ³ òà ê³ øëÿ õè, ÿê ïî øóê ïàðò íå ð³â, ÿê³ ðîç ïî ðÿä -

æà þòü ñÿ ³í ôîð ìà ö³þ ïðî ðè íîê òà íåîáõ³ä í³ ô³ íàí ñî â³ êîø -

òè; çâåð òà òè ñÿ äî ïî ñëóã íå çàë åæ íèõ çîâ í³ø í³õ êîí ñóëü òàí -

ò³â–åêñ ïåð ò³â äëÿ ïðî âå äåí íÿ íàó êî âî îá´ðóí òî âà íèõ ïðîã -

íî ç³â çì³ íè ö³í, ïî ïè òó, ä³é êîí êó ðåí ò³â òà ³í ø³.

Íà ñüî ãîä í³ â åêî íî ì³ ö³ ïî øè ðå íèì ñïî ñî áîì çíè æåí íÿ

ðè çè êó º õå äæó âàí íÿ. Ó øè ðî êî ìó çíà ÷åí í³ ï³ä õå äæó âàí íÿì

ðî çó ì³ þòü ñòâî ðåí íÿ çó ñòð³÷ íèõ âè ìîã ³ çî áîâ'ÿçàíü (âà -

ëþò íî ãî, êî ìåð ö³é íî ãî àáî êðå äèò íî ãî õà ðàê òå ðó), ÿê ôîð ìà

ñòðàõ óâàí íÿ ö³ íè ³ ïðè áóò êó â³ä íå áà æà íî ãî äëÿ ïðî äàâ öÿ

çíè æåí íÿ àáî íå âè ã³ äíî ãî äëÿ ïî êóï öÿ ï³ äâè ùåí íÿ ö³ íè. ßê

ðå çóëü òàò – çãëà äæó âàí íÿ ð³ç êèõ êî ëè âàíü ö³ íè.

Äëÿ óñó íåí íÿ ïî ñòà ÷àëü íèöü êî–çáó òî âèõ ðè çè ê³â ìîæ íà

ñòâî ðþ âà òè ô³ íàí ñî â³ ðå çåð âè, ñòâî ðåí íÿ ñòðà õî âèõ çà ïà -

ñ³â íàé íåîáõ³ä í³ øèõ ìà òå ð³ à ë³â òà ñè ðî âè íè, ðîç ðî áëÿ òè

íèç êó ìå òî ä³â òà çà ñî á³â ïå ðå ñòðàõ óâàí íÿ, ïî ë³ï øó âà òè

ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿, ðîç øè ðè òè âè ðîá íè ÷ó ä³ÿëü í³ñòü, çà ñòî ñî -

âó âà òè ð³ç í³ ìàð êå òèí ãî â³ çà ñî áè, ðîç ðî áëÿ òè ñòðà òå ã³¿ âè -

ðîá íèö òâà íà ð³ç í³ ïå ð³î äè ÷à ñó, âäîñ êî íà ëþ âà òè ö³ íî âó ïî -

ë³ òè êó, òà ïðîã íî çó âà òè äè íà ì³ êó ö³í, ïîñè ëè òè êîí òðîëü çà

âè êî íàí íÿì óêëà äå íèõ äî ãî âî ð³â òà ðå òåëü íî ïå ðå â³ ðÿ òè

òèõ, ç êèì çáè ðà þòü ñÿ óêëà äà òè äî ãî âî ðè íà ïî ñòà ÷àí íÿ

ïðî äóê ö³¿, îñî áëè âî äîâ ãîñ òðî êî â³.

Àâ òî ñåð â³ñ ó âñüî ìó ñâ³ ò³ âè êî íóº ðîëü ï³ä òðèì êè ïðî äà -

æ³â íî âèõ àâ òî ìî á³ ë³â òà º îñ íîâ íèì çàì îâ íè êîì çà ïàñ íèõ

÷à ñòèí äî íèõ. Â Óê ðà ¿ í³ öåé âèä ä³ÿëü íî ñò³ – íà îñî áëè âî ìó

ì³ñ ö³: íàä òî âå ëè êèé ïàðê ñòà ðèõ àâ òî ìî á³ ë³â, ÿê³ ÷à ñòî ïî -

òðå áó þòü ðå ìîí òó.

Çðî ñòàí íÿ àâ òî ìî á³ëü íî ãî ïàð êó âïëè âàº íà ðî çâè òîê

ï³ä ïðè ºìñòâ ç ðå ìîí òó òà îá ñëó ãî âó âàí íÿ àâ òî òðàíñ ïîðò íèõ

çà ñî á³â. Êî æåí ç ñóá'ºê ò³â ðèí êó àâ òî ñåð â³ñ íèõ ïî ñëóã âè -

ñòó ïàº íà íüî ìó â ïåâ í³é ðî ë³. Âåñü ïðî öåñ íà ðèí êó àâ òî -

ñåð â³ñ íèõ ïî ñëóã ïî ÷è íà ºòü ñÿ ç çàì îâ íè êà–àâ òî âëàñ íè êà.

Â³í º ñïî æè âà ÷åì àâ òî ñåð â³ñ íèõ ïî ñëóã. Íà ñòóï íèì ñóá'ºê -

òîì ðèí êó º îñ íîâ íèé âè ðîá íèê ³ ïðî äàâ åöü àâ òî ñåð â³ñ íèõ

ïî ñëóã – ï³ä ïðè ºì ñòâî ñè ñòå ìè àâ òî ñåð â³ ñó. Àâ òî ñåð â³ñ í³

ï³ä ïðè ºì ñòâà êîí êó ðó þòü ì³æ ñî áîþ çà êë³ ºí òà.

Ó ö³ ëî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâà àâ òî ñåð â³ ñó çä³é ñíþ þòü ñâîþ

ä³ÿëü í³ñòü ó íå ðîç ðèâ íî ìó çâ'ÿç êó ç áà ãàòü ìà ãà ëó çÿ ìè íà -

ðîä íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà. Âèç íà ÷à þ ÷è ì³ñ öå àâ òî ñåð â³ ñó â äà í³é

ñè ñòå ì³, íåîáõ³ä íî çàç íà ÷è òè, ùî ìàé æå êî æåí ç ¿¿ åëå ìåí ò³â

÷àñò êî âî ãî ìàº â³ä íî øåí íÿ äî àâ òî ñåð â³ ñó, òîá òî îêðå ì³ âè -

äè ðî á³ò, ÿê³ ïðî ïî íó þòü ñÿ àâ òî ñåð â³ñ íè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè,

ïðè òà ìàí í³ àñîð òè ìåíò íî ìó ñêëà äó á³ëü øî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ

ñè ñòå ìè îá ñëó ãî âó âàí íÿ àâ òî âëàñ íè ê³â ³ àâ òî òðàíñ ïîð òó.

Òî ìó äî ñÿ ãíåí íÿ êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã àâ òî ñåð â³ñ íèõ ï³ä -

ïðè ºìñòâ ïî ëÿ ãàº ó íà äàí í³ á³ëü øî¿ ê³ëü êî ñò³ ñåð â³ñ íèõ ïî -

ñëóã: äî ñòàâ êè, ðå ìîí òó, çà áåç ïå ÷åí íÿ êë³ ºí ò³â çà ïàñ íè ìè

÷à ñòè íà ìè, ãà ðàí òó âàí íÿ ïî âåð íåí íÿ òî âà ðó òî ùî.

Êî ìåð ö³é íà ä³ÿëü í³ñòü àâ òî ñåð â³ñ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ïî âèí -

íà ãà ðàí òó âà òè ÿê³ñòü ³ íà ä³é í³ñòü ïî ñëóã, ùî íà äà þòü ñÿ,

ñòðàõ óâà òè ìî æëè â³ ðè çè êè, ï³ä òðè ìó âà òè íåîáõ³ä íèé ð³ âåíü

ïî ñòà ÷àí íÿ çà ïàñ íè ìè ÷à ñòè íà ìè, çä³é ñíþ âà òè íå ãàé íå ïî -

âåð íåí íÿ ãî òî âî¿ ïðî äóê ö³¿ êë³ ºí òó ó ðà ç³ â³ä ìî âè â³ä íå¿ ïðè

âèÿ âëåí í³ äå ôåê òó â òî âà ð³ àáî íà äà í³é ïî ñëó ç³.

Êð³ì òî ãî, íåîáõ³ä íî ïðîã íî çó âà òè ñåð â³ñ í³ ïî òðå áè ³ âèç -

íà ÷à òè òàê òè êó é àñîð òè ìåí òó ïî ë³ òè êó àâ òî ñåð â³ñ íî ãî ï³ä -

ïðè ºì ñòâà, áó äó âà òè ³ âïðî âà äæó âà òè åôåê òèâ íó ñè ñòå ìè

äî âå äåí íÿ ïðî äóê ö³¿ äî ñïî æè âà ÷à.

Ó çâ'ÿç êó ç öèì ó çàâ äàí íÿ êî ìåð ö³é íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ àâ òî -

ñåð â³ñ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà âõî äèòü øè ðî êå êî ëî ïè òàíü, ÿêå

îõî ïëþº åëå ìåí òè ìàð êå òèí ãî âèõ äîñ ë³ äæåíü, ÿê³ àê öåí òó -

þòü ñâîþ óâà ãó íà àíà ë³ ç³ ïå ðå âàã ³ ìî òè âà ö³¿ ïî êóï ö³â.

Åôåê òèâ íå óïðà âë³í íÿ äâî ìà ñêëà äî âè ìè êî ìåð ö³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³ – ïî ñòà ÷àëü íèöü êîþ ³ òîð ãî âîþ – ìî æå ³ñ òîò íî

âïëè íó òè íà óñ ï³õ á³ëü øî ñò³ ñó ÷à ñíèõ àâ òî ñåð â³ñ íèõ ï³ä ïðè -

ºìñòâ. Ïðèä áàí íÿ ñè ðî âè íè, ïî ñëóã ³ óñòàò êó âàí íÿ êðà ùî¿

ÿêî ñò³ â íåîáõ³ä í³é ê³ëü êî ñò³ çà êðà ùîþ ö³ íîþ, â ïîò ð³á íèé

÷àñ ³ íà îñ íî â³ äîâ ãî òðè âà ëî¿ ñï³â ïðà ö³ äàâ íî ïðè âåð òàº

óâà ãó áà ãàòüîõ ìå íå äæå ð³â.

Îñòàí í³ì ÷à ñîì â Óê ðà ¿ í³ ñêëà ëà ñÿ ñò³é êà òåí äåí ö³ÿ çðî -

ñòàí íÿ ïàð êó àâ òî ìî á³ ë³â ³íî çåì íî ãî âè ðîá íèö òâà. Çì³ íè íà

àâ òî ñåð â³ñ íî ìó ðèí êó â³ä áó âà þòü ñÿ íå ò³ëü êè ê³ëü ê³ñ í³, à é

ÿê³ñ í³, òî ìó âà æëè âèì àñ ïåê òîì º çà áåç ïå ÷åí íÿ àâ òî ñåð -

â³ñ íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà àâ òî çàï ÷à ñòè íà ìè ³íî çåì íî ãî âè ðîá -

íèö òâà. Ñó ÷à ñíèé ðè íîê ïî ñëóã íà ñòàí ö³ÿõ òåõ í³÷ íî ãî îá -

ñëó ãî âó âàí íÿ àâ òî ìî á³ ë³â ðîç âè âàºòü ñÿ â íà ïðÿì êó ³í äè â³ -

äó à ë³ çà ö³¿ ï³ä õî äó, òè ï³ çà ö³¿ ä³é, ³í òå ãðà ö³¿ îñ íîâ íèõ ïðî öå ñ³â ³

àâ òî ìà òè çà ö³¿ îïå ðà ö³é. Öå ïðèç âî äèòü äî âäîñ êî íà ëåí íÿ

á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â, ñòðóê òóð íî¿ ðå êîí ñòðóê ö³¿ åëå ìåí ò³â ñè -

ñòåì àâ òî ñåð â³ ñó, ðî çâèò êó â³ä íî ñèí íà íî âî ìó ÿê³ñ íî ìó ð³â -

í³. Çà êîð äîí íèé òà â³ò ÷èç íÿ íèé äîñ â³ä ñâ³ä ÷èòü, ùî ö³ ïðî öå -

ñè ïîâ'ÿçà í³ ³ç çà ëó ÷åí íÿì íî âèõ òåõ íî ëî ã³é, âíàñ ë³ äîê ÷î ãî

âè íè êà þòü ³ ðîç âè âà þòü ñÿ ïðî åê òè íî âèõ ìàñ øòà á³â.

Çà äà íè ìè äå ÿ êèõ àíà ë³ òè ê³â, ÷àñò êà àâ òî ñåð â³ ñó â çà ãàëü -

íî ìó îáî ðî ò³ â³ò ÷èç íÿ íî ãî àâ òî ìî á³ëü íî ãî á³ç íå ñó ñòà íî âèòü

áëèçü êî 40%, ðåø òó ä³ ëÿòü ì³æ ñî áîþ òîð ã³â ëÿ çàï ÷à ñòè íà ìè,

íî âè ìè òà ñòà ðè ìè àâ òî ìî á³ ëÿ ìè. (Äëÿ ïî ð³â íÿí íÿ: ó Í³ ìå÷ -

÷è í³ ïî ëî âè íà îáî ðî òó àâ òî ìî á³ëü íî ãî á³ç íå ñó ïðè ïà äàº íà

ïðî äàæ íî âèõ àâ òî ³ ëè øå ïî 17% – íà çà ïàñ í³ ÷à ñòè íè, òîð -

ã³ âëþ ñòà ðè ìè àâ òî ìî á³ ëÿ ìè òà àâ òî ñåð â³ñ.) ßê ââà æà þòü

åêñ ïåð òè, Óê ðà ¿ íà íå çà áà ðîì ìî æå âêðè òè ñÿ «êëà äî âè ùà ìè»

ñòà ðèõ àâ òî, à ¿õ óòè ë³ çà ö³ÿ – ñòà òè âè ñî êî ðåí òà áåëü íîþ

ñïðà âîþ, ùî ñòâî ðèòü 10–50 òèñ. ðî áî ÷èõ ì³ñ öü.
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Ç óðàõ óâàí íÿì òî ãî, ùî íàé á³ëüø êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íè ìè

çà óìî âà ìè áëèçü êî¿ ÿêî ñò³ ïî ñëóã, º ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ çà áåç ïå -

÷ó þòü á³ëü øèé ïè òî ìèé ïðè ð³ñò îá ñÿ ãó ïî ñëóã ïðè îï òè ìàëü íî -

ìó ñï³â â³ä íî øåí í³ «ö³ íà – ÿê³ñòü», ïðî öåñ óïðà âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà ìè àâ òî ñåð â³ ñó ïî ëÿ ãàº ó ìî æëè âî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà àäàï -

òó âà òè ñÿ ó â³ä íî ñíî êî ðîò êèé òåð ì³í äî âè ìîã êë³ ºí ò³â.

Äî ñÿã íó òèé ô³ð ìîþ ð³ âåíü êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ âèç -

íà ÷à òè ìå çì³ñò óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü, íà îñ íî â³ ÿêèõ áó äå

ôîð ìó âà òè ñÿ ñè ñòå ìà çà õî ä³â ùî äî ïî äàëü øî ãî ðî çâèò êó.

Ñè ñòå ìó çà õî ä³â òà êèì ÷è íîì ìîæ íà ôîð ìó âà òè çà ïî çè ö³î -

íó âàí íÿì ï³ä ïðè ºì ñòâà íà ïëî ùè í³ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî -

ñò³. Çà íåñ ïðèÿò ëè âèõ ìàê ðîåêî íî ì³÷ íèõ óìîâ, ùî ïî ëÿ ãà -

þòü ó ñêî ðî ÷åí í³ ïî ïè òó íà ïî ñëó ãè ç òåõ í³÷ íî ãî îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ òà ðå ìîí òó àâ òî ìî á³ ë³â, ö³ íè ìà þòü áó òè àäàï òî âà í³

â³ä ïî â³ä íî äî ïëà òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ñïî æè âà ÷³â ïî ñëóã çà

óìî âè çáå ðå æåí íÿ ¿õ ÿêî ñò³. Öå äî çâî ëèòü àâ òî ñåð â³ñ íî ìó

ï³ä ïðè ºì ñòâó â÷à ñíî ðå à ãó âà òè íà çì³ íè íà ðèí êó òà çà áåç -

ïå ÷ó âà òè ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³.

Òåìï ñó ÷à ñíî ãî æèò òÿ, îñî áëè âî ó âå ëè êèõ ì³ ñòàõ, ïî ñò³é -

íî ïðèø âèä øó ºòü ñÿ, ³ àê òó àëü íè ìè ñòà þòü ñÿ òàê çâà í³ «ìî -

á³ëü í³» ïî ñëó ãè. 

Îñòàí í³ì ÷à ñîì ïå ðå ë³ê ïî ñëóã ìî á³ëü íèõ àâ òî ñåð â³ ñ³â ðîç -

øè ðèâ ñÿ çà ðà õó íîê òî ãî, ùî ç'ÿâè ëè ñÿ ò³, õòî ïî òðå áóº íå

ò³ëü êè òåð ì³ íî âî ãî ðå ìîí òó, àëå é ïëà íî âî ãî. Ïðè çâåð íåí í³

äî àâ òî ñåð â³ ñó äëÿ ïî òî÷ íî ãî ðå ìîí òó, òþ íèí ãó, ³í øèõ ðî á³ò

äî âî äèòü ñÿ çà ëè øè òè àâ òî ìî á³ëü íà ïåâ íèé ÷àñ ó ðó êàõ ôà -

õ³â ö³â, ùî íå çàâ æäè çðó÷ íî. Âè ¿ç í³ àâ òî ñåð â³ ñè ìà þòü êîì ïå -

òåí ö³þ é óñòàò êó âàí íÿì, ùîá âè êî íà òè öþ ðî áî òó íà ì³ñ ö³,

áóäü òî çà ì³ íà ñêëà, øè íî ìîí òàæ, àáî ïðî ñòî âè ìà ãàº ðå ìîí -

òó àâ òî ìî á³ëü íà àêó ñòè÷ íà ñè ñòå ìà. Ïî ñëó ãè ìî á³ëü íî ãî ñåð -

â³ ñó êîø òó þòü äî ðîæ ÷å, í³æ ñòà ö³î íàð, àëå íåç íà÷ íà ïå ðå ïëà -

òà ãðî øåé îêó ïàºòü ñÿ çíà÷ íîþ åêî íî ì³ ºþ ÷à ñó é íåð â³â.

Íà ïðè êëàä, ùîá çà ïî ÷àò êó âà òè ìî á³ëü íèé øè íî ìîí òàæ, çà ï³ -

äðà õóí êà ìè ó÷à ñíè ê³â ðèí êó, ïîò ð³á íî âñüî ãî 55 òèñ. ãðí., êó äè

âõî äèòü ðå º ñòðà ö³ÿ ï³ä ïðè ºì öÿ, êó ï³â ëÿ àâ òî òðàíñ ïîð òó (â êðå -

äèò àáî â ðîç ñòðî÷ êó), øè íî ìîí òàæ íèé ñòà íîê, áà ëàí ñóþ ÷èé

ñòà íîê, êîì ïðå ñîð, äîì êðàò, òåð ìî ïðåñ, ãå íå ðà òîð, êîì ïî íîâ êà

îáëàä íàí íÿ, âè òðà òè íà ðå êëà ìó. Ïîò ð³á íî âðàõî âó âà òè é ùî ì³ -

ñÿ÷ í³ âè òðà òè: ñïëà ÷ó âàí íÿ ïî äàò ê³â, âè ïëà òà àâ òî, îá ñëó ãî âó -

âàí íÿ àâ òî ìî á³ ëÿ (õî ÷à âè òðà òè íà ïà ëè âî âðàõî âó þòü ó íà ö³í êó

çà ê³ ëî ìå òðàæ). Íå äî ðî ã³ ìà ëî òîí íàæ í³ âè ñî êî ïðî õ³ä í³ àâ òî -

ìàé ñòåð í³ íà êî ëå ñàõ ìî æóòü âè êî ðè ñòî âó âà òè ñÿ íå ëè øå äëÿ

îá ñëó ãî âó âàí íÿ ì³ñü êèõ àâ òî ìî á³ ë³ ñò³â, à é ôåð ìå ð³â – òàê ðî -

áëÿòü ó Ðî ñ³¿. Â Óê ðà ¿ í³ òà ê³ âè äè ïî ñëóã íà ðà ç³ íå ïðî ïî íó þòü ñÿ.

Íàé á³ëü øèì ïî ïè òîì ³äåÿ ìî á³ëü íî¿ àâ òî ðå ìîíò íî¿ ìàé -

ñòåð í³ êî ðè ñòó ºòü ñÿ ó âëàñ íè ê³â ñ³ëü ãîñ ïòåõ í³ êè. Àëå äëÿ

ñòàð òó á³ç íå ñó ïîò ð³á íî â³ä 100 òèñ. ãðí. 

Ïðè ÷èí çá³ëü øåí íÿ ïî ïè òó íà äà íó ïî ñëó ãó äå ê³ëü êà:

Ïî–ïåð øå, ïî ÿâà ÷åðã íà ñòàí ö³ÿõ ÷å ðåç ï³ äâè ùå íèé ïî -

ïèò íà øè íî ìîí òàæ í³ ïî ñëó ãè â ñå çî íè çà ì³ íè â àâ òî ë³ò í³õ

àáî çè ìî âèõ øèí.

Ïî–äðó ãå, ïðàê òè÷ íî ïîâ íà â³ä ñóò í³ñòü ó öåí òð³ é ïðè ëå -

ãëèõ äî íüî ãî ðà éî íàõ øè íî ìîí òàæ íèõ ñòàí ö³é, âíàñ ë³ äîê

÷î ãî æè òå ëÿì öåí òðà, ùîá ïî ì³ íÿ òè øè íè íà àâ òî, ÷à ñòî äî -

âî äèòü ñÿ ¿õà òè â äà ëå ê³ ðà éî íè, à ÷å ðåç çà âàí òà æå í³ñòü äî -

ð³ã, ïðî áîê ³ ÷åðã íà ñòàí ö³ÿõ öå ðî áèòü ïðî öå äó ðó çà ì³ íè

øèí ºì íî¿ çà ÷à ñîì ³ íå ñàì î¿ ïðè ºì íî¿. Ïî ñëó ãà ìî á³ëü íî ãî

øè íî ìîí òà æó çàò ðå áó âà íà â á³ëü øî ñò³ âå ëè êèõ ì³ñò êðà ¿ íè,

ïåðñ ïåê òè âè â öüî ãî á³ç íå ñó âå ëè ÷åç í³.

Ïî–òðå òº, á³ëü øà ïî ïó ëÿð í³ñòü ìî á³ëü íî ãî øè íî ìîí òà æó

ñå ðåä êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â, ÿêèì çðó÷ í³ øå é âè ã³ äí³ øå çà -

ïðî ñè òè áðè ãà äó äî ñå áå â àí ãàð àáî ÀÒÏ, í³æ çà ïè ñó âà òè ñÿ â

÷åð ãó é äâà– òðè òèæ í³ ì³ íÿ òè øè íè íà âñ³õ ñâî ¿õ ìà øè íàõ.

Êð³ì âåñ íÿ íî–ë³ò íüî ãî ïå ð³î äó øè íî ìîí òàæ çàò ðå áó âà íèé

âî ñå íè é óçèì êó – ç ïî ÷àò êó æîâ òíÿ äî ñå ðå äè íè ãðóä íÿ. Ïðî êî -

ëè é ðîç ðè âè øèí òðà ïëÿ þòü ñÿ â áóäü–ÿêó ïî ãî äó é íå çàë åæàòü

â³ä ïî ðè ðî êó. Êð³ì òî ãî, ó ìî á³ëü íî ãî øè íî ìîí òà æó º ñåð éîç íà

ïå ðå âà ãà ïå ðåä ñòà ö³î íàð íè ìè ÑÒÎ – â³í ìî æå ïðàö þâà òè ö³ -

ëî äî áî âî. Ö³ ëî äî áî âèé ñåð â³ñ áó äå «óí³ êàëü íîþ ïðî ïî çè ö³ ºþ».

Íà ñòóï íîþ ïî ñëó ãîþ, ùî ìî æå çà ïðî ïî íó âà òè êî ìåð ö³é -

íèé àâ òî ñåð â³ñ, – º ïî ñëó ãà õ³ì ÷èñò êè ñà ëî íó. Ïîâ íà õ³ì -

÷èñò êà àâ òî ìî á³ëü íî ãî ñà ëî íó ïðî âî äèòü ñÿ â³ä îä íî ãî ðà çó

â ð³ê äî òðüîõ, ó ñå ðåäíüî ìó – äâ³ ÷³ çà ð³ê: íà ïî ÷àò êó âåñ íè é

íà ïðè ê³í ö³ ë³ òà, òîá òî ïðè ïðà âèëü í³é îð ãà í³ çà ö³¿ á³ç íå ñó êë³ -

ºíò ñü êà áà çà äëÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà áó äå çá³ëü øó âà òè ñÿ.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, óäîñ êî íà ëåí íÿ óïðà âë³í íÿ êî ìåð ö³é íîþ

ä³ÿëü í³ ñòþ ïî ëÿ ãà òè ìå ó òî ìó, ùî ï³ä ïðè ºì ñòâà ìà þòü ïðî -

ïî íó âà òè íî â³ âè äè ïî ñëóã òà ðîç âè âà òè ñÿ â öüî ìó íà ïðÿì -

êó. Çâà æàþ ÷è íà ðî çâè òîê ²í òåð íåò òà âñå á³ëüø àê òèâ íî ìó

ïî øó êó íåîáõ³ä íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ òàì ç³ ñòî ðî íè ñïî æè âà ÷³â,

êîì ïà í³¿ äî ö³ëü íî ðîç ðî áè òè òà ï³ä òðè ìó âà òè ñâ³é âëàñ íèé

ñàéò. Ïðè öüî ìó îñ íî âîþ ôóíê ö³ ºþ ñàé òó êîì ïà í³¿ íà ïî ÷àò -

êàõ áó äå íà ëà ãî äæåí íÿ çâ'ÿç ê³â ç ãðî ìàäñü ê³ ñòþ òà ðîç ïîâ -

ñþ äæåí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî êîì ïà í³¿.

Äëÿ çì³ö íåí íÿ òà ïî äàëü øî ãî ðî çâèò êó ïî çè òèâ íèõ òåí -

äåí ö³é â ñòà íî âëåí í³ êî ìåð ö³é íî ãî á³ç íå ñó â Óê ðà ¿ í³, ñòà ëî -

ãî ðîç øè ðåí íÿ ïî ëÿ éî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ïîò ð³á íà íà ñàì -

ïå ðåä ïåâ íà àê òè â³ çà ö³ÿ äåð æàâ íî¿ ï³ä òðèì êè òîð ãî âåëü -

íî–ñåð â³ñ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿêà ïå ðåä áà ÷à ëà á êàð äè íàëü íå

ðîç øè ðåí íÿ ³í âå ñòè ö³é íî ãî òà ³í íî âà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ

ïå ðå äóñ ³ì ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà, ùî íè í³ áó ëî á íà êî -

ðèñòü ³í òå ðå ñàì óñ ³õ ñôåð â³ò ÷èç íÿ íî¿ åêî íî ì³ êè.

Ë³ òå ðà òó ðà

1. Åôðå ìîâ Â.Ñ. Ñòðà òå ãèÿ áèç íå ñà. – Ì.: Ôèí ïðåññ, 2006. – 464 ñ.

2. Çà äîÿ Î.À. Êî ìåð ö³é íà ä³ÿëü í³ñòü. – Ê.: ×å òâåð òà õâè ëÿ, 2006. – 347 ñ.

3. Ïàð ìåí òåð Ä. Êëþ ÷å âûå ïî êà çà òå ëè ýô ôåê òèâ íî ñòè. Ðàç ðà -

áîò êà, âíå äðå íèå è ïðè ìå íå íèå ðå øàþ ùèõ ïî êà çà òå ëåé / [Ïåð. ñ

àíãë. À. Ïëà òî íî âà]. – Ì.: ÇÀÎ «Îëèìï–Áèç íåñ», 2008. – 288 ñ.

4. Ï³ä ïðè ºì íèö òâî òà êî ìåð ö³é íà ä³ÿëü í³ñòü â Óê ðà ¿ í³. Ë.Ô. Áîí äà -

ðåí êî, Ò.Â. Ãàëü ÷åí êî; Õàðê. äåðæ. íàóê. á–êà ³ì. Â.Ã. Êî ðî ëåí êà. –

Õàð ê³â, 2006. – 168 ñ.

5. http://www.kon trak ty.com.ua/show/ukr/ar tic le/4/012010

12151.html

134 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 5 (120)/2011


