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Ó ñòàò ò³ âèç íà ÷å íî êðè òå ð³¿ ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ
êë³ ºí ò³â áàí êó, âèî êðå ìëå íî ïåð âèí íó òà âòî ðèí íó ¿õ ñåã -
ìåí òà ö³¿, ðîç êðè òî çì³ñò åòà ï³â ïðî öå ñó ñåã ìåí òà ö³¿ êîð -
ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â áàí êó. Àâ òî ðîì çà ïðî ïî íî âà íî
âëàñ íèé ìå òî äè÷ íèé ï³ä õ³ä äî ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ -
íèõ êë³ ºí ò³â áàí êó.

Â ñòàòüå îïðå äå ëå íû êðè òå ðèè ñå ãå ìåí òà öèè êîð ïî -
ðà òèâ íûõ êëè åí òîâ áàí êà, âû äå ëå íû ïåðâ÷è íàÿ è âòî -
ðè÷ íàÿ èõ ñåã ìåí òà öèÿ, ðà ñêðû òî ñî äåð æà íèå ýòà ïîâ
ïðî öåñ ñà ñåã ìåí òà öèè êîð ïî ðà òèâ íûõ êëè åí òîâ áàí êà.
Àâ òî ðîì ïðåä ëî æåí ñîá ñòâåí íûé ìå òî äè ÷å ñêèé ïîä õîä
ê ñåã ìåí òà öèè êîð ïî ðà òèâ íûõ êëè åí òîâ áàí êà.

The cri te ria for seg men ta tion of cor po ra te cli ents are
out li ned, their pri ma ry and se con da ry seg men ta tion are
de ter mi ned, the con tent of the sta ges of seg men ta tion of
cor po ra te cli ents is dis clos ed in this ar tic le. The author gi -
ves his own metho di cal ap pro ach to the seg men ta tion of
cor po ra te cli ents.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ñó ÷à ñíà óê ðà ¿íñü êà åêî íî ì³ êà – öå

åêî íî ì³ êà äî ãî â³ð íèõ ñòîñ óí ê³â ì³æ ð³â íî ïðàâ íè ìè ³ â³ä ïî â³ -

äàëü íè ìè ïàðò íå ðà ìè, â ÿê³é áàí êàì íà ëå æèòü âà æëè âà ðîëü.

Îñòàí í³é âè êî íóº îïå ðà ö³¿ ïî çà ëó ÷åí íþ ³ ðîç ì³ ùåí íþ ãðî øî -

âèõ êîø ò³â ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, âå äåí íþ ¿õ áàí ê³â ñüêèõ

ðà õóí ê³â òà íà äàí íþ áà ãàòüîõ ³í øèõ áàí ê³â ñüêèõ ïî ñëóã.

Â óí³ âåð ñàëü íèõ áàí êàõ, ÿê ïðà âè ëî, íàé á³ëü øó ÷àñò êó ó

ñòðóê òó ð³ äî õî ä³â âî íè îò ðè ìó þòü â³ä îá ñëó ãî âó âàí íÿ êîð -

ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â. Âè ä³ ëåí íÿ áàí êà ìè êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ -

ºí ò³â â îêðå ìèé ñåã ìåíò º äî ö³ëü íèì ç îãëÿ äó íà íåîáõ³ä -

í³ñòü çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ìî ãà ÿê³ñ í³ øî ãî ¿õ îá ñëó ãî âó âàí íÿ òà

êîì ïëåêñ íî ãî çà äî âî ëåí íÿ óñ ³õ íà ÿâ íèõ ïî òðåá. ßê íàñ ë³ äîê,

áàíê çà áåç ïå ÷óº ñî á³ êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè ïå ðåä ³í øè ìè

ô³ íàí ñî âè ìè óñòà íî âà ìè, ùî äî çâî ëÿº çà ëó ÷è òè á³ëü øó

ê³ëü ê³ñòü êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â, çá³ëü øè òè âëàñ íó ÷àñò êó

íà ðèí êó, à â³ä òàê – îò ðè ìà òè êðà ù³ ô³ íàí ñî â³ ðå çóëü òà òè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ó â³ò ÷èç -

íÿ í³é íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ ïðàê òè÷ íî â³ä ñóò í³ íàó êî â³ äî ðîá êè,

ïðèñ âÿ ÷å í³ êîì ïëåêñ íèì äîñ ë³ äæåí íÿì ïðî áëå ìà òè êè ñåã -

ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â áàí êó. Îêðå ì³ òåî ðå òè÷ í³, ìå -

òî äî ëî ã³÷ í³, ìå òî äè÷ í³ ³ ïðàê òè÷ í³ àñ ïåê òè ùî äî ñïå öè ô³ êè

á³ç íå ñó áàí êó íà îêðå ìèõ ñåã ìåí òàõ ðèí êó çíàé øëè â³ äîá ðà -

æåí íÿ â ðî áî òàõ äå ÿ êèõ â³ò ÷èç íÿ íèõ äîñ ë³ä íè ê³â, çî êðå ìà

Â.Â. Â³ò ë³íñü êî ãî, A.M. Ãå ðà ñè ìî âè ÷à, Ò. Êëè ìóø êà, ².Ì. Ïà ðà -

ñ³é–Âåð ãó íåí êî, Ì.Ë. Ñà âëó êà, Í.Ï. Øóëü ãè òà ³í. Áà ãà òî óâà -

ãè öüî ìó ïè òàí íþ ïðè ä³ ëè ëè çà ðó á³æ í³ äîñ ë³ä íè êè: Å. Áðåä ë³,

Ð. Êëàóñ, Ì.Ç. Áî ðà, Î.². Ëàâ ðó øèí, ª.Ô. Æó êî âà òà ³í.

Çíà÷ íà óâà ãà ïè òàí íþ ñåã ìåí òà ö³¿ êë³ ºí ò³â ð³ç íèõ ñóá'ºê ò³â

ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ (çî êðå ìà, òîð ã³ âåëü íèõ, ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä -

ïðè ºìñòâ) ïðè ä³ ëå íà â ðî áî òàõ òà êèõ øè ðî êî â³ äî ìèõ àâ òî ð³â

ÿê Ï. Äðó êåð, Ô. Êîò ëåð òà ³í. Îêðå ì³ ï³ä õî äè ùî äî ñåã ìåí -

òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ òà ðîç äð³á íèõ êë³ ºí ò³â áàí êó âè êëà äå í³ â

íàó êî âèõ ïðàö ÿõ Ò. Êëè ìóø êè, À. Êðà å âî¿, Ä. Ãàé äóíü êî.

Íåç âà æàþ ÷è íà íà ÿâ í³ñòü ïåâ íèõ íà ïðàö þâàíü ó ñôå ð³

óïðà âë³í íÿ áàí ê³â ñüêèì á³ç íå ñîì òà ñåã ìåí òà ö³¿ êë³ ºí ò³â

ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, â òî ìó ÷è ñë³ áàí ê³â, äî íè í³ íå âè -

ð³ øå íè ìè çà ëè øà ºòü ñÿ íèç êà âà æëè âèõ íàó êî âî–ïðàê òè÷ -

íèõ ïðî áëåì: çì³ ñòîâ íî ãî íà ïîâ íåí íÿ ïî íÿ ò³é íî ãî àïà ðà òó,

âèç íà ÷åí íÿ êðè òå ð³ ¿â ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â

áàí êó, à òà êîæ âèî êðå ìëåí íÿ ïåð âèí íî¿ òà âòî ðèí íî¿ ¿õ ñåã -

ìåí òà ö³¿. Ðîçâ'ÿçàí íÿ çàç íà ÷å íèõ ïðî áëåì âè êëè êà ëî

íåîáõ³ä í³ñòü ïðî âå äåí íÿ äà íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ, îá óìî âè ëî

éî ãî àê òó àëü í³ñòü, âèç íà ÷è ëî ìå òó òà çàâ äàí íÿ.

Ìå òà ñòàò ò³ ïî ëÿ ãàº â äîñ ë³ äæåí í³ ñó ÷à ñíèõ ï³ä õî ä³â äî ñåã -

ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â áàí ê³â, âèç íà ÷åí í³ êðè òå ð³ ¿â òà

ïî êàç íè ê³â îö³í êè ¿õ åêî íî ì³÷ íî¿ ïðè âà áëè âî ñò³ äëÿ áàí êó. 

Äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ º¿ ìå òè áó ëè ïî ñòà âëå í³ òà ê³ çàâ äàí íÿ:

îãëÿä áàí ê³â ñüêî¿ ïðàê òè êè ùî äî ñåã ìåí òà ö³¿ âëàñ íèõ êîð -

ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â, ðîç ðîá êà òà äå òà ë³ çà ö³ÿ ïðî öå ñó ñåã -

ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â, âèç íà ÷åí íÿ êðè òå ð³ ¿â äëÿ

ñåã ìåí òà ö³¿, ðîç ðîá êà âëàñ íî ãî ï³ä õî äó äî ñåã ìåí òà ö³¿ êîð -

ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â, äî âå äåí íÿ íåîáõ³ä íî ñò³ ïðî âå äåí íÿ

âòî ðèí íî¿ ñåã ìåí òà ö³¿. 

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Çíà÷ íà çàë åæ í³ñòü áàí êó

â³ä âëàñ íèõ êë³ ºí ò³â ï³ä òâåð äæóº íåîáõ³ä í³ñòü îï òè ì³ çà ö³¿ êë³ -

ºíò ñü êî¿ áà çè é çà áåç ïå ÷åí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ îá ñëó ãî âó âàí íÿ

êë³ ºíò ñü êèõ ãðóï ç ð³ç íè ìè ïà ðà ìå òðà ìè, ùî äî çâî ëèòü ï³ äâè -

ùè òè ñòó ï³íü ¿õ íüî¿ çà äî âî ëå íî ñò³ òà âñòà íî âè òè äîâ ãî òðè âà ë³

ïàðò íåð ñü ê³ â³ä íî ñè íè ç êîæ íèì ñïî æè âà ÷åì áàí ê³â ñüêèõ ïî -

ñëóã. Óñ³ ö³ çà õî äè ïî òðå áó þòü ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî ãðà ìè ÿê³ñ íî ãî

óïðà âë³í íÿ êë³ ºíò ñü êîþ áà çîþ áàí êó, êëþ ÷î âèì êîì ïî íåí òîì

ÿêî¿ º ñåã ìåí òà ö³ÿ éî ãî êë³ ºí ò³â çà ïåâ íè ìè êðè òå ð³ÿ ìè.

Ñåã ìåí òà ö³ÿ – öå ïðî öåñ óõ âà ëåí íÿ ð³ øåí íÿ ùî äî â³ä íå ñåí -

íÿ êë³ ºí ò³â áàí êó äî òî ãî ÷è ³í øî ãî ñåã ìåí òó. Äëÿ ïðî âå äåí íÿ

àäå êâàò íî¿ ñåã ìåí òà ö³¿ âî íà ìàº â³ä ïî â³ äà òè ïåâ íèì âè ìî ãàì.

Ó öüî ìó çâ'ÿç êó íàé á³ëüø âëó÷ íîþ âè äà ºòü ñÿ äóì êà Ôå äîñ -

èìî âî¿ Ñ., ÿêà ñôîð ìó ëþ âà ëà ö³ âè ìî ãè â òà êèé ñïî ñ³á [5]:

–ïî–ïåð øå, ìî æëè â³ñòü ÿê³ñ íî¿ ³ ê³ëü ê³ñ íî¿ îö³í êè êë³ ºí ò³â

çà íàñ ë³ä êà ìè ïðî âå äåí íÿ ñåã ìåí òà ö³¿. Ðå çóëü òà òè àíà ë³ çó

ìà þòü áó òè ïðåä ñòà âëå í³ ó âè ì³ð íèõ ïî êàç íè êàõ äëÿ ìî æëè -

âî ñò³ ¿õ ³í òåð ïðå òà ö³¿;

– ïî–äðó ãå, â³ä ïî â³ä í³ñòü ðå çóëü òà ò³â ñåã ìåí òà ö³¿ ðå àëü -

íî ìó ñòà íó ðå ÷åé. Çà äî âî ëåí íÿ ö³ º¿ âè ìî ãè ïîâ í³ ñòþ çàë -

åæèòü â³ä ñòó ïå íÿ íà áëè æå íî ñò³ ³í ñòðó ìåí òà ð³þ ñåã ìåí òà ö³¿

äî ðå àëü íî ñò³, äå òà ë³ çà ö³¿ ³ îõî ïëåí íÿ ð³ç íèõ ïà ðà ìå òð³â ñòà -

íó âçàº ìî ä³¿ áàí êó ç êë³ ºí òîì;
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– ïî–òðå òº, ïðî ñòî òà ³ îïå ðà òèâ í³ñòü ïðî âå äåí íÿ òà êî¿

ñåã ìåí òà ö³¿. Äà íà âè ìî ãà º äî ñòàò íüî âà æëè âîþ, îñ ê³ëü êè

³í êî ëè íåîáõ³ä í³ñòü âèç íà ÷è òè êëàñ êë³ ºí òà, äî ÿêî ãî â³í â³ä -

íî ñèòü ñÿ, º òåð ì³ íî âîþ.

Íàé ÷à ñò³ øå â áàí êàõ âè ä³ ëÿ þòü òà ê³ ñåã ìåíò í³ ãðó ïè êë³ -

ºí ò³â: 

– ô³ çè÷ í³ (ïðè âàò í³) îñî áè (pri va te in di vi du als);

– ìà ëèé òà ñå ðåä í³é á³ç íåñ (mic ro and small bu si ness);

– êîð ïî ðà òèâ íèé á³ç íåñ (cor po ra te bu si ness).

Ðå çóëü òà òè ïðî âå äå íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ ñâ³ä ÷àòü, ùî á³ëü ø³ñòü

â³ò ÷èç íÿ íèõ áàí ê³â çä³é ñíþ þòü ñåã ìåí òà ö³þ ñâî ¿õ êë³ ºí ò³â çà

òè ìè ÷è ³í øè ìè êðè òå ð³ÿ ìè. Ïðè öüî ìó êðè òå ð³¿ ðîç ïî ä³ ëó êë³ -

ºí ò³â çà ñåã ìåíò íè ìè ãðó ïà ìè ñóò òº âèì ÷è íîì ð³ç íÿòü ñÿ.

Íàé ÷à ñò³ øå â³ò ÷èç íÿ í³ áàí êè ÿê êðè òå ð³é â³ä íå ñåí íÿ êë³ ºí òà

äî ïåâ íî ãî ñåã ìåí òà âè êî ðè ñòî âó þòü ìàñ øòà áè éî ãî ä³ÿëü -

íî ñò³, â ìå æàõ ÿêî ãî âè ä³ ëÿ þòü ð³ç í³ ïî êàç íè êè: îáî ðîò êë³ ºíò,

àáî âè ðó÷ êà â³ä ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â, ïðî äóê ö³¿, ðî á³ò, ïî ñëóã çà

îêðå ìèé ïå ð³îä (íà ïðè êëàä, îäèí ð³ê); êðå äèò íèé ë³ ì³ò, àáî

ðîç ì³ð êðå äè òó, çà ÿêèì êë³ ºíò çâåð òà ºòü ñÿ äî áàí êó òî ùî.

Îáî ðîò êë³ ºí òà, àáî âè ðó÷ êà â³ä ðå à ë³ çà ö³¿ òî âà ð³â, ïðî äóê -

ö³¿, ðî á³ò, ïî ñëóã òî ùî, çà íàé ïðî ñò³ øèì ñïî ñî áîì ìî æå áó -

òè âèç íà ÷å íèé áàí êîì â³ä ïî â³ä íî äî áóõ ãàë òåð ñü êî¿ çâ³ò íî -

ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà (çî êðå ìà, òè ïî âî¿ ôîð ìè 2 áóõ ãàë òåð ñü êî¿

çâ³ò íî ñò³ «Çâ³ò ïðî ô³ íàí ñî â³ ðå çóëü òà òè»).

Áàí êè, ÿê ïðà âè ëî, âèç íà ÷à þòü ì³ í³ ìàëü íó âå ëè ÷è íó îáî ðî -

òó ïî ðà õóí êàõ êë³ ºí ò³â, ùî äî çâî ëÿº ¿ì â³ä íå ñòè öèõ êë³ ºí ò³â äî

êîð ïî ðà òèâ íî ãî ñåã ìåí òà. Ïðî âå äå íèé àíà ë³ç ïî êà çàâ, ùî,

÷èì á³ëü øèé áàíê, òèì âè ùå ì³ í³ ìàëü íå çíà ÷åí íÿ äà íî ãî ïî -

êàç íè êà. Íà ïðè êëàä, äî ñåã ìåí òà êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â Óí³ -

âåð ñàë áàíê â³ä íî ñèòü êë³ ºí ò³â, ùî ìà þòü ð³÷ íó âè ðó÷ êó ïî íàä

20 ìëí. ãðí., ÂÒÁ Áàíê – ïî íàä 22,5 ìëí. ãðí., «Ðàéôôàé çåí

Áàíê Àâàëü» – ïî íàä åêâ. 5 ìëí. ºâðî, Àëü ôà–Áàíê – ïî íàä

25 ìëí. ãðí., Ñáåð áàíê Ðî ñ³¿ – ïî íàä 25 ìëí. ãðí.

Äëÿ â³ä íå ñåí íÿ êë³ ºí òà äî ïåâ íî ãî ñåã ìåí òà ÷à ñòî áàí êè

âè êî ðè ñòî âó þòü òà êèé ïî êàç íèê, ÿê êðå äèò íèé ë³ ì³ò, àáî

ðîç ì³ð êðå äè òó, çà ÿêèì êë³ ºíò çâåð òà ºòü ñÿ äî áàí êó. Îä íàê

íà ïðàê òè ö³ çó ñòð³ ÷à þòü ñÿ âè ïàä êè, êî ëè îñ íîâ íà ãîñ ïî äàð -

ñü êà ä³ÿëü í³ñòü êë³ ºí òà ìî æå áó òè ñêîí öåí òðî âà íà íà ï³ä -

ïðè ºì ñòâ³, ÿêå îá ñëó ãî âó ºòü ñÿ â ³í øî ìó áàí êó. Ïðè öüî ìó

áàíê, ùî ìàº âèç íà ÷è òè ñåã ìåíò äà íî ãî êë³ ºí òà, íå ìàº ìî -

æëè âî ñò³ â³ä ñòå æó âà òè âñ³ éî ãî îáî ðî òè. Ó çâ'ÿç êó ç öèì âè -

íè êà þòü òðóä íî ù³ ïðè ñåã ìåí òà ö³¿ ïî ä³á íèõ êë³ ºí ò³â.

Íà íà øó äóì êó, ïåð âèí íà ñåã ìåí òà ö³ÿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí -

ò³â çà ìàñ øòà áà ìè ä³ÿëü íî ñò³ º íàé á³ëüø ïðèé íÿò íîþ òà òà -

êîþ, ùî íàé ÷à ñò³ øå çà ñòî ñî âó ºòü ñÿ â ïðàê òè÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³

â³ò ÷èç íÿ íèõ áàí ê³â. Îä íàê ó ïðî öå ñ³ áàí ê³â ñüêî¿ ä³ÿëü íî ñò³ âè -

íè êàº îá'ºê òèâ íà ïî òðå áà â á³ëüø ïî ãëè áëå í³é, òîá òî âòî ðèí -

í³é, ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â. Òà êó ñåã ìåí òà ö³þ

êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â íåîáõ³ä íî çä³é ñíþ âà òè ç ìå òîþ ðîç -

ðîá êè òè ïî âèõ òà åê ñêëþ çèâ íèõ áàí ê³â ñüêèõ ïðî äóê ò³â äëÿ

ìàê ñè ìàëü íî ãî çà äî âî ëåí íÿ â íèõ êë³ ºíò ñü êèõ ïî òðåá. Ïî -

òðå áè â áàí ê³â ñüêèõ ïðî äóê òàõ òà ô³ íàí ñî â³ ìî æëè âî ñò³ êë³ ºí -

ò³â, ùî ïðàö þþòü â ð³ç íèõ ãà ëó çÿõ, ìî æóòü çíà÷ íî â³ äð³ç íÿ òè -

ñÿ. Òî ìó âàð òî â³ä ñòå æó âà òè ð³ âåíü ðåí òà áåëü íî ñò³ êë³ ºí ò³â,

ùî íà ëå æàòü äî êîæ íî¿ ãà ëó ç³, ç ìå òîþ âèç íà ÷åí íÿ ñå ðåä íèõ

íàé á³ëüø åêî íî ì³÷ íî ïðè âà áëè âèõ. Öå äî çâî ëèòü áàí êó

ñôîð ìó âà òè äëÿ êîæ íî¿ ãà ëó çå âî¿ ãðó ïè êë³ ºí ò³â ñïå öè ô³÷ íó

ïðî äóê òî âó òà òà ðèô íó ïî ë³ òè êè. Íà ïðè êëàä, âèç íà ÷è òè «òè -

ïî â³» ïà êå òè ïî ñëóã, íà ïðÿ ìè ðîç ðîá êè íî âèõ ³ ìî äåð í³ çà ö³¿ ³ñ -

íóþ ÷èõ áàí ê³â ñüêèõ ïðî äóê ò³â, «ö³ ëüî â³ àó äè òî ð³¿» ðå êëà ìè òà

³äåí òè ô³ êó âà òè ïî òåí ö³é íèõ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â.

Çà ô³ íàí ñî âèì êðè òå ð³ ºì ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ -

ºí ò³â äî ö³ëü íî âèî êðå ìè òè òà ê³ ïî êàç íè êè:

– ïðè áóò êî â³ñòü îá ñëó ãî âó âàí íÿ êîð ïî ðà òèâ íî ãî êë³ ºí òà

(â³ä íî øåí íÿ ô³ íàí ñî âî ãî ðå çóëü òà òó â³ä îá ñëó ãî âó âàí íÿ êë³ -

ºí òà äî íàé á³ëü øî ãî ç äâîõ çíà ÷åíü: ðå ñóð ñíî¿ áà çè ÷è êðå äèò -

íî–³í âå ñòè ö³é íî ãî ïîðò ôå ëÿ êë³ ºí òà). Ïðè öüî ìó íîð ìà òèâ íîþ

ìî æå áó òè ïðè áóò êî â³ñòü îá ñëó ãî âó âàí íÿ, ùî âñòà íî âëþ ºòü ñÿ

ð³ øåí íÿì ÊÓÀÏ áàí êó ³ º íåîáõ³ä íîþ äëÿ ïî êðèò òÿ íå ïðÿ ìèõ

âè òðàò òà çà áåç ïå ÷åí íÿ íåîáõ³ä íî ãî ð³â íÿ ïðè áóò êî âî ñò³ ðî áî -

òè áàí êó, à ãðà íè÷ íîþ º ì³ í³ ìàëü íå çíà ÷åí íÿ ïðè áóò êî âî ñò³ äëÿ

ïðè ñâîºí íÿ êë³ ºí òó ñòà òó ñó êîð ïî ðà òèâ íî ãî;

– ïðè áóò êî â³ñòü ñà ìî ãî êë³ ºí òà;

– îáî ðî òè ïî ïî òî÷ íî ìó ðà õóí êó êë³ ºí òà;

– ñó ìà îáî ðîò íèõ êîø ò³â êë³ ºí òà;

– ñó ìà ïî òî÷ íèõ çî áîâ'ÿçàíü êë³ ºí òà;

– îá ñÿã ðå ñóð ñíî¿ áà çè êë³ ºí òà (ñå ðåäíüî äåí í³ çà ëèø êè íà

ïî òî÷ íèõ, äå ïî çèò íèõ, òà ³í øèõ ðà õóí êàõ êë³ ºí òà, ùî ôîð ìó -

þòü ïà ñè âè áàí êó);

– îá ñÿã êðå äèò íî–³í âå ñòè ö³é íî ãî ïîðò ôå ëÿ êë³ ºí òà (ñå -

ðåäíüî äåí í³ çà ëèø êè çà áîð ãî âà íî ñò³ çà âè äà íè ìè áàí êîì

êë³ ºí òó êðå äè òà ìè òà ³í øè ìè àê òèâ íè ìè îïå ðà ö³ÿ ìè);

– îá ñÿã êî ì³ ñ³é íèõ äî õî ä³â áàí êó â³ä îá ñëó ãî âó âàí íÿ êîð -

ïî ðà òèâ íî ãî êë³ ºí òà. 

Îä íàê ïðè ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â äî ðå÷ íî

âðàõî âó âà òè áàí êó òà êîæ íå ô³ íàí ñî â³ éî ãî ïà ðà ìå òðè, çî -

êðå ìà:

– ôîð ìó âëàñ íî ñò³ êë³ ºí òà;

– ãåî ãðà ô³÷ íå ðîç òà øó âàí íÿ êë³ ºí òà;

– ãà ëóçü ä³ÿëü íî ñò³ êë³ ºí òà;

– ãåî ãðà ô³÷ íå ïî ëå ä³ÿëü íî ñò³ êë³ ºí òà;

– êîð ïî ðà òèâ íó ñòðóê òó ðó êë³ ºí òà;

– çà ëó ÷åí íÿ íî âèõ êë³ ºí ò³â çàâ äÿ êè îá ñëó ãî âó âàí íþ ³ñ -

íóþ ÷èõ;

– îñî áëè âî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ êë³ ºí òà; 

– â³ä íî ñè íè êë³ ºí òà ç ïî êóï öÿ ìè, ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè àáî

êîí êó ðåí òà ìè;

Ðîç ðà õó íîê ïî êàç íè ê³â êë³ ºí òà äëÿ âèç íà ÷åí íÿ éî ãî ñòà -

òó ñó â³ä áó âàºòü ñÿ ïðî òÿ ãîì ðîç ðà õóí êî âî ãî ïå ð³î äó, òîá òî

ïðî ì³æ êó ÷à ñó, ÿêèé äî ð³â íþº îä íî ìó êâàð òà ëó.

Íà ïðàê òè ö³ â³ò ÷èç íÿ í³ áàí êè çàç âè ÷àé çä³é ñíþ þòü ñåã ìåí -

òà ö³þ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â ëè øå çà îä íèì ïî êàç íè êîì, ùî

çíà÷ íî çâó æóº ¿õ àíà ë³ òè÷ í³ ìî æëè âî ñò³ ùî äî îá´ðóí òî âà íî ãî

âèç íà ÷åí íÿ åêî íî ì³÷ íî ãî ñòà òó ñó êë³ ºí ò³â. Íà íà øó äóì êó, ÷èì

øèð øèé àð ñå íàë ô³ íàí ñî âèõ òà íå ô³ íàí ñî âèõ ïà ðà ìå òð³â

êë³ ºí ò³â âè êî ðè ñòî âóº áàíê ó ïðî öå ñ³ ¿õ ñåã ìåí òà ö³¿, òèì äî ñòî -
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â³ð í³ øîþ º ³í ôîð ìà ö³é íà áà çà, ÿêà ñëó ãóº ï³ä´ðóí òÿì äëÿ

âñòà íî âëåí íÿ åêî íî ì³÷ íî ãî ñòà òó ñó êë³ ºí ò³â.

Ïðî öåñ ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â áàí êó çä³é -

ñíþ ºòü ñÿ ó òà ê³é ïî ñë³ äîâ íî ñò³ (äèâ. ðèñ.). Ñïî ÷àò êó âèç íà -

÷à þòü ñÿ êðè òå ð³¿, çà ÿêè ìè áàíê â³ä íî ñèòü êë³ ºí ò³â äî ïåâ íî¿

ñåã ìåíò íî¿ ãðó ïè. Ïî ò³ì çáè ðà ºòü ñÿ ³í ôîð ìà ö³ÿ ïðî êë³ ºí ò³â

òà çä³é ñíþ ºòü ñÿ ¿õ ðîç ïî ä³ë ïî îêðå ìèõ ñåã ìåí òàõ. Îò ðè ìà -

íà ³í ôîð ìà ö³ÿ çà íî ñèòü ñÿ ó áà çó äà íèõ áàí êó.

Êî æåí ç åòà ï³â ðî áî òè ïå ðåä áà ÷àº áåç ë³÷ âà ð³ àí ò³â âè êî -

íàí íÿ, ùî é îá óìî âëþº ð³ç íî ìà í³ò òÿ ðå àëü íèõ ñè ñòåì, ÿê³

âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ íà ïðàê òè ö³. Ç ìå òîþ ïðî âå äåí íÿ ÿê³ñ íî¿

ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â íàé á³ëüø âà æëè âèì ³

ñêëàä íèì º ïåð øèé åòàï, íà ÿêî ìó ïðî ïî íó ºòü ñÿ çà ñòî ñî âó -

âà òè äâ³ ãðó ïè êðè òå ð³ ¿â: ô³ íàí ñî â³ òà íå ô³ íàí ñî â³.

Íà ïåð øî ìó åòà ï³ êîæ íèé áàíê ìàº ðîç ðî áè òè âëàñ íèé ï³ä -

õ³ä äî ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ. Íà ïðè êëàä, ñåã ìåí òó âà òè

êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â ìîæ íà çà ïðî ïî íó âà òè òà êèì ÷è íîì:

– äåð æàâ íèé êîð ïî ðà òèâ íèé êë³ ºíò (ìó í³ öè ïàëü íèé, äåð -

æàâ íèé àáî ç³ äåð æàâ íîþ ÷àñò êîþ âëàñ íî ñò³ ïî íàä 50%);

– ì³æ íà ðîä íèé êîð ïî ðà òèâ íèé êë³ ºíò (íå ðå çè äåíò ç êðà ¿í

ÑÍÄ, ªÑ òî ùî);

– âå ëè êèé êîð ïî ðà òèâ íèé êë³ ºíò (îáî ðîò êë³ ºí òà çà ð³ê ïî -

íàä 200 ìëí. ãðí.);

– ìà ñî âèé êîð ïî ðà òèâ íèé êë³ ºíò (óñ³ ³í ø³ êîð ïî ðà òèâ í³

êë³ ºí òè).

²í øà ñåã ìåí òà ö³ÿ ìî æå áó òè çä³é ñíå íà íà îñ íî â³ ãà ëó çå -

âî ãî êðè òå ð³þ. Â ñâîþ ÷åð ãó, îñòàí íÿ äî çâî ëÿº âèÿ âè òè, ç

ÿêèì ñåê òî ðîì åêî íî ì³ êè â áàí êó íàé á³ëüø ò³ñ íèé âçàº -

ìîçâ'ÿçîê, ï³ä ïðè ºì ñòâà ÿêî¿ ãà ëó ç³ ìà þòü íàé á³ëü øèé

âïëèâ íà ä³ÿëü í³ñòü áàí êó.

Íà äðó ãî ìó åòà ï³ çáè ðà þòü ñÿ â³ äî ìî ñò³ ïðî êîð ïî ðà òèâ íèõ

êë³ ºí ò³â, ÿê³ ìî æóòü áó òè îò ðè ìà í³ áàí êà ìè ³ç òà êèõ äæå ðåë:

– îô³ ö³é íèõ äî êó ìåí ò³â êë³ ºí òà: óñòà íîâ ÷³ äî êó ìåí òè, ô³ -

íàí ñî âà çâ³ò í³ñòü, ð³ øåí íÿ àê ö³ î íå ð³â òî ùî;

– â³ä ñà ìî ãî êë³ ºí òà: éî ãî îô³ ö³é í³ ïðåñ–ðå ë³ çè, ³í ôîð ìà -

ö³ÿ, îò ðè ìà íà â³ä êîí òàêò íèõ îñ ³á;

– â³ä äåð æàâ íèõ îð ãà í³â, âêëþ ÷àþ ÷è îð ãà íè ñòà òè ñòè êè,

ìèò í³ îð ãà íè òî ùî;

– ç â³ä êðèò èõ äæå ðåë ÷è â³ä òðå ò³õ îñ ³á (îä íàê òà êà ³í ôîð -

ìà ö³ÿ ïî òðå áóº ïå ðå â³ð êè â îô³ ö³é íèõ äæå ðå ëàõ òà/àáî

óòî÷ íåí íÿ ó ñà ìî ãî êë³ ºí òà).

Íà òðåòüî ìó åòà ï³ ïðî âî äèòü ñÿ ïåð âèí íà ñåã ìåí òà ö³ÿ êë³ -

ºí ò³â. Öå ìàº çä³é ñíþ âà òè ñÿ ïðè â³ä êðèò ò³ êë³ ºí òàì ïåð øèõ

ðà õóí ê³â â áàí êó. Êî äó âàí íÿ ïðè ïåð âèí í³é êëàñ èô³ êà ö³¿, ìàº

çä³é ñíþ âà òè ñÿ ñï³ âðî á³ò íè êîì áàí êó, ÿêèé â³ä êðè âàº ðà õó íîê

(øëÿ õîì âíå ñåí íÿ â³ä ïî â³ä íî ãî êî äó â êàðò êó êë³ ºí òà, ñôîð -

ìî âà í³é â îïå ðà ö³é í³é ñè ñòå ì³ áàí êó). Ï³ä ÷àñ ïðî âå äåí íÿ ïðî -

öå äó ðè ñåã ìåí òà ö³¿ íåîáõ³ä íèì º ôîð ìó âàí íÿ óòî÷ íþþ ÷î ãî

çà ïè òó ç â³ä ä³ ëåí íÿ, äå â³ä êðè âàºòü ñÿ ðà õó íîê, äî â³ä ïî â³ä íî ãî

ï³ äðîç ä³ ëó áàí êó, íà ÿêèé ïî êëà äå íî ôóíê ö³¿ ñï³â ïðà ö³ ç êîð ïî -

ðà òèâ íè ìè êë³ ºí òà ìè. Îñ òà òî÷ íå ð³ øåí íÿ ïðî ïðè ñâîºí íÿ

êîæ íî ìó êë³ ºí òó ïåâ íî¿ êà òå ãî ð³¿, à òà êîæ ð³ øåí íÿ ïðî ïðè ºä -

íàí íÿ êîæ íî ãî îêðå ìî ãî ñóá'ºê òó ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ùî

â³ä êðè âàº ðà õó íîê, äî êîí êðåò íî ãî êîð ïî ðà òèâ íî ãî êë³ ºí òà,

ìàº ïðèé ìà òè ñÿ çàç íà ÷å íèì ï³ äðîç ä³ ëîì íà ïðî òÿ ç³ âèç íà ÷å -

íî ãî ïðî ì³æ êó ÷à ñó (³ç îáîâ'ÿç êî âèì óç ãî äæåí íÿì òà êî ãî ð³ -

øåí íÿ ç ³í øè ìè á³ç íåñ–âåð òè êà ëÿ ìè).

Íà ÷å òâåð òî ìó åòà ï³ ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â

áàí êó çä³é ñíþ ºòü ñÿ êîí òðîëü çà êî ðåêò í³ ñòþ ââå äå íî¿ ³í -

ôîð ìà ö³¿ ïðî êë³ ºí ò³â ó áà çó äà íèõ áàí êó, ÿêèé ïî êëà äà ºòü ñÿ:

– äî çàê ð³ ïëåí íÿ çà êë³ ºí òà ìè êë³ ºíò ñü êèõ ìå íå äæå ð³â – íà

êå ð³â íè êà ñòðóê òóð íî ãî ï³ äðîç ä³ ëó áàí êó, çà ÿêèì çàê ð³ ïëå íèé

êë³ ºíò (öåí òðàëü íèé îô³ñ, ðå ã³î íàëü íà äè ðåê ö³ÿ, â³ä ä³ ëåí íÿ);

– ï³ ñëÿ çàê ð³ ïëåí íÿ çà êë³ ºí òîì ìå íå äæå ðà – íà êë³ ºíò ñü -

êî ãî ìå íå äæå ðà â³ä ïî â³ä íî ãî ñòðóê òóð íî ãî ï³ äðîç ä³ ëó.

Îêðå ìî âàð òî çâåð íó òè óâà ãó íà òå, ùî â áàí êàõ îáîâ'ÿç -

êî âî ïî âèí íà áó òè çà ïðî âà äæå íà ñòàí äàð òè çî âà íà ïðî öå -

äó ðà ùî ð³÷ íî¿ ïå ðå â³ð êè êî ðåêò íî ñò³ â³ä íå ñåí íÿ êë³ ºí ò³â äî

çà òâåð äæå íèõ êà òå ãî ð³é. Ó ðà ç³ âèÿ âëåí íÿ íå â³ä ïî â³ä íî ñò³

áàíê ìàº ïðî âå ñòè ¿õ íþ ïå ðå ñåã ìåí òà ö³þ. Òà êèé ï³ä õ³ä º äî -

ö³ëü íèì, îñ ê³ëü êè ó çâ'ÿç êó ³ç ðî çâèò êîì á³ç íå ñó êë³ ºí ò³â,

âïëè âó çîâ í³ø í³õ ÷èí íè ê³â òî ùî ìî æå çì³ íþ âà òèñü ðà í³ øå

âèç íà ÷å íèé ñåã ìåíò êîð ïî ðà òèâ íî ãî êë³ ºí òà. Óòî÷ íåí íÿ êà -

òå ãî ð³¿ êë³ ºí ò³â ìàº çä³é ñíþ âà òè ñÿ áàí êîì ó òà êèõ âè ïàä êàõ:

– ïðè â³ä ïî â³ä í³é çì³ í³ îáî ðî òó êîð ïî ðà òèâ íî ãî êë³ ºí òà ïî

ïî òî÷ íî ìó ðà õóí êó íà ï³ä ñòà â³ àíà ë³ çó ùî ð³÷ íèõ äà íèõ;

– ó ðà ç³ ÿê ùî çà ãàëü íà çà áîð ãî âà í³ñòü êîð ïî ðà òèâ íî ãî

êë³ ºí òà çà àê òèâ íè ìè îïå ðà ö³ÿ ìè çíè çè ëàñü àáî ïå ðå âè ùè -

ëà ïåâ íèé ðîç ì³ð, âèç íà ÷å íèé áàí êîì;

– ó âè ïàä êó îá'ºä íàí íÿ îêðå ìèõ êë³ ºí ò³â ó ãðó ïó ïîâ'ÿçà -

íèõ êîì ïà í³é/ àáî ó âè ïàä êó âêëþ ÷åí íÿ äî ä³ þ ÷î¿ ÃÏÊ íî âî -

ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà.
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Çì³ íà êà òå ãî ð³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â çà òâåð äæó ºòü ñÿ

êî ì³ òå òîì ç óïðà âë³í íÿ àê òè âà ìè òà ïà ñè âà ìè áàí êó àáî ³í -

øèì óïîâ íî âà æå íèì îð ãà íîì.

Âèñ íîâ êè

Ç ìå òîþ çà áåç ïå ÷åí íÿ íàé á³ëüø ÿê³ñ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ

êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â òà ïîâ íî ãî çà äî âî ëåí íÿ ¿õ ïî òðåá,

âáà ÷à ºòü ñÿ äî ðå÷ íèì ³ âìî òè âî âà íèì ðîç ïî ä³ë ¿õ íà îêðå ì³

ñåã ìåíò í³ ãðó ïè. Ñåã ìåí òà ö³þ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â â³ò -

÷èç íÿ í³ áàí êè ïå ðå âàæ íî çä³é ñíþ þòü çà îä íèì ÷è ê³ëü êî ìà

ïà ðà ìå òðà ìè. Äëÿ íàé á³ëüø îá'ºê òèâ íî ãî âèç íà ÷åí íÿ êà òå -

ãî ð³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â ïðî ïî íó ºòü ñÿ âè êî ðè ñòî âó âà òè

îä íî ÷à ñíî ô³ íàí ñî âó òà íå ô³ íàí ñî âó ³í ôîð ìà ö³þ ùî äî ¿õ -

íüî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Áàí êàì äî ðå÷ íî ïðî âî äè òè ùî ð³÷ íó «³í âåí -

òà ðè çà ö³þ» ñâî ¿õ êë³ ºí ò³â ç ìå òîþ óòî÷ íåí íÿ êà òå ãî ð³¿. Ïðà -

âî íà ïå ðå ãëÿä êà òå ãî ð³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí ò³â ìàº íà ëå -

æà òè óïîâ íî âà æå íî ìó êî ëå ã³ àëü íî ìó îð ãà íó áàí êó, ÿêèì

ìî æå âè ñòó ïà òè êî ì³ òåò ç óïðà âë³í íÿ àê òè âà ìè òà ïà ñè âà ìè. 

Çàâ äÿ êè îá´ðóí òî âà í³é ñåã ìåí òà ö³¿ êîð ïî ðà òèâ íèõ êë³ ºí -

ò³â áàí êè ìî æóòü äî ñÿã òè ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ êë³ ºíò -

ñü êî¿, ïðî äóê òî âî¿ òà òà ðèô íî¿ ïî ë³ òè êè, ùî ñïðèÿ òè ìå çì³ö -

íåí íþ ¿õ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ íà ðèí êó áàí ê³â ñüêèõ ïî -

ñëóã òà çðî ñòàí íþ äî äà íî¿ âàð òî ñò³.
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